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Tisztelt Asszonyom!

Beadvanya alapjan vizsgalat indult hivatalomban K&H Biztosit6 ZRt. adatkezelésével
osszefiiggésben. On levelében el6adta, hogy a K&H Biztositd ZRt. 2007. méajus 24-én kelt
levelében a K&H optimum életbiztositasi szerz8désének éves eredmény-kimutatasarol
kivanta Ont tajékoztatni. Az emlitett levél hatoldalan azonban a biztositdé egy masik
Ugyfelének biztositasara vonatkozé adatok szerepeltek, melyekhez ily modon a tarsasag nem
az arra jogosult személy szamara biztositott hozzaférést. On valdszindsitette, hogy —
hasonléan a leirt esethez — személyes adatait a K&H Biztosité ZRt. egy On altal nem ismert
harmadik személy szamara tovabbitotta.

Az Uggyel kapcsolatban irasban megkerestem Luc Cools urat, a K&H Biztosité ZRt.
vezérigazgatojat, aki arrél tajékoztatott, hogy az informatikai rendszeriikben fellépd hiba miatt
sajnalatos maédon tobb Ugyfél részére téves — mas Ugyfél adatait tartalmazé — értesitéket
kuldtek ki. A problémat 2007. majus 29-én észlelték, annak okat 2007. majus 30-an sikerdlt
feltarni. A hiba oka egy teszteletlenil maradt programhiba és a nyomtatandé adatallomany
hibatlan el6allitasara kialakitott kontroll hiAnyossaga volt. Tobb telefonos és irasbeli bejelentés
is érkezett a tarsasaghoz a téves adattartalmi értesit6kkel kapcsolatban, melyekre a K&H
Biztositd ZRt. kivétel nélkil azonnal valaszolt. A tarsasag vezérigazgatoja a torténtekrdl a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét is értesitette. Ezt kdvetden a tarsasag intézkedési
tervet dolgozott ki, mely magaba foglalta a hiba feltarasat és annak jov6beni kizarasat
biztositd megoldas kialakitasat is.

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény (tovabbiakban: Avtv.) 10. §-a szerint az adatkezel6, illet6leg tevékenységi kérében az
adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes tovabba megtenni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szilkségesek. Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérlilés ellen.

Tajékoztatom Ont, hogy az Avtv 17. §-a alapjan jogainak megsértése miatt az adatkezels
ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az lgyben soron kivil jar el. A perre az adatkezel6
székhelye szerinti birdsag az illetékes. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye (tartézkodasi helye) szerinti birésag el6tt is megindithaté. A birésag elrendelheti
itéletének — az adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével torténé — nyilvdnossagra
hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben védett jogai
megkovetelik.

Az Avtv. 18. §-a értelmében az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a
technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koételes
megtériteni. Tajékoztatom azonban arrél, hogy a kar bekovetkezését, és annak
Osszegszerlségét a karosult kételes bizonyitani.
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