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Tisztelt Uram!

Panaszbeadvannyal fordult hozzam, amelyben egy ismeretlen cég, vagy maganszemély
szolgaltatasat sérelmezi. A beadvanyaban el6adja, hogy tobb kéretlen emelt dijas sms
érkezett Onhoz annak ellenére, hogy semmilyen hasonld jellegli szolgaltatast nem kivant
igénybe venni, és ennek megfeleléen On személy szerint nem is regisztralt semmilyen
hirdetésre.

A rendelkezésemre all6 adatok nem elégségesek az emelt dijas lizeneteket kildé személy
vagy cég kilétének megallapitasahoz. Tajékoztatom Ont, hogy hasonld ligyekben mar folyt
adatvédelmi biztosi vizsgalat. Példaként emliteném a www.nyeremenyjatek.hu weboldallal
kapcsolatos vizsgalatot, amelyben a Vodafone Magyarorszag Zrt. is érintett volt. Az
adatvédelmi biztos megallapitotta, hogy az adatkezel§ sértette a személyes adatok
védelmérél, és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szélé6 1992.évi LXIIl. torvény
(tovabbiakban Avtv.) 6. 8 (2) bekezdésében foglaltakat, mert az adatgy(jtésrél és a
nyereményjatékrél szélo tajékoztatdsa nem volt kielégit6. Az adatok felvétele soran egy
nyeremény kilatasba helyezésével motivalta az érintetteket személyes adataik megadasara
ugy, hogy az adatkezelés valédi célja — az adatgy(jtés — hattérbe szorult. Tekintettel arra,
hogy a motivacids tényez6re nagyobb hangsulyt helyezett az adatkezeld, az adatszolgaltatas
onkéntessége a teljes korl tajékoztatas hianya miatt vitatotta valt. Marpedig az Avtv. 3. § (1)
bekezdése alapjan személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy az
adatkezelést torvény elrendeli.

Az Avtv. 6. § (2) bekezdése alapjan az érintettet egyértelmden és részletesen tgjékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kuléndsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjarol, az adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyér6l, az adatkezelés
id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie arra, hogy milyen cél érdekében van sziikség az ilyen részletes adatkor felvételére,
kezelésére, milyen szervek, személyek részére torténik az adattovabbitas és mely adatokra
nézve, mennyi ideig kivanjak az adatokat kezelni, valamint milyen jogok és jogorvoslati
lehet8ségek illetik meg az érintettet.

Az érintett hozzajarulasa alatt kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasat értjik,
amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel az érintett félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez. A tjékoztatas tehat elengedhetetlen
el6feltétele az o©Onkéntes hozzajarulasnak. A vizsgalt Ugyben az adatszolgéaltatas
Onkéntességét egy sajatos motivalé tényez6 befolyasolta: egy targynyeremény kilatasba
helyezése sarkallta az érintettet személyes adatainak megadasara. Adatvédelmi szempontbél
a nyereménnyel valé6 motivalas nem kifogasolhatdé, amennyiben az onkéntes hozzajarulas
minden — térvényben meghatarozott — eleme biztositott. Az adatgy(jtés nyereményjatékkal
valo dsszekapcsolasa jogszeriien torténik, amennyiben az dnkéntes hozzajarulast megfeleld
tajékoztatas el6zi meg.

A kifogasolt esetben azonban nem beszélhettiink megfelel6 tajékoztatasrol. Raadasul az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben szerepld, a szolgaltatas ledllitdsara vonatkozé garanciak
sem érvényesiiltek.

Amennyiben agy itéli meg, hogy az tgyben blincselekmény elkdvetése valdszin(sithetd,
tajékoztatom, hogy lehet6sége van az igyben feljelentést tenni a helyi rendérkapitanysagon
ismeretlen személy ellen.
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