Ugyszam: 976/P/2009-5.
Tisztelt [...]!

Irodamhoz érkezett beadvanya alapjan, melyben a Reader's Digest Kft. adatkezelését kifogasolta,
vizsgalatot inditottam. A vizsgalat soran megkerestem a Reader's Digest Kft. vezet6jét azzal,
tajékoztasson arrol, hogy az On személyes adatait milyen forrasbol gydijtotték, tajékoztattak-e Ont
személyes adatai kezelésének részleteir6l, tovabbitottak-e az On személyes adatait, ha igen kinek,
milyen célbdl, illetve milyen modon biztositja a Reader’s Digest Kft.a személyes adatok torlését.

Tajékoztatom, hogy adatvédelmi biztosként a beadvanynak csak az adatvédelmet érint6 részében van
hataskorom allast foglalni. A kildemény megrendelésével, a kovetelés teljesitésével, illetve
érvényesitésével kapcsolatos polgari jogi, illetve fogyasztovédelmi kérdésekben nincs hataskorom
eljarni, javaslom, hogy ilyen kérdéseivel forduljon a fogyasztovédelmi hatésaghoz.

A Reader’s Digest Kft.-t6l érkezett valasz szerint az On adatait a cég az 1995. évi LXVI. torvény (Kkt.)
3. 8 (1) bekezdés d) pontja alapjan a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kodzponti
Hivatalatdl vette at, ezért hozzajarulasara nem volt szikség. Az ajanlatban szerepelt az erre
vonatkoz6 tajékoztatas. Személyes adatait a Creditexpressz Magyarorszag Kft.-nek, mint
adatfeldolgozénak tovabbitottak, akinek feladata, hogy a Reader’s Digest Kft. leveleit postazza.

A Kkt. 3. 8§ (1) bekezdése szerint ,a tudomanyos kutatd, a kdzvélemény-kutatd és a piackutatod
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabdl, valamint a kézvetlen Uzletszerzé szerv kizarélag a
kapcsolatfelvételi lista, illetve - a Grt. 6. 8-4nak (4) bekezdése szerinti esetben - az lizletszerzési lista
Osszeallitasa céljabal, illet6leg az altaluk az adatok kezelésére, atvételére megbizott szerv név- és
lakcimadatot a kdvetkez§ forrasbol gydjthet, illetve hasznalhat fel:

a) annak az érintettnek az adata, akivel kordbban az adatkezel6 szerv kapcsolatban allt (Ugyfél,
tamogato);

b) a jogszerlien nyilvanossagra hozatal céljabdl készitett és nyilvanossagra hozott adatallomanyban,
név- és cimjegyzékben, valamint kiadvanyban - igy kilondsen telefonkényv, szaknévsor, statisztikai
névjegyzék - szerepl6 adat, feltéve, ha az adatgydjtéskor vagy az adategyeztetéskor az érintettet
tajékoztattdk az eredetitdl eltéré célra torténd adatfelhasznélas lehet8ségérdl, illetbleg a letiltas
jogarol;

€) mas, ugyanazon tevékenységet végzd személytdl vagy szervt6l adat atvételével, amennyiben az
érintett az adat atadasat az errél sz6l6 elézetes tajékoztatas utdn nem kifogasolta, vagy tiltotta meg;

d) adat igénylésével a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szél6 1992. évi
LXVI. térvény (a tovabbiakban: Nytv.) hatalya ala tartozé nyilvantartasbél az Nytv.-ben meghatarozott
feltételekkel, feltéve, hogy a polgar az adatainak kiadasat nem tiltotta meg [Nytv. 2. § (1) bek.].”

Az idézett rendelkezések alapjan elmondhatd, hogy a Reader's Digest Kft. jogosult gydjteni a
személyes adatokat a fenti forrasokbol. Az el6adottak alapjan a személyes adatok beszerzése tehat
jogszer(inek mindsithetd, hiszen az emlitett paragrafus d) pontja kimondja a Kézponti Nyilvantartasbol
val6 adatgydijtés lehet6ségét.

A Kozigazgatési és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kdzponti Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal) direkt
marketinggel foglakozé cégnek — kapcsolatfelvétel céljabol — név- és lakcimadatokat adhat ki, feltéve,
hogy a polgar adatainak kiadasat nem tiltotta le. A kozvetlen Uzletszerzést szolgald lista
Osszeallitasahoz a direkt-marketinggel foglalkozd cégek a Kozponti Nyilvantartasbol kizarélag a
kovetkezd szempontok szerinti megoszlasban igényelhetnek adatokat: lakcim, nem, csaladi allapot,
valamint sziletési hely és id6. Mindennek feltétele, hogy a kérelmezd megfeleléen igazolja direkt-
marketing tevékenység végzésére, illetéleg az adatigénylésre vald jogosultsagat. [Nyt. 19. 8. (1) bek.
d) pont, (2) bek. c) pont, ill. (3) bek., valamint Kkt. 4. 8. (1) bek. c) pont és (2) bek.]



Az Alkotmanybirésag is megerdsitette a 876/B/1996 AB hatarozatban, hogy a Kézponti Nyilvantartas
adatkiadasara vonatkozé térvényi rendelkezések nem alkotmanyellenesek.

A fent hivatkozott térvények lehet6séget adnak arra, hogy a kozvetlen Uzletszerzéssel foglalkozo
szervezetek - direkt marketing cégek — név és lakcimadatokat vehessenek at az Nytv. hatalya ala
tartozd allami nyilvantartasokbél, és az adatokat arra hasznaljak fel, hogy ajanlattétel céljabdl
megkeressék az allampolgéarokat, az 6 jévébeni Ggyfeleiket.

Az Uj reklamtorvény (a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairél szolo
2008. évi XLVIII. térvény) rendelkezései alapjan az 500 darab feletti, azonos tartalmu direkt marketing
kuldemény kikildéséhez nem sziikséges az érintett hozzajarulasa, azonban a reklamozd és a
reklamszolgéltatdé kételes egyértelmlien és szembetilin6en tdjékoztatni a cimzettet arrél a cimrél és
egyéb elérhetdségrél, ahol az ilyen reklamok részére torténé kozléséhez vald hozzajaruld
nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti,
tovabba ebbdl a célbdl a reklamkildeménynek tartalmaznia kell a lemondast lehetévé tevd, postai
uton cimzett, téritésmentesen feladhaté és konyvelt kildeményként, igazolhaté modon kézbesitett
vélaszlevelet.

Fontos kiemelni, hogy a kozérdek nélkili adatkezelésr6l lévén sz6, a polgarnak, azaz Onnek is
lehet8sége van az Nytv. alapjan arra, hogy a Hivatalnal adatai ilyen célu kiadasat megtiltsa. A letiltast
kovet6en a nyilvantartas szerve az adatokat nem adhatja ki. (lasd Nytv. 19. § (4) a) pontja) Az Nytv.
19. 8§ (4) bekezdése szerint a nyilvantartas szerve - amennyiben név- és lakcimadatokat a letiltast
megel6z6 hat honapon belil az (1) bekezdés d) pontja alapjan szolgaltatott - koteles az érintett
kozvetlen Uzletszerzd szervet az adatletiltasrol haladéktalanul értesiteni. Amennyiben az adatatvétel a
letiltas megel6z8 hat hénapon tdl tortént meg, akkor a kdzvetlen Uzletszerz6 szervnél, jelen esetben a
Reader’s Digest Kft.-nél Onnek kell kérni adatai torlését.
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