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[...]
Tisztelt Asszonyom!

Az OTP Bank Nyrt. adatkezelési gyakorlataval dsszefiiggé vizsgalatot lezartam, melynek
eredményérdl az aldbbiakban t4jékoztatom:

On levelében el6adta, hogy a bankkal kotott személyi kolcson szerz6désérél kért masolatot,
melynek koéltségvonzatat az OTP Bank Nyrt. kdzel nyolcezer forintban (44 CHF) allapitotta
meg. Allaspontja szerint ilyen modon arénytalan nehézségek aran juthat csak hozza a
személyes adatait tartalmazé dokumentumhoz, ezért sérelmezi az eljarast, méltanytalannak
taldlva a fizetend6 dsszeget.

Az lggyel kapcsolatban felvilagositast kértem az OTP Bank Nyrt. vezetésétdl. A bank
Ugyvezet6 igazgatdja, Dr. Dencs Zoltan Ur megkeresésemre adott valaszaban kozolte, hogy
minden olyan esetben, amellyel kapcsolatban az OTP Bank Nyrt. a szerz8désben foglaltaktol
eltérd feladatokat lat el az tgyfél kérésére — igy példaul a szerz6dés masolati példanyanak
kiadasa —, a szolgaltatasért az tgyfélnek un. tgyintézési dijat kell fizetni.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény értelmezé rendelkez6 alapjan személyes adat barmely meghatarozott (azonositott
vagy azonosithaté) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6
adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 koévetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e min6ségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kilondsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t — kézvetlendl
vagy koOzvetve — név, azonosito jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez§ alapjan azonositani lehet.

A fenti meghatarozas alapjan tehat — a természetes személy ugyfelek esetében — az is
személyes adatnak mingsul, hogy a pénziigyi szolgéaltatasi szerz6dés a felek kozott milyen
tartalommal jott létre, vagyis abbol milyen jogok szarmaztak, illetve milyen kotelezettségek
keletkeztek. Ebben az aspektusban a polgari jogi szerz6dést tartalmazé okirat egy olyan
adathordozo6, mely nem mas, mint az gyfél ezen jogviszonyt érint§ személyes adatainak az
Osszessége.

Az Avtv. 12. § (1) bekezdése szerint az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az
altala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol id6tartamarol, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbol kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Az adatkezeld koételes a kérelem benydjtasatél szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban, kdzérthet§ formaban
megadni a tajékoztatast. A fenti tdjékoztatas ingyenes, ha a tgjékoztatast kéré a folyé évben
azonos teriletre vonatkozé tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nydijtott be.
Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez
vezetett.

Abban az esetben tehat, ha az érintett tdjékoztatast kér az adatkezel6tdl személyes adatairdl,
a tdjékoztatast (masolatkérést) — ha a tajékoztatast kér§ a folyd évben azonos teriiletre
vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nydjtott be — ingyenesen kell
szamara teljesiteni, fliggetlenil attol a ténytél, hogy az adatkezeld a szerz6désben foglaltaktdl

eltér6 feladatot lat el, ugyanis ez az Avtv-bdl fakado torvényi kételezettsége.



Allaspontomrdl tajékoztattam a bank lgyvezetd igazgatdjat, és kértem, hogy adatkezelési
gyakorlatukat a fentiek ismeretében vizsgaljak felul.

Budapest, 2009. majus 27.
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