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Tisztelt Uram!

Hivatalomhoz érkezett beadványában állásfoglalásomat kéri azzal kapcsolatban, hogy
jogszerű-e a munkáltató részéről a munkavállalók mobiltelefonjába szerelt GPS, illetve i-
phone rendszerrel való ellenőrzése. Az ügyben a következő tájékoztatást adom.

Az Avtv. 2. § 1 pontja értelmében személyes adat bármely meghatározott (azonosított vagy
azonosítható) természetes személlyel kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az
érintettre vonatkozó következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig
megőrzi e minőségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. Egy személy tartózkodási
helye – legyen szó a munkaidő alatti, vagy az utáni időszakról – személyes adatnak
tekintendő tehát.

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII.
törvény (a továbbiakban: Avtv.) 2. § 9. pontja meghatározása szerint adatkezelés: az
alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely művelet vagy műveletek
összessége, így például gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása,
megváltoztatása, felhasználása, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy
összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az adatok további
felhasználásának megakadályozása. Adatkezelésnek számít a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készítése, valamint személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj vagy
tenyérlenyomat, DNS-minta, íriszkép) rögzítése is.

A mobiltelefonba szerelt GPS nyomkövető által sugárzott adat az Avtv. 2. § 1. pontjára
tekintettel, valamint a változó munkahelyű munkavállalók munkavégzésének ellenőrzésére
szolgáló eszközök használatára vonatkozó adatvédelmi biztosi gyakorlat szerint jelen esetben
a mobiltelefont használó személy személyes adatának tekintendő. A GPS rendszer
működtetése nyomán és az Avtv 2. § 9. pontja értelmében a munkáltatók adatkezelőknek
minősülnek.

Az Avtv. 3. § (1) értelmében személyes adat csak abban az esetben kezelhető, ha ahhoz az
érintett hozzájárult, vagy ha azt törvény elrendelte.

A mobiltelefonokba szerelt GPS eszközök által továbbított adatokat, törvényi felhatalmazás
hiányában tehát csak az érintett személy hozzájárulása birtokában lehet kezelni. Az Avtv. 2. §
6. pontja értelmében a hozzájárulás az érintett kívánságának önkéntes és határozott
kinyilvánítása, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rá vonatkozó személyes adatok – teljes körű vagy egyes műveletekre
kiterjedő – kezeléséhez.

Az adatkezelésnek meg kell felelni továbbá a célhoz kötöttség elvének (Avtv. 5.§). A
munkáltató változó munkahely esetében, logisztikai célból, az érintett hozzájárulása esetében
kezelheti tehát a gépjármű tartózkodási helyét, az ellenőrzés kivitelezésekor azonban
vizsgálni kell, hogy az a szükségesség és arányosság követelményének megfelelő
jogkorlátozást eredményez-e. Nem lehet ugyanis valamennyi változó munkahelyű
munkavállalót GPS-szel, vagy más eszközzel nyomon követni, csak azokat a dolgozókat,
akiknél az ellenőrzés a munkakörből fakadóan valóban szükséges, és az ezzel járó korlátozás
más, enyhébb jogkorlátozást eredményező módon nem valósítható meg. A GPS rendszer
használata alkalmas lehet a munkavállaló személyiségi jogainak megsértésére, ezért
fokozottan érvényesíteni kell az adatkezelés célhoz kötöttségét.

Fentiek értelmében kérdésére a következő válasz adható:

Az ilyen jellegű ügyek, így a mobilszolgáltatók flottakövető szolgáltatása kapcsán folytatott
munkáltatói adatkezelés jogszerűségének megítélését is elsősorban az befolyásolja, hogy az
érintett hozzájárulása megadottnak tekinthető-e. Az érintett munkavállaló önkéntes és



tájékoztatáson alapuló hozzájárulása szükséges minden esetben a rendelkezésére bocsátott
mobiltelefon GPS-szel történő nyomon követéséhez. Az érintett hozzájárulását külön
nyilatkozatban, vagy az adatkezelővel írásban kötött szerződés keretében is megadhatja. Ez
utóbbi esetben, a szerződésben tájékoztatni kell az érintettet az adatkezelésre vonatkozó
lényeges információkról, valamint arról, hogy az érintett a szerződés aláírásával hozzájárul
adatainak a szerződésben meghatározottak szerinti kezeléséhez [Avtv. 3. § (7)]

Felhívom figyelmét továbbá arra, hogy a célhoz kötöttség elvének megfelelően a GPS
műholdas nyomkövető rendszer jogszerűen csak a munkaidő alatt továbbíthat adatokat a
munkavállalóról, munkaidőn kívüli időszakban ilyen jellegű személyes adatot a munkáltató
nem kezelhet, mert nincs meg hozzá sem a törvényi jogalapja, sem a megfelelő adatkezelési
cél. Ellenkező esetben jogellenes adatkezelést valósítana meg a munkáltató. A munkáltató
tehát a telefon helyzetére vonatkozó információkat akkor kérhet a szolgáltatótól, ha
előzetesen részletesen tájékoztatta a munkavállalót arról, hogy milyen adatok birtokába juthat,
és az adatkezelés milyen célt szolgál, majd ennek ismeretében a dolgozó önkéntes,
határozott hozzájárulását adta ilyen információk gyűjtéséhez. Az adatkezelés ebben az
esetben is kizárólag pontosan definiált célból történhet, önmagában a dolgozó ellenőrzésének
igénye nem szolgáltathat alapot arra, hogy a munkavállalókkal szemben ilyen mértékű
korlátozásokat vezessenek be. A munkavállaló aktuális helyzetére vonatkozó információk
gyűjtése egyes munkakörökben, a munkavégzés sajátosságait és a munkaszervezés
hatékonyságának szempontjait is figyelembe véve indokolható, más munkahelyeken viszont
elfogadhatatlan.

Személyes adatok védelmével és közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos
beadványával forduljon a jövőben is bizalommal hivatalomhoz.
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