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On 2009. majus 19-én beadvanyt kildott hivatalomhoz, amelyben a [...] Bank Nyrt adatkezelésével
kapcsolatban kérte allasfoglalasomat.

Beadvanyahoz csatolta a [...] Nyrt. Gigyfélszolgalataval folytatott elektronikus levelezést, amelyben az
On altal felvett személyi kolcson torleszt-részletének kiszamitasaval kapcsolatban kért informaciot.
On aprilis 27-én kérte az ligyfélszolgalattdl, hogy a kimutatast ne a szerz6désben szerepl6 ideiglenes
cimre kuldjék, mert azéta az megvaltozott. Jelezte, hogy az allandé lakcimként megadott ,nagymarosi
cimre” érkez6 leveleket tudja fogadni, de elssorban e-mailen érkez6 véalaszt szeretne. A [...] Bank
Nyrt. tigyfélszolgalatanak munkatarsa 2009. aprilis 27-én arrdl értesitette Ont, hogy e-mail cime nincs
a bank rendszerében regisztralva, igy biztonsagi okokbol nem adhatnak véalaszt e-mailen, ezért a
valaszt allandé lakcimére fogjak kikildeni. Mindezek ellenére a kért kimutatast a szerz8dés szerinti
ideiglenes lakcimére kuldték két alkalommal, ahol illetéktelen személyek vették at a kildeményt.

On allasfoglalasomat kérte arrol, hogy jogszeriien jart-e el a [...] Bank Nyrt. Az (igyben inditott
vizsgalatom lezarult, melynek eredményérél az alabbiakban tajékoztatom.

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXIII. térvény
2. 8 1. pontja értelmében személyes adat barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithaté)
természetes személlyel kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minfségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithaté. Egy személy lakcime, e-mail cime, tovabba pénzigyi adatai
tehat személyes adatnak minésulnek.

Az Avtv. 10.8-a elrendeli, hogy az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabdalyokat, amelyek az Avtv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsahoz sziikségesek.

Bankok adatkezelése vonatkozasaban tovabbi kovetelményeket fogalmaz meg a hitelintézetekrél és
pénzigyi vallalkozasokrél szol6 1996. évi CXIl. torvény (tovabbiakban: Hpt.). A Hpt. 55. § (1)
bekezdése szerint banktitok minden olyan, az egyes tgyfelekrél a pénziigyi intézmény rendelkezésére
allé tény, informécio, megoldas vagy adat, amely az tgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Uzleti tevékenységére, gazdalkodaséara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi
intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovadbba a pénzigyi intézménnyel
kotott szerz6déseire vonatkozik.

A bank és annak munkavallaléi a Hpt. 55. §-a értelmében kotelesek a tudomasukra jutott tzleti titkot,
banktitkot id8beli korlatozas nélkil megtartani, és azt az Ugyfél felhatalmazasa nélkil harmadik
személynek nem adhatjak ki. Aki Gzleti titok vagy banktitok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra,
hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kodzvetett mdédon elGnyt
szerezzen, tovabba, hogy a pénziigyi intézménynek vagy az intézmény tgyfeleinek hatranyt okozzon.

A beadvanyban ismertetett liggyel kapcsolatban megkerestem a [...] Bank Nyrt-t, és bels§ vizsgalat
lefolytatasat kértem. A bels§ adatvédelmi felelés tdjékoztatott, hogy a bank altalanos szerz6dés
feltételeinek 5. pontja értelmében az lgyfél részére szO4l6 iratokat a szerz8désben szerepl6 cimére,
ennek hidnyaban allandé lakcimére postai dton kildi meg. E-mail Gtjan akkor kildenek meg
személyes adatokat tartalmazo valaszlevelet, ha az ligyfél az e-mail cimét el6zetesen bejelentette a
banknak.

A banktitok védelmének garantalasa érdekében a [...] Bank Nyrt. el6zetesen be nem jelentett e-mail
cimre nem kiild személyes adatokat tartalmazo levelet, mivel egy e-mail cimet barki barmilyen néven
létrehozhat, és kétséget kizaréan nem tud meggy6z6dni a bank arrél, hogy az e-mail feladéja valdban
az ugyfél. Tekintettel arra, hogy On e-mail cimét sem a bankkal kotott szerz6désben, sem azt



koévetéen nem adta meg, a bank — bels§ szabalyzata értelmében — a személyes adatok, valamint a
banktitok védelme érdekében a postai utat valasztotta.

A bels6 adatvédelmi felel6s vizsgalata megallapitotta, hogy Ugyintéz6i hiba miatt valéban nem az
allando lakcimére, hanem a szerz6désben megadott ideiglenes lakcimére kildtek ki kiildeményeket.
Ennek oka, hogy az eljar6 tgyintéz6 nem rendelkezett a térzsadatokat tartalmazé rendszerhez
hozzaféréssel, igy az altala is hozzaférhetd, a hitelbiralatkor régzitett, szerz6déskotéskori allapotot
mutatd masik rendszerbdl rogzitette a cimadatot.

Allégpontom szerint a [...] Bank Nyrt. a személyes adatok kezelése soran jogellenesen jart el, mikor
az On altal bejelentett cimvaltozast figyelmen kivil hagyva, nem az alland6 lakcimére kildte az On
altal kért kimutatast.

Felszélitottam a [...] Bank Nyrt.-t, hogy a jov6ben épitsen a rendszerbe olyan kontroll-
mechanizmusokat, amelyek megakadalyozzak hasonld esetek el6fordulasat. A [...] Bank Nyrt belsé
adatvédelmi felel6se kozdlte, hogy felhivtak az Ggyintézék figyelmét, hogy banki értesitések, levelek
cimzésénél a jov6ben kelld koriltekintéssel jarjanak el.

Személyes adatok védelmével és kozérdekl adatok nyilvdnossagaval kapcsolatos beadvanyaval
forduljon a jov6ben is bizalommal hivatalomhoz.
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