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Az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz érkezett panaszbeadvanyaban azt kifogasolta, hogy
elveszett személyi okmanyaival feltehet6en visszaéltek. A BKV Zrt. potdijazasi eljarasa
kapcsan elveszett igazolvanyaval azonositotta magat egy ismeretlen.

Az lgyben vizsgélatot inditottam, és megkerestem a BKV Zrt. adatvédelmi felel6sét, aki
vélaszlevelében az aldbbi tajékoztatast adta:

A lefolytatott vizsgalat soran megéllapitottak, hogy az On &ltal megjeldlt személyes
okmanyokkal ([...], valamint [...] szamU személyazonositasra alkalmas okmanybdl nyert
adatokkal) pétdij nyilvantartasi rendszerikben kovetelést nem tartanak nyilvan. Személyes
adattal visszaélés nem tortént.

A megkeresésben hivatkozott idépontokban (2006.08.24. valamint 2007.07.26.) torténd
poétdijazaskor az adatfelvétel lakcimet igazold hatdsagi igazolvanybdl tortént. Tekintettel arra,
hogy az On jelenlegi lakcimkartydjanak szamat nem ismerik, az azonositds e szempont
szerint nem lehetséges.

Az On éltal emlitett visszaélés gyanlja miatt, a Poétdijkezelési Osztaly vezetSje mellett, a
Jegy- és Bérletellendrzési Szakszolgalat vezet6je is vizsgalatot folytatott, mely vizsgalat is
megerGsitette, hogy a potdijazott személy, személyek nem azonosak Onnel, és az
adatfelvételre lényegesen hamarabb kerdiilt sor, mint a személyes dokumentumok elvesztése.

Az ellendrzést végzd munkatarsak, az adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat ismerik, és
betartjak. Abban az esetben, ha személyi okmanyt talalnak, azt a legkézelebbi forgalmi
szolgdlati helyen, vagy szolgalat végén, az esetr6l késziilt jelentéssel egyiitt kotelesek a
szakszolgalat diszpécserénél leadni. Ezt kdvet6en a szakszolgalat az illetékes hatésaghoz
tovabbitja a talalt iratot.

A konkrét esetekben, a poétdijfolyamatok vizsgalata soran az ellenérok 2007. jdlius 26-an az
adatrogzitést figyelmetlendl végezték, mert a potdijazott személy nevét és sziiletési idejét a
poétdijfolyamati jelentésen tévesen rogzitették ([...], [...]. helyett [...].

Az ligyben a VI. keriileti Rendérkapitanysag Bliniigyi Osztalya, az On bejelentésére inditott
nyomozast megsziintette, mivel a cselekmény nem blincselekmény.

A potdijkévetelések lgyvédi behajtasra torténd atadasa 2007 decemberében tortént. Az
eljaras keretében, az tgyvédi iroda lakcimlekéréssel fordult a Kdzigazgatasi és Elektronikus
Kdzszolgaltatasok Kdzponti Hivataldhoz (a tovabbiakban: KEKKH), megadva a pétdijfolyamati
jelentésen feltlintetett nevet, sziiletési id6t, anyja nevet.

Sajnalatos modon a visszakapott lakcim — az anyja név eltérés miatt — nem volt azonos a kért
személy adataval, igy a potdij megfizetésére torténd felszéliths nem a ténylegesen
bliccel6nek, hanem a vele azonos szuletési ideji ([...]), de més anyja nevii személynek, azaz

konkrétan Onnek keriilt kikiildésre.

Az eset kapcsan a Potdijkezelési Osztaly vezetbje felvette a kapcsolatot a KEKKH-val, ahol
arrél tajékoztattak, hogy — a jov6beni hasonldé tévedések elkeriilése érdekében — a
szamitdgépes rendszerbe beiktatasra kertilt a sziikséges ellen6rzési proceduira.

Tekintettel arra, hogy mind a BKV Zrt., mind a KEKKH megsértette az adatok minéségének
alapelvét, — azaz, hogy a kezelt személyes adatok meg kell, hogy felelienek a pontossag, a
teliesség és az id6szerliség kovetelményének (Avtv. 7. 8) — az adatvédelmi biztos atfogd
vizsgalatot indit a Kdzigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kdzponti Hivatalanal.



A személyes adatok védelmével és a kozérdekld adatok nyilvdnossagaval kapcsolatos
kérdéseivel forduljon az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz tovabbra is bizalommal.
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