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Tisztelt Uram!

On 2018. majus 29-én bejelentéssel fordult a roman adatvédelmi hatésaghoz, amelyben el6adta,
hogy e-mailben marketing Uzeneteket kapott a [...]-t6l (a tovabbiakban: Adatkezel&). Tébb
alkalommal megkisérelt leiratkozni a hirlevélrdl, illetve a bejelentése szerint a leiratkozas mellett e-
mailben kérte az e-mail cime torlését is az Adatkezel6tél, de nem jart sikerrel, mivel tovabbra is
kapott marketing tartalmu megkereséseket. A roman adatvédelmi hatosaghoz tett bejelentése
szerint a bejelentés megtételét megelézéen utoljara 2018. majus 24-én prébalt meg leiratkozni a
hirlevélrél, azonban az Adatkezeld 2018. majus 28-i hirlevelét is megkapta.

A roman adatvédelmi hatésag altal kezdeményezett, az altalanos adatvédelmi rendelet 56. cikk
szerinti eljarasa keretében megallapitasra kerilt, hogy az Ugyben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatdsag) a féhatdésag, mivel az Adatkezel6
szervezetén belll a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkdzeire vonatkozd dontéseket
Magyarorszagon hozzak meg.

A Hatosag 2018. december 20-an kelt, a [...] e-mail cimre kildott levelében kérte, hogy nyolc
napon belll nyilatkozzon arrél, hogy a Hatdésag az eljaras soran felfedheti-e a kilétét az Adatkezel6
el6tt és figyelmeztette, hogy a kilétének felfedése nélkil a vizsgalat nem folytathato le. A Hatésag
kérte tovabba, hogy kuldje meg masolatban az Adatkezel6nek irt, a roman felligyeleti hatésaghoz
benyujtott panaszaban hivatkozott, e-mailben elklldott torlési kérelmét, valamint az Adatkezel6vel
folytatott tovabbi kommunikacio, levelezés, és az Adatkezeld altal a torlési kérelemre adott
visszajelzésének masolatat, ha van ilyen. Az azonosithatésaga érdekében a Hatdsag felhivta,
hogy kdzdlje a teljes neveét, az anyja nevét, sziletési helyét és idejét a Hatdésaggal.

A Hatdsag ezen megkeresésére nem kapott Ontél valaszt. A Hatésag a 2018. december 20-an kelt
felhivasat 2019. julius 28-an azonos tartalommal megismételte a [...] e-mail cimre kuldott
elektronikus levelében, azonban On a Hatdésag ezen megkeresésére sem valaszolt.

A Hatdsag az On valaszanak hidnyaban megvizsgalta a roman adatvédelmi hatdsag altal a
Hatésag rendelkezésére bocsatott dokumentumokat és informacidkat. A  csatolt
képernydmentésekbél nem volt megallapithatd, hogy On mikor, hany alkalommal iratkozott le az
Adatkezel6 hirlevelérél, mivel azokon nem talalhaté datum vagy barmilyen mas adat, amibél a
leiratkozas idépontja megallapithatd lenne, tovabba azok az e-mail Gzenetek sem alltak a Hatésag
rendelkezésére, amelyekben nyilatkozata szerint kérte az e-mail cime térlését az Adatkezel6tdl.
Ebbél kifolydlag az On nyilatkozata, miszerint 2018. majus 24-én is leiratkozott az Adatkezeld
hirlevelérdl, illetve, hogy e-mailben kérte az e-mail cime torlését nem kerult semmilyen modon
alatamasztasra vagy igazolasra.

Az Adatkezeld elektronikus hirleveleirdl készilt képernybmentésbdl nem allapithaté meg, hogy
ezen hirlevelek cimzettje ki volt, és hogy azokat az Adatkezel6 milyen e-mail cimre kuldte. Ezért
hiaba szerepel a listaban 2018. majus 24-e utan kuldétt hirlevél is, a fentiek nem igazolt volta
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miatt, erre jogsértést megallapitd dontés nem alapithato. A tényallas hianyossaga miatt a Hatdsag
Ont két alkalommal is megkereste e-mailben, azonban ezen megkereséseit On figyelmen Kkivl
hagyta.

A fentiek alapjan a Hatésag az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény 53. § (3) bekezdés c) pontja alapjan a bejelentését érdemi vizsgalat
nélkul elutasitja, mivel a bejelentése a bizonyitékok hianyaban alaptalannak tekintend®.
Budapest, 2020. junius ,, ”
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