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Az Eurdopai Adatvédelmi Testiilet

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szélo, 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 70. cikke (1) bekezdésének e) pontja
értelmében

ELFOGADTA A KOVETKEZO IRANYMUTATASOKAT

1 1.RESZ— BEVEZETES:

1.1 Hattér

Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 8. cikke értelmében a személyes adatokat csak tisztességesen és
johiszem(ien, meghatdrozott célokra és a torvényben rogzitett jogos okbdl lehet kezelni. E tekintetben
az altalanos adatvédelmi rendelet! (GDPR) 6. cikkének (1) bekezdése el6irja, hogy a személyes adatok
kezelése kizardlag a 6. cikk (1) bekezdésének a)—f) pontjaban meghatarozott hat feltétel egyike alapjan
jogszerl. Az adatkezelés céljanak és lényegének megfelel6 jogalap meghatarozdsa alapveté
fontossagu. Az adatkezel6knek a megfelel6 jogalap méltanyossdg elvének tiszteletben tartasa
érdekében torténé meghatdrozasa soran tobbek kozott figyelembe kell vennilik az érintettek jogaira
gyakorolt hatdst.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja annyiban biztosit jogalapot a
személyes adatok kezeléséhez, amennyiben ,,az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelSz6en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges”.? Ez tdmogatja a vallalkozas Charta 16. cikkében biztositott
szabadsdagat, és tiikrozi azt a tényt, hogy az érintettre vonatkozé szerz6déses kotelezettségek néha
nem hajthaték végre anélkiil, hogy az érintett ne adna meg személyes adatait. Ha a kiilénleges
adatkezelés a kért szolgdltatasnyujtas szerves részét képezi, akkor mindkét félnek érdekében all az
adatok kezelése, mivel ellenkezs esetben a szolgdltatas nem biztosithatd, és a szerz6dést nem lehetett
teljesiteni. Az erre vagy a 6. cikk (1) bekezdésében emlitett tovabbi jogalapok egyikére vald hivatkozas
lehetGsége azonban nem mentesiti az adatkezel6t az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet egyéb
kovetelményeinek valé megfelelés aldl.

Az Eurdpai Unid mikodésérdl sz6l6 szerz6dés 56. és 57. cikke meghatdrozza és szabalyozza az Eurdpai
Unidn belili szolgaltatdsnyujtds szabadsagdat. Konkrét unids jogalkotasi intézkedéseket fogadtak el az
sinformacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok” tekintetében.® E szolgéltatasok ,altalaban
térités ellenében, tavolrdl, elektronikus Uton és a szolgdltatast igénybe vevl egyéni kérelmére nyujtott
szolgaltatdsok”. Ez a meghatdrozas olyan szolgdltatasokat is magaban foglal, amelyekért nem
kozvetlendiil az igénybe vevék fizetnek,* mint példaul a rekldmozason keresztll finanszirozott online

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

2 Lasd még a (44) preambulumbekezdést.

3 Lasd példaul a (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet és az altaldanos adatvédelmi rendelet 8. cikkét.

4 Lasd a belsd piacon az informacios tarsadalommal 6sszefiliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem egyes
jogi vonatkozésairdl sz6lo, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanécsi irdnyelv (18) preambulumbekezdését.
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szolgaltatdsokat. Az ebben az irdnymutatdasban hasznalt ,online szolgaltatdsok” kifejezés az
»,informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsokra” vonatkozik.

Az unids jog fejlédése tikrozi az online szolgdltatdsok modern tarsadalomban betoltétt kézponti
jelent&ségét. A mindig bekapcsolt mobilinternet elterjedése és az internethez csatlakoztatott eszkdzok
széles kor(i rendelkezésre allasa lehet6vé tette az online szolgaltatasok fejlesztését olyan terileteken,
mint a kozosségi média, az e-kereskedelem, az internetes keresés, a kommunikacié és az utazds. Mig
e szolgdltatasok egy részét a felhasznaldk fizetésébdl finanszirozzdk, mas szolgaltatdsokat a fogyasztd
pénzbeli ellenszolgdltatasa nélkil, az érintettek megszolitasat lehet6vé tevé online hirdetési
szolgaltatdsok értékesitésén keresztll finanszirozzdk. A felhaszndléi magatartds ilyen rekldmozas
céljabdl torténé nyomon kovetése gyakran olyan mdédon valdsul meg, amelyrél a felhaszndlénak
sokszor nincs tudomasa,® és amely els6re nem kovetkezik egyértelmlen a nyujtott szolgéltatas
jellegébdl, ami gyakorlatilag lehetetlenné teszi, hogy az érintett tajékozottan dontson sajat adatainak
felhaszndlasardl.

Mindezek alapjan az Eurdpai Adatvédelmi Testilet® sziikségesnek tartja, hogy iranymutatast adjon a
6. cikk (1) bekezdése b) pontjanak személyes adatok online szolgaltatdsok keretében torténé
kezelésére valo alkalmazhatdsagardl annak biztositasa érdekében, hogy erre a jogalapra csak indokolt
esetben hivatkozzanak.

A 29. cikk alapjan Iétrehozott munkacsoport (a tovabbiakban: a 29. cikk szerinti munkacsoport) a
szerz8déshez vald szikségesség 95/46/EK iranyelv szerinti jogalapjarél korabban véleményt
nyilvanitott az adatkezel8 jogszer(i érdekeinek fogalmardl sz6l6 véleményében.” Ez az irdnymutatas
altalanossagban tovabbra is az dltaldnos adatvédelmi rendeletet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontjara
vonatkozik.

1.2 Ezeniranymutatas alkalmazasi kore

Ez az irdnymutatds a 6. cikk (1) bekezdése b) pontjanak a személyes adatok online szolgaltatdsokra
vonatkozd szerz6désekkel Osszefliggésben torténd kezelése tekintetében vald alkalmazhatésagara
vonatkozik, fliggetlenil attél, hogy a szolgaltatasokat hogyan finanszirozzak. Az irdnymutatads felvazolja
az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerinti jogszer( adatkezelés
elemeit, és gorcsé ald veszi a ,sziikségesség” fogalmat, mivel az ,,a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges”
megfogalmazasra vonatkozik.

Az adatvédelmi szabdlyok az online szolgaltatdsok és a felhaszndléik kozotti kapcsolat fontos
szempontjaira vonatkoznak, ugyanakkor mas szabalyokat is alkalmazni kell. Az online szolgaltatasok
szabdlyozdsa tobbek kozott a fogyasztévédelmi jog és a versenyjog teriiletén tobb atfogd feladatot is
magaban foglal. Az e jogterlletekkel kapcsolatos megfontoldsok nem tartoznak ezen irdnymutatas
hatdlya ala.

Bar a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja csak szerz6déses Gsszefiiggésben alkalmazhatd, ez az
irdnymutatds altaldban nem foglal dllast az online szolgaltatdsokra vonatkozd szerz6dések
érvényességével kapcsolatban, mivel ez kivil esik az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet hatdskorén.
Mindazonaltal a szerz6déseknek és a szerzédési feltételeknek meg kell felelnilik a szerz6dési jog, és —

5 E tekintetben az adatkezelSknek teljesitenitik kell az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatéarozott atlathatdsagi
kotelezettségeket.

6 Az altalanos adatvédelmi rendelet 68. cikke alapjan j6tt 1étre.

7 A 29. cikk szerinti munkacsoportnak az adatkezel§ 95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszer(l érdekeinek fogalmardl szolo
06/2014 szamu véleménye (WP217). Lasd kilénésen a 11., 16., 17., 18. és 55. oldalt.
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11.

12.
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adott esetben, fogyasztoi szerz6dések esetén — fogyasztovédelmi jogszabalyok kdvetelményeinek
annak érdekében, hogy az e feltételek alapjan torténé adatkezelés tisztességes és jogszer( legyen.

Az Utmutaté az alabbiakban tartalmazza az adatvédelmi elvekre vonatkozd egyes altalanos
észrevételeket, azonban nem keril sor az Osszes, a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
adatkezelés soran esetlegesen felmeril6 adatvédelmi kérdés elemzésére. Az adatkezel6knek mindig
gondoskodniuk kell arrél, hogy megfeleljenek az 5. cikkben meghatdrozott adatvédelmi elveknek,
valamint az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet és — adott esetben — az elektronikus hirkozlési adatvédelmi
jogszabalyok valamennyi egyéb kdvetelményének.

2 2.RESZ—-A6.CIKK (1) BEKEZDESE B) PONTJANAK ELEMZESE

2.1 Altaldnos észrevételek

A 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan torténé adatkezelés jogalapjat az altalanos adatvédelmi
rendelet egészének és az 1. cikkben meghatarozott célkitlizések Osszefliggésében, valamint az
adatkezel6k azon kotelezettségével egyiitt kell figyelembe venni, hogy a személyes adatokat az 5. cikk
szerinti adatvédelmi elveknek megfelel6en kezeljék. Ez magaban foglalja a személyes adatok
tisztességes és atlathatd mddon torténé kezelését is, 6sszhangban a célhoz kotottségre és az
adattakarékossagra vonatkozd kotelezettségekkel.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének a) pontja elGirja, hogy a személyes adatok
kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell végezni. A
méltanyossag elve magaban foglalja tobbek k6z6tt az érintettek észszer(i elvardsainak® elismerését,
figyelembe véve az adatkezelés rdjuk nézve esetlegesen kedvezétlen kovetkezményeit, valamint
tekintettel a koztik és az adatkezelS kdzott fennalld kapcsolatra és a kozottik 1évé egyenl6tlenség
esetleges hatasaira.

Amint azt mar emlitettiik, ami a jogszerlséget illeti, az online szolgaltatdsokra vonatkozé
szerz6déseknek az alkalmazandd szerzddési jog értelmében érvényesnek kell lenniik. Relevans
tényez6 példaul az, hogy az érintett gyermekkoru-e. Ebben az esetben (és az altalanos adatvédelmi
rendelet kovetelményeinek, koztik a gyermekekre vonatkozé ,kilonds védelemnek” vald
megfeleléstSl eltekintve)® az adatkezel6nek biztositania kell, hogy megfelel a gyermekek
szerz6déskotési képességére vonatkozd irdnyadd nemzeti jogszabalyoknak. A tisztességesség és a
jogszerliség elveinek valé megfelelés biztositdsa érdekében az adatkezel6nek tovabba egyéb jogi
kovetelményeket is teljesitenie kell. Példaul fogyasztdi szerz6dések esetén alkalmazhatd lehet a
fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrél szélé 93/13/EGK

8 Egyes személyes adatok varhatéan maganjellegliek vagy azokat csak meghatarozott médokon kezelik, az adatkezelés pedig
nem lehet meglepetésszer(i az érintettre nézve. Az altalanos adatvédelmi rendeletben az ,észszer( elvarasok” fogalmara
kalénosen a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjaval és (4) bekezdésével 6sszefliggésben a (47) és (50) preambulumbekezdés
hivatkozik.

9 Lasd a (38) preambulumbekezdést, amely szerint a gyermekek személyes adatai kiilonos védelmet érdemelnek, mivel 6k
kevésbé lehetnek tisztaban a személyes adatok kezelésével Gsszefliiggd kockazatokkal, kovetkezményeivel és az ahhoz
kapcsolédd garanciakkal és jogosultsagokkal.
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iranyelv (a tisztességtelen szerz6dési feltételekrdl sz616 iranyelv).2® A 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
nem korlatozddik az EGT-tagallam joga ald tartozé szerzédésekre.?

Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének b) pontja a célhoz kotottség elvét irja el6,
amely szerint a személyes adatok gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és torvényes célbdl
torténhet, és azok nem kezelhet6k ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté maédon.

Az 5. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapelvként rogziti az adattakarékossagot, azaz a cél eléréséhez
szlikséges lehetd legkevesebb adat kezelését. Ez az értékelés kiegésziti a sziikségesség 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti értékeléseit.

Mind a célhoz kotottség, mind pedig az adattakarékossag elve kilonoésen fontos az online
szolgaltatdsokra vonatkozé szerz6dések esetében, amelyeket jellemz6en nem egyénileg targyalnak
meg. A technoldgiai fejlesztések lehetévé teszik az adatkezel6k szdmara, hogy minden eddiginél
konnyebben gylijtsenek és kezeljenek személyes adatokat. Ennek eredményeként fennall annak akut
kockazata, hogy az adatkezelGk esetleg altalanos adatkezelési feltételek szerz6désekbe foglalasara
torekednek annak érdekében, hogy maximalizaljdk az adatok lehetséges gy(jtését és felhaszndlasat
anélkiil, hogy e célokat megfeleléen meghatarozndk, vagy, hogy figyelembe vennék az
adattakarékossagi kotelezettségeket. A 29. cikk szerinti munkacsoport kordbban kijelentette:

Az adatgylijtés céljdt egyértelmlien és konkrétan meg kell hatdrozni: elég részletesnek kell
lennie ahhoz, hogy meg lehessen hatdrozni, hogy az adatkezelés milyen jellegii és hogy nem
felel meg a meghatdrozott célnak, valamint lehetévé kell tennie, hogy a jogszabdlyoknak vald
megfelelés értékelhetd legyen, és az adatvédelmi biztositékokat alkalmazni lehessen. Ezen
okokbdl a homdlyos vagy dltaldnos cél, mint példdul a ,felhaszndldi élmény javitdsa”,
,marketing célok”, ,informatikai biztonsdgi célok” vagy ,jévébeli kutatds” — tovabbi részletek

nélkiil — dltaldban nem felel meg az ,,egyediség” kritériumainak. *?

2.2 A6.cikk (1) bekezdése b) pontjanak kapcsolata az adatkezelés egyéb jogalapjaval

Amennyiben az adatkezelés nem ,sziikséges a szerz6dés teljesitéséhez”, azaz amikor a kért szolgdltatas
a konkrét adatkezelés nélkil nyujthatd, az Eurdpai Adatvédelmi Testilet elismeri, hogy egy masik
jogalap is alkalmazhatd, feltéve, hogy teljesiilnek vonatkozé feltételek. Bizonyos koriilmények kozott
kiilonodsen a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti dnkéntes hozzajaruldsra vald hivatkozas lehet
helyénvaldbb. Mas esetekben a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja biztosithat megfelel6bb jogalapot az
adatkezeléshez. A jogalapot az adatkezelés megkezdésekor kell azonositani, és az érintettek szamdra
a 13. és 14. cikkel 6sszhangban rendelkezésre bocsatott informacidknak meg kell hatdrozniuk a
jogalapot.

10 Az egyedileg meg nem targyalt szerzGdési feltétel a tisztességtelen szerz&dési feltételekrél sz616 iranyelv értelmében abban
az esetben tekintend§ tisztességtelennek, ,ha a johiszemUiség kovetelményével ellentétben a felek szerz6désbél eredé
jogaiban és kotelezettségeiben jelent8s egyenlGtlenséget idéz el6 a fogyasztd karara”. Az altaldnos adatvédelmi rendeletben
foglalt atlathatosagi kotelezettséghez hasonldan a tisztességtelen szerzddési feltételekrél sz616 irdnyelv is elGirja a vildgos és
kozérthet6 megfogalmazast. A tisztességtelen szerz6dési feltételekrél szolé iranyelv értelmében tisztességtelennek mingsilé
feltételen alapuld személyes adatok kezelése altaldban nem lesz 6sszhangban az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke (1)
bekezdésének a) pontjaban foglalt azon kévetelménnyel, amely szerint a személyes adatok kezelése jogszer( és tisztességes.
11 Az altalanos adatvédelmi rendelet egyes, az EGT-n kivili adatkezel6kre vonatkozik; lasd az altaldnos adatvédelmi rendelet
3. cikkét.

12 A 29. cikk szerinti munkacsoport 03/2013 szamu véleménye a célhoz kotottségrél (WP203), 15-16. o.
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Lehetséges, hogy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjdban emlitettél eltérd jogalap jobban megfelel a
széban forgd adatkezelési mivelet céljanak és korilményeinek. A megfelel6 jogalap azonositdsa az
igazsagossag és a célhoz kotottség elvéhez kapcsolodik. 3

A 29. cikk szerinti munkacsoport hozzajaruldsra vonatkozé iranymutatdsa azt is egyértelmdvé teszi,
hogy amennyiben ,az adatkezel6 olyan személyes adatokat kivan kezelni, amelyek valéban
szlikségesek a szerz6dés teljesitéséhez, a hozzdjarulds nem a megfelel§ jogalap”. Az Eurdpai
Adatvédelmi Testilet ugyanakkor tgy véli, hogy amennyiben az adatkezelés valdjaban nem sziikséges
a szerz8dés teljesitéséhez, az ilyen adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az mas megfelel6
jogalapra tdamaszkodik.*

Az atlathatodsagi kotelezettségeiknek megfelel6en az adatkezel6knek a félreértések elkeriilése végett
meg kell gy6z6dniik arrdl, hogy mi az alkalmazandd jogalap. Ez kiiléndsen akkor bir jelent&séggel, ha
a megfelel6 jogalap a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, és az érintettek online szolgaltatasokrél sz616
szerzGdést kotnek. A koriilményektdl fliggben az a téves benyomas alakulhat ki az érintettekben, hogy
a szerzGdés alairasakor vagy a szolgaltatasi feltételek elfogadasakor a 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontjaval 6sszhangban adjak hozzajarulasukat. Egyidejlleg az adatkezeld tévesen feltételezheti, hogy
a szerzGdés aldirasa a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja értelmében vett hozzajarulasnak felel meg.
Ezek teljesen eltérd fogalmak. Fontos kiilonbséget tenni a szolgaltatasi feltételek szerz6dés megkotése
érdekében torténd elfogadasa, valamint a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulas
megaddasa kozott, mivel ezek a fogalmak eltéré kévetelményekkel és jogi kovetkezményekkel jarnak.

A személyes adatok kilonleges kategdridinak kezelése tekintetében a hozzdjaruldsra vonatkozé
irdnymutatdsban a 29. cikk szerinti munkacsoport azt is megallapitotta, hogy:

A 9. cikk (2) bekezdése nem ismeri el a ,szerz6dés teljesitéséhez sziikséges” kitételt az adatok
kiilénleges kategdridinak kezelésére vonatkozd dltaldnos tilalom aldli kivételként. Ezért az ilyen
helyzettel szembesiil6 adatkezeléknek és tagdllamoknak meg kell vizsgdlniuk a 9. cikk (2)
bekezdésének b)—j) pontjdban foglalt konkrét kivételeket. Amennyiben a b)—j) pontban foglalt
kivételek egyike sem alkalmazandd, az adatkezelés aldli lehetséges jogszerti kivétel tovabbra is
kizardlag az dltaldnos adatvédelmi rendelet érvényes hozzdjdrulds megszerzésére vonatkozd
feltételei szerinti kifejezett hozzdjdrulds megszerzése.*®

2.3 A6.cikk (1) bekezdése b) pontjanak hatdlya

A 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alkalmazandd, ha a kovetkez6 két feltétel valamelyike teljesil: a
sz6ban forgd adatkezelésnek objektive sziikségesnek kell lennie az érintettel kotott szerzédés
teljesitéséhez, vagy az adatkezelésnek objektive sziikségesnek kell lennie ahhoz, hogy az érintett

e

kérésére a szerz6déskotést megel6z6 |épéseket megtegyék.

13 Amikor az adatkezel6k a tisztességesség elvével 6sszhangban megkisérlik meghatarozni a megfelel6 jogalapot, ezt nehéz
lesz elérni, ha el6sz6r nem azonositottak egyértelmiien az adatkezelés céljait, vagy ha a személyes adatok kezelése
meghaladja a meghatarozott célok eléréséhez sziikséges mértéket.

14 A 9, cikkhez kapcsolodd kovetkezményekre vonatkozé tovabbi informaciokért lasd a 29. cikk szerinti munkacsoport Eurdpai
Adatvédelmi Testllet altal jovahagyott irdnymutatdsat az (EU) 2016/679 rendelet szerinti hozzajaruldsrél (WP259), 19-20.
oldal.

15 A 29. cikk szerinti munkacsoport Eurépai Adatvédelmi Testllet dltal jovahagyott iranymutatasa az (EU) 2016/679 rendelet
szerinti hozzéjarulasrol (WP259), 19. oldal.
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24,

25.
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2.4 Szlkségesség

Az adatkezelés sziikségessége a 6. cikk (1) bekezdése b) pontja mindkét részének elGfeltétele.
El6ljaroban fontos megjegyezni, hogy a ,,szerz6dés teljesitéséhez sziikséges” kitétel nem csupan annak
értékelését jelenti, hogy a szerz6dés feltételei mit engednek meg, vagy irnak eld. A ,sziikségesség”
esetében 06nalldé unids jogi fogalomrdl van szé, amelynek tikroznie kell az adatvédelmi jog
célkit(izéseit'®. Ezért az magaban foglalja a maganélethez és a személyes adatok védelméhez vald
alapvet6 jogok'’, valamint az adatvédelmi elvek — koztuk kilonésen a méltanyossag elvének —
figyelembevételét is.

A kiinduldsi pont az adatkezelés céljanak meghatadrozasa, a szerz6déses jogviszony keretében pedig
kiilonb6z6 céljai lehetnek az adatkezelésnek. E célokat egyértelmlen meg kell hatarozni és kdzoélni kell
az érintettel, Osszhangban az adatkezel6 célhoz kotottséggel és atlathatdsaggal kapcsolatos
kotelezettségeivel.

A ,sziikséges” kitétel értékelése magaban foglalja az adatkezelés Osszetett, tényeken alapuld
értékelését ,az elérni kivant cél és annak érdekében, hogy ez kevésbé legyen beavatkozé jellegli az
ugyanazon cél eléréséhez sziikséges egyéb lehet&ségekhez képest”.'® Ha redlis, kisebb beavatkozassal
jaré alternativak allnak rendelkezésre, akkor az adatkezelés nem ,sziikséges”.*® A 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja nem terjed ki az olyan adatkezelésre, amely hasznos, de objektive nem
szlikséges a szerz6déses szolgaltatds teljesitéséhez vagy az érintett kérésére a szerz6déskotést
megel6z6 megfeleld |épések megtételéhez, még akkor sem, ha az az adatkezelG egyéb Uzleti céljaihoz
szlikséges.

2.5 Az érintettel kotott szerz6dés teljesitéséhez szikséges

Az adatkezel6 a 6. cikk (1) bekezdése b) pontjanak elsé fordulatdra alapithatja a személyes adatok
kezelését, amennyiben az 5. cikk (2) bekezdése szerinti elszdmoltathatdsagi kotelezettségeivel
O0sszhangban megallapitja, hogy az adatkezelésre az érintettel kotott érvényes szerzédéssel
Osszefliggésben keril sor, valamint hogy az adatkezelés az érintettel k6tott adott szerz6dés teljesitése
érdekében szlikséges. Ha az adatkezel6k nem tudjdk bizonyitani, hogy a) szerz6dés fennall, b) a
szerz6dés az alkalmazandd nemzeti szerz6dési jog szerint érvényes, és c) az adatkezelés objektive
szlikséges a szerz6dés teljesitéséhez, az adatkezel6nek meg kell fontolnia az adatkezelés egyéb
jogalapjat.

16 Az Eurdpai Unio Birdsaga a Huber itéletben megallapitotta, hogy ,6néllé k6z6sségi jogi fogalomrdl [sziikségességrél] van
sz6, amelyet oly médon kell értelmezni, hogy az maradéktalanul megfeleljen ezen iranyelv [95/46 irdnyelv] célkitlizésének,
amint az annak 1. cikke (1) bekezdésébdl kovetkezik”. A Birdség C-524/06 sz., Heinz Huber kontra Bundesrepublik Deutschland
lgyben 2008. december 18-an hozott itéletének 52. pontja.

17 Lasd az Eurdpai Unio Alapjogi Chartdjanak 7. és 8. cikkét.

18 L asd az eurdpai adatvédelmi biztos — Eszkoztéar: A személyes adatok védelmére valé alapveté jogot korlatozd intézkedések
sziikségességének értékelése, 5. oldal.

19 A Schecke ligyben a Birdsdg megallapitotta, hogy a személyes adatok kezelése szlikségességének vizsgalatakor a
jogalkotdnak a kevésbhé beavatkozo jellegii alternativ intézkedéseket kell figyelembe vennie. A Birésag C-92/09. és C-93/09.
sz.,Volker und Markus Schecke GbR és Hartmut Eifert kontra Land Hessen egyesitett (igyekben 2010. november 9-én hozott
itélete Ezt a Birdsag a Rigas lgyben megismételte, amelyben megallapitotta, hogy ,[a]z adatkezelés szlikségességére
vonatkozo feltételt illetéen emlékeztetni kell arra, hogy a személyes adatok védelmének elve aldli kivételeknek és ezen elv
korlatozasainak a feltétlentl sziikséges hatarokon beliil kell maradniuk”. A Birésag C-13/16 sz., Valsts policijas Rigas regiona
parvaldes Kartibas policijas parvalde kontra Rigas pasvaldibas SIA “igas satiksme’”(igyben hozott itéletének 30. pontja. A
személyes adatok kezelése tekintetében a feltétlen sziikségességet kell vizsgdlni a maganélethez és a személyes adatok
védelméhez vald jog gyakorlasanak barmely korldtozasahoz (lasd az eurdpai adatvédelmi biztos eszkoztarat: A személyes
adatok védelméhez valé alapvet6 jogot korlatozo intézkedések sziikségességének értékelése, 7. oldal)
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Az, hogy a szerz6désben az adatkezelésre csupan hivatkoznak vagy azt csak megemlitik, nem elegendé
ahhoz, hogy a széban forgd adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdése b) pontjanak hatdlya ala kerdljon.
Masrészrél viszont az adatkezelés objektive sziikséges lehet még akkor is, ha a szerz6désben
kifejezetten nem szerepel. Mindenesetre az adatkezel6nek teljesitenie kell 3atlathatdsagi
kotelezettségeit. Amennyiben az adatkezel6 annak megallapitasara térekszik, hogy az adatkezelés az
érintettel kotott szerz6dés teljesitésén alapul, fontos annak vizsgalata, hogy mi az, ami a szerz6dés
teljesitéséhez objektive sziikséges. A ,teljesitéshez sziikséges” kitétel nyilvanvaldan tobbet igényel egy
szerzGdési feltételnél. Ez a 7. cikk (4) bekezdésének fényében is egyértelmd. Bar ez a rendelkezés csak
a hozzdjarulds érvényességét érinti, igen jol példazza a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelési
tevékenységek és az olyan rendelkezések kozotti kilonbséget, amelyek a szolgaltatdst a szerz6dés
teljesitéséhez valdjaban nem sziikséges adatkezelési tevékenységektdl teszik fliggbvé.

E tekintetben az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet tdmogatja a 29. cikk szerinti munkacsoport altal
kordbban az el6z6 irdnyelv azonos tartalmu rendelkezése tekintetében elfogadott irdnymutatast,
amely szerint ,,az érintettel kotott szerz6dés teljesitéséhez szlikséges” kitételt:

. szigoruan kell értelmezni, és nem vonatkozik olyan helyzetekre, amikor az adatkezelés
valéjaban nem sziikséges a szerzGdés teljesitéséhez, hanem azt az adatkezel6 egyoldaltian az
érintettre erdlteti. Ezen feliil az, hogy egyes adatkezelési tevékenységeket szerz6dés fed, nem
jelenti automatikusan azt, hogy az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. [...] Még
ha ezek a kezelési tevékenységek kifejezetten szerepelnek is a szerzédés apro betlis részében,
ettél még nem lesznek ,sziikségesek” a szerzédés teljesitéséhez.?°

Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet is a 29. cikk szerinti munkacsoport ugyanezen irdnymutatdsdra
emlékeztet, amely megallapitja, hogy:

Egyértelmli kapcsolat van a sziikségesség értékelése és a célhoz kététtség elvének valo
megfelelés k6zétt. Fontos a szerz6dés pontos értelmének, vagyis a lényegének és alapvetd
céljagnak meghatdrozdsa, mivel ennek alapjan fogjdk a szerzédést abbdl a szempontbdl
vizsgdlni, hogy az adatkezelés sziikséges-e a teljesitéséhez.?*

Annak értékelésekor, hogy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja megfelel6 jogalapot jelent-e az online
szerz6déses szolgdltatas keretében torténd adatkezeléshez, figyelembe kell venni a szolgaltatds
konkrét céljat, célkit(izését és targydt. A 6. cikk (1) bekezdése b) pontjanak alkalmazhatésaga
érdekében fontos, hogy az adatkezelés objektive sziikséges legyen a szerz6déses szolgaltatas érintett
részére torténd teljesitésének szerves részét képezé cél eléréséhez. Nem zarhato ki a fizetési adatok
szolgaltatds kiszamlazasa érdekében térténd kezelése. Az adatkezel6nek be kell tudnia mutatni, hogy
az érintettel kotott adott szerzédés f6 targya miként nem hajthaté végre ténylegesen, ha a széban
forgd személyes adatok konkrét kezelése nem torténik meg. A fontos kérdés itt a személyes adatok és
az érintett adatkezelési m(iveletek kozotti kapcsolat, valamint a szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas
teljesitése vagy nem teljesitése.

A digitalis szolgaltatdasokra vonatkozd szerz6dések tartalmazhatnak olyan kifejezett rendelkezéseket,
amelyek tovabbi feltételeket szabnak tobbek kozott a rekldmozas, a fizetések vagy a sitik
tekintetében. A szerz6dés nem bdvitheti mesterségesen a személyes adatok kategéridit vagy azon
adatkezelési m(iveletek tipusainak korét, amelyeket az adatkezel6nek a 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja értelmében a szerz6dés teljesitése érdekében el kell végeznie.

20 A 29, cikk szerinti munkacsoport 06/2014. szamu véleménye az adatkezel6 95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszer(i

érdekeinek fogalmarol (WP217), 16-17. o.
21Uo.,17. 0.
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Az adatkezel6nek az alapvet6 és a kolcsondsen elfogadott szerz6déses célra hivatkozva tudnia kell
igazolni az adatkezelés sziikségességét. Ez nem csak az adatkezel6 szempontjatdl, hanem a szerz6dés
megkotésekor az altalaban elvarhaté mddon eljard érintett szempontjatdl is fligg, valamint attél, hogy
a szerz6dés a szoban forgd adatkezelés nélkil is ,teljesitettnek” tekinthet6-e. Bar az adatkezel6 ugy
itélheti meg, hogy az adatkezelés a szerz6déses cél érdekében sziikséges, fontos, hogy alaposan
vizsgdljdk meg az atlagos érintett szempontjait annak biztositasa érdekében, hogy a szerz6déses cél
tekintetében valédi kolcsonds egyetértés alakuljon ki.

Annak értékeléséhez, hogy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alkalmazhato-e, a kovetkez6 kérdések
lehetnek iranyaddak:

o Milyen jellegli szolgdltatast nyujtanak az érintett részére? Melyek e szolgdltatas
megkilonboztets sajatossagai?

e Mia szerz6dés pontos indoka (azaz annak tartalma és alapvetd targya)?
e Melyek a szerz6dés alapvets elemei?

o Melyek a szerz6déses felek kolcsénds szempontjai és elvarasai? Hogyan hirdetik vagy
rekldmozzak a szolgaltatdst az érintett felé? A szolgdltatds atlagos igénybe vevdje
észszerlien elvdrhatna-e, hogy a szolgdltatads jellegét figyelembe véve a tervezett
adatkezelésre annak a szerz6désnek a teljesitése érdekében keriiljon sor, amelynek részes
fele?

Ha a ,szerzGdés teljesitéséhez sziikséges” mérték értékelése — amelyet az adatkezelés megkezdése
el6tt kell elvégezni — azt mutatja, hogy a tervezett adatkezelés meghaladja a szerz6dés teljesitéséhez
objektive sziikséges mértéket, az Gnmagaban nem teszi jogellenessé az ilyen jovGbeli adatkezelést.
Amint az mar emlitésre keriilt, a 6. cikk egyértelm(ivé teszi, hogy esetlegesen mds jogalapok is
rendelkezésre allnak az adatkezelés megkezdése el6tt.??

Ha egy szolgaltatas élettartama alatt olyan Uj technoldgia keriil bevezetésre, amely megvaltoztatja a
személyes adatok kezelésének mddjat, vagy a szolgdltatas egyéb modon véltozik, a fenti kritériumokat
Ujra meg kell vizsgdlni annak megallapitdsa érdekében, hogy az Uj vagy mddositott adatkezelési
mveletek alapulhatnak-e a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjan.

1. példa

Az érintett drukat vasdrol egy online kiskeresked6tél. Az érintett hitelkdrtydval szeretne fizetni, és azt
szeretné, hogy a termékeket a lakcimére szdllitsdk ki. A szerz6dés teljesitése érdekében a
kiskeresked6ének kezelnie kell az érintett hitelkartya-adatait és szamldzasi cimét a fizetés céljabdl,
valamint az érintett lakcimét az &ru kiszallitdsa céljabdl. igy ezen adatkezelési tevékenységek
jogalapjaként a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjat kell alkalmazni.

Ha azonban a vev{ az atvételi pontra torténd szallitast valasztotta, az érintett lakcimének kezelése mar
nem sziikséges az adasvételi szerz6dés teljesitéséhez. Ebben az 6sszefliggésben az érintett lakcimének
barmilyen mdédon torténé kezeléséhez a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjatdél eltéré jogalap szlikséges.

22 | 3sd a 29. cikk szerinti munkacsoport Eurdpai Adatvédelmi Testilet altal jovahagyott iranymutatasat az (EU) 2016/679
rendelet szerinti hozzajarulasrél (WP259), 31. oldal, amelyben megallapitasra kerllt, hogy: ,Az altalanos adatvédelmi
rendelet szerint az egyik jogszer(i alaprdl egy masikra vald attérés nem lehetséges.”
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37.

38.

2. példa

Ugyanez az online kiskereskedé a felhasznalokrdl a weboldalon tett latogatdsaik alapjan az izlésiikre
és életmaddjukra vonatkozo profilt szeretné alkotni. Az adasvételi szerz6dés teljesitése nem fligg az
ilyen profilok megalkotasatél. Még ha a profilalkotast a szerzédés kifejezetten emliti is, ez a tény
onmagaban nem teszi azt ,szlikségessé” a szerz6dés teljesitéséhez. Ha az online kiskereskedd ilyen
profilalkotast kivan végezni, ehhez eltéré jogalapra van sziiksége.

A szerzGdési jog és adott esetben a fogyasztdi jog hatdrain beliil az adatkezelSk szabadon alakithatjak
Gzleti tevékenységiket, szolgaltatasaikat és szerz6déseiket. Néhany esetben el6fordulhat, hogy az
adatkezel6 tobb kiilonalld szolgaltatast vagy egy szolgaltatds eltéré alapvetd céllal, jellemzékkel vagy
indokkal rendelkez6 részeit kivanja egyetlen szerz6désbe foglalni. Ez ,kell vagy nem kell” helyzetet
teremthet azon érintettek szdmara, akik csak az egyik szolgaltatas irant érdekl6dnének.

Az adatvédelmi jog értelmében az adatkezelSknek figyelembe kell vennilik, hogy a tervezett
adatkezelési tevékenységeknek megfelel6 jogalappal kell rendelkeznilik. Amennyiben a szerz6dés tobb
kiilonallé szolgaltatasbdl vagy egy szolgdltatas kilonalld elemeibdl all, amelyeket észszer(ien
egymastdl ténylegesen fliggetlenil is teljesiteni lehet, felmeril a kérdés, hogy a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja mennyiben szolgalhat jogalapként. A 6. cikk (1) bekezdése b) pontjanak
alkalmazhatdsagat az egyes szolgaltatasok 6sszefliggésében kiilén-kiilén kell értékelni, megvizsgalva,
hogy mi az, ami objektive sziikséges az érintett altal tev6legesen kért vagy igénybe vett egyes
szolgaltatdsok teljesitéséhez. Ezen értékelés soran kiderllhet, hogy egyes adatkezelési tevékenységek
nem az érintett altal kért egyedi szolgdltatdsok elvégzéséhez, hanem inkdbb az adatkezel6 tdgabb
Gzleti modelljéhez sziikségesek. Ebben az esetben a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja nem fog
jogalapul szolgalni e tevékenységekhez. Az adatkezeléshez azonban mas jogalapok — példaul a 6. cikk
(1) bekezdésének a) vagy f) pontja — is rendelkezésre allhatnak, feltéve, hogy teljesiilnek a vonatkozé
feltételek. Ezért a 6. cikk (1) bekezdése b) pontja alkalmazhatésaganak értékelése Gnmagaban nem
befolydsolja a szerz6dés jogszerliségét vagy a szolgaltatasok 6sszekapcsoldsat.

Amint azt a 29. cikk szerinti munkacsoport mar korabban megallapitotta, a jogalap csak arra
vonatkozik, ami a szerz6dés teljesitéséhez szikséges.”> Tehat mint ilyen nem vonatkozik
automatikusan a nemteljesités 4ltal elGidézett tovabbi intézkedésekre, illetve a szerz6dés
végrehajtasakor felmerilé egyéb eseményekre. Bizonyos |épések azonban észszerlien el6re Iathatdok
és szlikségesek lehetnek a szokasos szerz6déses kapcsolat keretében, példaul hivatalos emlékeztet6k
kiildése a fliggbben lévs kifizetésekrdl, illetve a hibdk vagy késedelmek orvoslasa a szerz6dés
teljesitése sordn. A 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja vonatkozhat a személyes adatok olyan
kezelésére, amely az ilyen |épésekhez kapcsoldddan sziikséges.

3. példa

Avillalat online értékesit termékeket. Az Gigyfelek kapcsolatba Iépnek a vallalattal, mivel a megvasarolt
termék szine eltér attdl, amiben megallapodtak. Az Gigyfél személyes adatainak e probléma orvoslasa
érdekében vald kezelése a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjan alapul.

23 A 29. cikk szerinti munkacsoport 06/2014. szamu véleménye az adatkezel§ 95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszer(i
érdekeinek fogalmarél (WP217), 17-18. o.
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41.
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44,

A szerz6déses szavatossag a szerz8dés teljesitésének részét képezheti, és igy a szerz&dés teljesitéséhez
sziikséges lehet bizonyos adatok szavatossag érdekében meghatarozott adatmegé6rzési idGre torténd
tarolasdra az aruk atadasa/szolgaltatasok/fizetés teljesitése utan.

2.6 Aszerz8dés megszintetése

Az adatkezel6nek az adatkezelés megkezdése el6tt meg kell hatdroznia a tervezett adatkezelési
miveletek megfelel6 jogalapjat. Amennyiben egyes adatkezelési tevékenységek vagy valamennyi
adatkezelési tevékenység alapja a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, az adatkezel6nek meg kell
allapitania, hogy mi torténik, ha a szerz6dés megsz(inik.?

Amennyiben a személyes adatok kezelése a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjan alapul, és a szerz6dés
teljes egészében megszinik, altalanos szabalyként az ilyen adatok kezelése mar nem sziikséges e
szerz6dés teljesitéséhez, és igy az adatkezel6nek fel kell hagynia az adatkezeléssel. ElGfordulhat, hogy
az érintett személyes adatait szerz6déses kapcsolat keretében szolgdltatta, bizva abban, hogy az
adatokat csak e kapcsolat sziikséges részeként kezelik. Ezért altaldban tisztességtelen Uj jogalapra
attérni, ha az eredeti jogalap mar nem all fenn.

Ha a szerz6dés megsz(inik, ez bizonyos mértékl adminisztracidt, példaul az aru visszakiildését vagy
fizetést vonhat maga utdn. A kapcsolddoé adatkezelés alapulhat a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjan.

A 17. cikk (1) bekezdésének a) pontja elGirja, hogy a személyes adatokat tordini kell, ha mar nincs
szlikség rajuk abbdl a célbdl, amely alapjan gydjtotték azokat. Ez azonban nem alkalmazandd, ha az
adatkezelés bizonyos meghatarozott célokra — tobbek kozott a 17. cikk (3) bekezdésének b) pontja
szerinti kotelezettség teljesitéséhez, vagy a 17. cikk (3) bekezdésének e) pont szerinti jogi igények
megalapozdsdhoz, érvényesitéséhez, illetve védelméhez — sziikséges. A gyakorlatban, ha az
adatkezel6k jogi célokbdl dltaldnossagban sziikségesnek itélik nyilvantartdsok vezetését, az
adatkezelés kezdetekor meg kell jel6lnilik ennek jogalapjat, és az elején egyértelmien kozolnitk kell,
hogy a szerz6dés megsz(inését kbvetben e jogi célok érdekében meddig tartjak nyilvan az adatokat. Ha
igy jarnak el, akkor a szerz6dés megsz(inésekor nem kell térolniiik az adatokat.

Mindenesetre el6fordulhat, hogy az adatkezelés kezdetekor tobb, eltéré céllal és jogalappal
rendelkez6 adatkezelési miveletet hataroztak meg. Mindaddig, amig ezek a tovabbi adatkezelési
miveletek jogszerliek, és az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésekor — az altalanos adatvédelmi
rendelet atladthatdsagi kotelezettségeivel 6sszhangban — egyértelm( tajékoztatdst nyujt ezekrdl a
mveletekrdl, a szerz6dés megszlinését kdvetben tovabbra is lehet6ség lesz az érintettre vonatkozo
személyes adatok e kilon célokbdl torténd kezelésére.

4. példa

Az online szolgdltatasként eldfizetéses szolgdltatast nyujtanak, amely barmikor felmondhatd. A
szolgdltatdsi szerz6dés megkotésekor az adatkezel§ tdjékoztatja az érintettet a személyes adatok
kezelésérdl.

22Ha a szerz6dést a késBbbiekben érvénytelenitik, az befolydsolja a tovabbi adatkezelés jogszerlségét (az 5. cikk (1)
bekezdésének a) pontjaban foglaltak szerint). Ez azonban nem jelenti automatikusan azt, hogy a 6. cikk (1) bekezdése b)
pontjanak jogalapul valasztdsa hibas volt.
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46.

47.

Az adatkezelS tobbek kozott kifejti, hogy amig a szerz6dés érvényben van, a szamlazas érdekében
kezelni fogja a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo adatokat. Az alkalmazandé jogalap a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja, mivel a szamlazas céljabodl térténé adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez
objektive sziikségesnek tekinthet6. Ha azonban a szerz6dés megsz(inik, és feltételezve, hogy nincsenek
az adatok megérzésére vonatkozo fliggbben 1évé, l1ényeges jogi igények vagy jogi kovetelmények, a
hasznalati el6zmények torlésre keriilnek.

Az adatkezelS ezen tulmenéen tajékoztatja az érintetteket, hogy a nemzeti jog alapjan jogszabalyi
kotelezettség terheli bizonyos személyes adatoknak szamviteli célbdl, meghatdrozott szamu évig
torténd megdrzésére. A megfelelS jogalap a 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, és az adatmegébrzésre
akkor is sor kertil, ha a szerz6dés megsz(inik.

2.7 Aszerz8dés megkotését megeldz6 |épések megtételéhez sziikséges adatkezelés

A 6. cikk (1) bekezdése b) pontjanak masodik fordulata akkor alkalmazandd, amikor az adatkezelés a
szerz8dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez sziikséges. Ez a
rendelkezés azt tiikrozi, hogy a szerz6dés tényleges megkotésének elésegitése érdekében a szerzédés
megkotése elGtt sziikség lehet a személyes adatok el6zetes kezelésére.

Az adatkezelés id6pontjaban nem biztos, hogy a szerz6dés megkotésére ténylegesen sor kertl-e. A 6.
cikk (1) bekezdése b) pontjanak masodik fordulata mindazonaltal mindaddig alkalmazhatd, amig az
érintett a szerz6déskotés lehetdségének Osszefliggésében terjeszti el6 kérését, és a széban forgd
adatkezelés sziikséges a kért 1épések megtételéhez. Ezzel 6sszhangban, amennyiben az érintett felveszi
a kapcsolatot az adatkezel6vel, hogy tdjékozddjon az adatkezeld szolgdltatasi kindlatdnak részleteirdl,
az érintett személyes adatainak a megkeresésre torténd valaszadas céljabol torténd kezelése alapulhat
a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjan.

Ez a rendelkezés mindenesetre nem terjed ki a kizarélag az adatkezel6 kezdeményezésére vagy
harmadik fél kérésére végzett, kéretlen marketingre vagy egyéb adatkezelésre.

5. példa

Az érintett megadja az postai iranyitdszamat annak érdekében, hogy meggy6z6djon arrdl, hogy egy
adott szolgdltatd a kornyékén nyudjt-e szolgaltatast. Ez a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges
adatkezelésnek tekintheté.

6. példa

Egyes esetekben a pénziigyi intézmények kotelesek Ugyfeleiket nemzeti jogszabalyok alapjan
azonositani. Ezzel 6sszhangban az érintettekkel vald szerz6déskotés el6tt a bank személyazonositd
okmanyaik bemutatasat kéri.

Ebben az esetben az azonositas a bankot terhel6 jogi kotelezettség, nem pedig az érintett kérésére
torténd lépések megtétele miatt sziikséges. Ezért a megfelel jogalap nem a 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja, hanem a 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja.
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49.

50.

51.

3 3.RESZ-A6. CIKK (1) BEKEZDESE B) PONTJANAK
ALKALMAZHATOSAGA MEGHATAROZOTT HELYZETEKBEN

3.1 Adatkezelés ,szolgéltatds javitadsa” céljabdl?

Az online szolgaltatasok esetében gyakran részletes informacidkat gydjtenek arrél, hogy a felhasznaldk
hogyan keriilnek kapcsolatba a szolgaltatasukkal. A legtdbb esetben a szolgaltatdssal kapcsolatos
szervezeti mérészamok vagy a felhasznaléi részvétel adatainak gydjtése nem tekinthetd olyannak, ami
a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges, mivel a szolgdltatds ilyen személyes adatok kezelése nélkil is
nyujthatd. Mindazonaltal el6fordulhat, hogy a szolgdltaté ezen adatkezelés érdekében alternativ
jogalapokra — példdul jogos érdekre vagy hozzajarulasra — is hivatkozhat.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet megitélése szerint a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja altalaban véve
nem tekinthetd a szolgaltatds javitdsa vagy egy meglévd szolgaltatdson belili 4j funkcidk fejlesztése
céljabol végzett adatkezelés megfelelS jogalapjanak. A legtobb esetben a felhasznalé egy meglévd
szolgaltatds igénybevétele érdekében kot szerz6dést. Bar a szolgdltatds fejlesztésének és
modositasanak lehetdségét a szerzGdéses feltételek rutinszerlen rogzithetik, az ilyen adatkezelés
altaldban nem tekinthet6 objektive sziikségesnek a felhasznaldval kotott szerz6dés teljesitéséhez.

3.2 A ,csaldasmegel6zés” céljabdl végzett adatkezelés

Amint azt a 29. cikk szerinti munkacsoport mar kordbban megjegyezte,?® a csaldasmegel6zési célu
adatkezelés az lgyfelek nyomon kovetését és profiljuk megalkotasat is magdban foglalhatja. Az
Eurdpai Adatvédelmi Testllet véleménye szerint az ilyen adatkezelés valdszinlileg tulmegy azon, ami
objektive sziikséges az érintettel kotott szerz6dés teljesitéséhez. A személyes adatoknak a csaldsok
megel6zése céljabdl feltétlenil szikséges kezelése azonban az adatkezel6 jogos érdekének
mindsilhet?’, és ezért jogszer(inek tekinthetd, ha az adatkezel§ teljesiti a 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontjdban meghatarozott kilénleges kovetelményeket (jogos érdekek). Emellett a 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja (jogi kotelezettség) az ilyen adatok kezelésének jogalapjaul is szolgalhatna.

3.3 Online viselkedés alapu hirdetések céljabol végzett adatkezelés

Az online viselkedés alapu hirdetéseket, a kapcsolédd nyomon kovetést és az érintettek profiljanak
meghatdrozdsat gyakran hasznaljdk online szolgdltatdsok finanszirozasara. A 29. cikk szerinti
munkacsoport kordbban mar kifejtette alldspontjat az ilyen jellegli adatkezeléssel kapcsolatban,
amikor megallapitotta, hogy:

[a szerz6déshez valo sziikségesség] nem megfeleld jogalap a felhaszndld izlésére és életmaodbeli
déntéseire vonatkozo profil alkotdsdhoz eqgy weboldalhoz kapcsolodo béngészési térténete és
az dltala megvdsdrolt druk alapjan. Ennek oka, hogy az adatkezel6vel nem profilalkotdsra

25 Az online szolgéltatasoknak a digitalis tartalom szolgéltatasara és a digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések
egyes vonatkozasairdl sz616, 2019. majus 20-i (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet (HL L 136., 2019.05.22.,
1. 0.) is figyelembe kell vennitik, amelyet 2022. januar 1-jétél kell alkalmazni.

26 A 29, cikk szerinti munkacsoport 06/2014. szamu véleménye az adatkezel§ 95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszer(i
érdekeinek fogalmardl (WP217), 17. oldal.

27 Lasd a (47) preambulumbekezdés hatodik mondatat.
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52.

53.

54.

55.

56.

kétottek szerz6dést, hanem példdul azért, hogy bizonyos drukat szdllitson és szolgdltatdsokat
nyujtson.?®

Személyes adatoknak viselkedés alapu hirdetés céljabol torténd kezelése fGszabdly szerint nem
sziikséges az online szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dés teljesitéséhez. Altalaban nehéz lenne azzal
érvelni, hogy a szerz6dést azért nem teljesitették, mert nem voltak viselkedés alapu hirdetések. Ezt
még inkdbb alatdmasztja az a tény, hogy az érintetteknek a 21. cikk alapjan korlatlan joguk van ahhoz,
hogy tiltakozzanak adataik kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen.

Ezen tulmenden a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja nem biztosithat jogalapot az online viselkedés
alapu hirdetésekre pusztan azért, mert az ilyen reklam kozvetve a szolgaltatas nyujtasat finanszirozza.
Bar az ilyen adatkezelés el6segitheti valamely szolgaltatds nyljtdsat, ez 6nmagdban nem elegendd
annak megallapitasahoz, hogy az a szoban forgd szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. Az adatkezel6nek
figyelembe kell vennie a 33. pontban emlitett tényez6ket.

Tekintettel arra, hogy az adatvédelem az Alapjogi Charta 8. cikkében biztositott alapvets jog, és
figyelembe véve, hogy az dltalanos adatvédelmi rendelet egyik f6 célja, hogy az érintettek szamara
biztositsa, hogy az 6ket érint6 informacidkkal sajat maguk rendelkezhessenek, a személyes adatok nem
tekinthet6k forgalomképes arucikkeknek. Még akkor is, ha az érintett hozzdjarulhat a személyes
adatok kezeléséhez,?®° e megallapodas révén nem mondhatnak le alapvetd jogaikrdl.3°

Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet azt is megjegyzi, hogy az elektronikus hirkozlési adatvédelem
kovetelményeivel és a 29. cikk szerinti munkacsoport viselkedés alapu rekldamozasrél sz6lé korabbi
véleményével?! 6sszhangban, valamint a sutikhez valé hozzajarulas megszerzésével kapcsolatos
irdanymutatast nyujté 02/2013 sz. munkadokumentum3? szerint az adatkezel6knek el6zetesen be kell
szereznillk az érintettek hozzdjarulasat ahhoz, hogy elhelyezzék a viselkedés alapu hirdetési
tevékenységben valé részvételhez sziikséges siitiket.

Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet azt is megjegyzi, hogy a nyomon kovetés és a felhasznaldk profiljanak
meghatdrozdsa a hasonld jellemzékkel rendelkez6 egyének csoportjainak azonositasa érdekében
végezhetd, ami lehet6vé teszi a hasonlé kdzonségek részére torténd célzott rekldmozast. Nem
végezhet§ ilyen adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan, mivel nem allithaté, hogy a
felhasznaldval kotott szerz6dés teljesitéséhez objektive szlikséges a felhaszndldk tulajdonsagainak és
magatartdsanak mds személyeknek sz6l6 rekldmokkal kapcsolatos célokbdl torténé nyomon kévetése
és Osszehasonlitasa.??

28 A 29. cikk szerinti munkacsoport 06/2014. szamu véleménye az adatkezel§ 95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszer(i
érdekeinek fogalmardl (WP217), 17. oldal.

23 | 4sd a digitalis tartalom szolgéltatdsara és a digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerz6dések egyes vonatkozasairdl
52616, 2019. majus 20-i (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet.

30 Amellett, hogy a személyes adatok hasznalatat az altalanos adatvédelmi rendelet szabdlyozza, tovabbi okai vannak annak,
hogy a személyes adatok kezelése fogalmilag eltér a pénzbeli ellenérték kifizetésétdl. Példaul a pénz megszamlalhato, ami azt
jelenti, hogy az arakat egy versengd piacon Ossze lehet hasonlitani, és pénzbeli kifizetést rendszerint csak az érintett
bevonasaval lehet teljesiteni. Emellett a személyes adatokat egyszerre tobb szolgdltatas is hasznosithatja. Miutan valamely
személyes adat feletti rendelkezés elveszett, a rendelkezés nem feltétlenil szerezhet6 vissza.

31 A 29. cikk szerinti munkacsoport 2/2010 szamu véleménye az online viselkedés alapu reklamozasrol (WP171).

32 A 29. cikk szerinti munkacsoportnak a stitikhez valé hozzajarulas megszerzésével kapcsolatos irdnymutatasara vonatkozo
02/2013 sz. munkadokumentuma (WP208).

33 A 29. cikk szerinti munkacsoport Eurdpai Adatvédelmi Testllet altal jévahagyott irdnymutatdsa az automatizalt
dontéshozatallal és a profilalkotdssal kapcsolatban a 2016/679 rendelet alkalmazasdhoz (wp251rev.01), 13 o.
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3.4 Atartalom személyre szabdsa érdekében végzett adatkezelés®*

Az Eurdpai Adatvédelmi Testillet elismeri, hogy a tartalom személyre szabasa egyes online
szolgdltatasok Iényegi és vart elemét alkothatja (de nem minden esetben), és ezért bizonyos esetekben
az sziukséges lehet a szolgaltatas igénybevevéjével kotott szerz6dés teljesitéséhez. Az, hogy az ilyen
adatkezelés az online szolgaltatas szerves részének tekinthet6-e, a nyudjtott szolgaltatas jellegétdl, az
atlagos érintett nem csak a szolgaltatds feltételeinek, hanem a szolgaltatds felhasznaldk szamara
torténd rekldmozdsanak modjaval kapcsolatos elvarasaitdl, valamint attdl is fligg, hogy a szolgaltatas
személyre szabas nélkiil is nyujthaté-e. Amennyiben a tartalom személyre szabasa objektive nem
szlikséges az alapul szolgald szerz6dés céljahoz, példaul ha a személyre szabott tartalom célba juttatdsa
a felhaszndld szolgdltatas iranti elkotelez6désének erdsitésére irdnyul, azonban az nem kapcsolddik
szervesen a szolgaltatas igénybevételéhez, az adatkezelGknek adott esetben mas jogalapot kell
figyelembe vennilk.

7. példa

Egy szallodakkal kapcsolatos online keresémotor nyomon koveti a felhasznaldk korabbi foglalasait
annak érdekében, hogy jellemzé kiaddsaikra vonatkozo profilt alkosson. Ezt a profilt ezt kdvetéen arra
hasznaljdk, hogy a keresési eredmények megadasa soran bizonyos szalloddkat ajanljanak a
felhaszndlonak. Ebben az esetben a felhasznald multbeli magatartdsara vagy pénziigyi adataira
vonatkozé profil megalkotdsa nem lenne objektiv mddon sziikséges a szerz&dés teljesitéséhez, azaz a
felhasznald daltal megadott konkrét keresési szempontokon alapuld vendéglatasi szolgaltatasok
nyuljtasahoz. Ezért a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja nem alkalmazhatd erre az adatkezelési
tevékenységre.

8. példa

Az online piactér lehet6vé teszi a potencialis vasarlok szdmdra, hogy bongésszenek a termékek kozott,
és megvasdaroljdk azokat. A piactér a lehetséges vev6k altal kordbban a platformon megtekintett
ajanlatok alapjan az interaktivitds novelése érdekében személyre szabott termékjavaslatokat kivan
megjeleniteni. Ez a személyre szabdas objektive nem sziikséges a piactéri szolgaltatas nydjtasahoz. igy
a személyes adatok ilyen kezelésekor nem lehet jogalapként a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjara
tdmaszkodni.

34 Az online szolgdltatasoknak a digitalis tartalom szolgéltatasara és a digitalis szolgaltatdsok nydjtasara iranyuld szerz6dések
egyes vonatkozasairdl sz616, 2019. méjus 20-i (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelvet (HL L 136., 2019.05.22.,
1. 0.) is figyelembe kell venniiik, amelyet 2022. januar 1-jétél kell alkalmazni.
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