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A miniszterelnok telefonon folytatott kampédnydnak adatkezelésre vonatkoz6 vizsgdlatat
lezartam, melynek eredményérdl az aldbbiakban tdjékoztatom.

Ontd]l megkeresésemre azt a tdjékoztatast kaptam, hogy az MSZP és a kampany lebonyolitasat
végzd SzondaPhone Kft. egyarant adatkezeld. Ez megfelel az Avtv.-ben foglaltaknak [1] is,
mivel a kampany adatkezelési kérdéseit két 1épésben kell meghatarozni:

- a part meghatarozza, hogy természetes személyekkel kivanja felvenni a kapcsolatot,

- a kozvélemény-kutato tarsasdg meghatdrozza az elérendo célhoz sziikséges adatkezelési
feladatokat.

A part elnokének tdjékoztatdsa szerint az érintettekkel valé kapcsolatfelvétel nyilvanos
telefonkonyvben kozzétett szamok és véletlenszerti tarcsdzdsok igénybe vételével, a
szolgaltatokkal kotott szerzodés alapjan hasznélt adatok felhasznéldsaval torténik. A part és a
tarsasag dltal kotott szerzOdésben ezzel szemben az szerepel, hogy a megbizott nyilvanos
telefonkonyvekbdl készit hivolistat.

A SzondaPhone kft.-nél lefolytatott helyszini vizsgélat a kovetkezOket dllapitotta meg:

Az tigyvezetd igazgato tajékoztatott a telefonhivasokat bonyolité (IVR) rendszer alapveto
technikai és informatikai kérdéseirdl; a cég sajat IVR telefonkozponttal rendelkezik. A
szervergépben alkalmazott PRI-kartya és az ISDN-tomb hasznalataval egyidejlileg 60 vonalon
futhat ki hivas, a tarcsazast sajat szoftver végzi a megadott adatbazisbol.

Az ligyvezetd igazgato tdjékoztatdsa szerint az adatbazis a Matav és utddja, a Magyar
Telekom éltal elkészitett nyilvdnos szamokat tartalmaz6 elektronikus adatbazis (CD), mely
nem tartalmazza azokat az adatokat, melyek el6fizet6i adataik felhasznaldsat megtiltottdk akar
csak kozvélemény-kutatasi céld felhaszndldsa céljabol, vagy szamuk titkositdsa utjan.

Tekintettel arra, hogy a mobilszolgaltatok nem adnak 4t adatbazist, csak olyan mobilszdmokat
hivtak, melyek a Telekom adatbdzisdban — az érintettek felhatalmazasa alapjin — szerepelnek.
A hivasokhoz a SzondaPhone kft. allitasa szerint hasznalt adatbazis (TeleTar CD — TeleData
kft.) a Magyar Telekom vezérigazgatdjanak tdjékoztatdsa szerint csak a nyilvanos
megjelentetésre szant adatokat tartalmazza. A Telekom havonta frissitett adatbazist adott at a
tarsasagnak, melyen az uj tiltdsokat és titkositdsokat atvezették. A véletlenszerlien generalt
hivasok ebben az adatbazisban szerepld szamokbol szarmaznak.



A fenti rendszer szerinti automatikus telefonalasi szakasz 2005. szeptember 30-4n megszint,
ettdl az idoponttdl csak azokat a személyeket hivjak, akik a kordbbi hivaskor a
kapcsolattartashoz hozzajarultak.

Az els6 — hangiizenetet kiildé — hivasra adott valaszokat a kft. személyes adatok nélkiil
Osszesiti és a szerzddés szerint dtadja a megbizo partnak. A hivashoz kapcsol6dé személyes
adatokat azok beérkezése utdn a tarsasag legkésObb két honappal megsemmisiti. Az
tigyvezetd igazgato tdjékoztatdsa szerint az informatikai rendszerben sem adatbazisban sem
napl6fijlban, vagy mas rogzités itjdn nem marad nyoma azoknak a szdmoknak, melyek
hivasakor a hivott személy a vonalat megszakitotta, vagy az elutasitast jelz6 gombot nyomta
meg.

Mindezeken til azonban nem hagyhat6 figyelmen kiviil az a tény, hogy — mivel informatikai
rendszeriinkon olvashatatlan adatbazist kaptunk a kft.-t61 — a panaszokban titkos szamként
megjelolt szamokat tartalmazé szdmtartomanybdl 4116 adatcsoport Osszedllitasat kértiik, amely
a kérdéses — titkos — telefonszamokat tartalmazza.

Az orszaggyllési biztos vizsgélati jogkore nem jelent nyomozati cselekményre vald
felhatalmazast, igy annak kideritése nem all médomban, hogy az iigyben érintettek koziil ki
allit valétlant.

Noha a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekill adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi
LXIII. torvény rendelkezéseit a kampany nem sértette, az elektronikus hirk6zlésrol sz616
2003. évi C. torvény 162. § bekezdése eldirja, hogy az emberi beavatkozas nélkiili,
automatizalt hivérendszer az eldfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kézvetlen
izletszerzési vagy tdjékoztatasi célra, ha ehhez az el6fizetd eldzetesen hozzdjarult. Ez a
rendelkezés az eldfizetok maganéletének védelmét szolgdlja azdltal, hogy sem iizletszerzési,
sem — jelen esetben politikai — tdjékoztatdsi célbol ne lehessen kéretleniil (még telefonhivas
utjan sem) a polgarok maganéletébe avatkozni.

Budapest, 2006. februar 8.
Udvozlettel:

Dr. Péterfalvi Attila

[1] adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszk6zt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja



