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adatvédelmi felelős részére 

TIGÁZ Zrt.  

Tisztelt ! 

Állampolgári panaszbeadvány érkezett hozzám, melyben a beadványt tevő a TIGÁZ Zrt. 
adatkezelését sérelmezi. A panaszos beadványában előadja, hogy társaságuk arra kötelezi a 
fogyasztókat, hogy a gázmérő szekrényeket úgy helyezzék a telekhatárra, hogy azok a kerítésen 
keresztül leolvashatóak legyenek. A beadvány kapcsán megkerestem társaságukat, amelynek 
képviseletében Molnár Attila földgázelosztási igazgató a 2006. szeptember 28-án kelt levelében arról 
tájékoztatott, hogy valóban van olyan szabály, hogy bizonyos esetekben a gázmérőt a közterületre 
nyílóan, ezért bárki által elolvashatóan kell elhelyezni a vonatkozó jogszabályok és műszaki előírások 
során. Ezt az elhelyezést többek között a szabálytalan gázvételezések prevenciója és a fogyasztók 
számára is kedvezőbb mérőolvasás elvégzése indokolja.  

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(a továbbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat minden olyan adat, amely meghatározott 
természetes személlyel kapcsolatba hozható. A gázfogyasztás mértéke a kapcsolatba hozhatóság 
okán személyes adatnak minősül.  Az Avtv. ugyanezen paragrafusának 9. pontja szerint 
adatkezelésnek minősül az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely művelet 
vagy a műveletek összessége, így például gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, 
megváltoztatása, felhasználása, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, stb., így egy gázmérő bárki 
által leolvashatóan történő elhelyezése nyilvánosságra hozatalnak, ezért adatkezelésnek minősül.  Az 
Avtv. 3. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul, vagy 
azt törvény, vagy – törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben – helyi 
önkormányzat rendelete elrendeli.  

Jelen esetben társaságuk törvényi felhatalmazás nélkül kötelezi egy személyes adat nyilvánosságra 
hozatalára a fogyasztókat, ezért ezen adatkezelés jogalapja csak a fogyasztók hozzájárulása lehet, az 
Avtv. 2. § 6. pontja szerint ez azonban csak akkor tekinthető megadottnak, ha az önkéntes, tájékozott 
és határozott. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztók hozzájárulásával lehet a gázmérő órákat a tárgyalt 
módon elhelyezni, de csak akkor, ha számukra fel van kínálva olyan elhelyezési lehetőség is, 
amelynek során gázfogyasztásukról nem tájékozódhat bárki, illetve a fogyasztókat tájékoztatják arról, 
hogy amennyiben a gázmérő órájuk bárki által leolvashatóan kerül elhelyezésre, úgy egy személyes 
adatuk bárki számára hozzáférhetővé válik.  

A fentiekre tekintettel az Avtv. 25. § (2) bekezdése alapján kérem társaságukat, hogy a panaszos által 
sérelmezett gyakorlatot szüntessék meg a fentiek alapján és a megtett intézkedésekről levelem 
kézhezvételétől számított 30 napon belül értesítsenek. 
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