Ugyszam: 744/P/2007-6.
Tisztelt [...]!

Tajékoztatom, hogy az On &ltal a Kozép-dunantili Regionalis Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feligyel6ségén 2007. marcius 13-an benyujtott, hivatalomhoz 2007. aprilis
17-én attett beadvanya alapjan, melyben azt sérelmezi, hogy a [...] Gzlethelyiségében a cég
képvisel6i a vasarlast személyes adatainak megadasahoz kétik, vizsgalatot inditottam.

A vizsgalat soran megkerestem a [...] vezet6jét azzal, hogy tajékoztasson arrol, hogy
- milyen célbdl gydijt a Kft. személyes adatot a szolgaltatast igénybevev6 személyektdl,
- mi a kérdéses személyes adatok kezelésének jogalapja,

- megvalésul-e, ha igen, milyen moédon a szolgaltatast igénybevevé személyek —
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 — tajékoztatasa,

- a birtokaba keriilt személyes adatok a cég tarolja-e, ha igen milyen célbdl, illetve
mennyi ideig,

- ki férhet hozza az 6sszegydijtétt adatokhoz,
- akkor is kiszolgdljak-e a vasarlot, ha adatait nem kozli?

A [...] ugyvezet6 igazgatdja, [...] 2007. julius 2-4n érkezett valaszlevelében leirta, hogy
Uzletikben alkalmazott szamitdgépes szamlazasi rendszerrel minden vasarlénak szamlat
allitanak ki, erre adojogszabalyok alapjan van szikség. Az err6l szol6 tdjékoztatast az
Uzletszabalyzat tartalmazza, mely az lzletben hozzéaférhetd. Leirja tovabbéa, hogy az adatok
kizar6lag az ugyfelek altal vasarolt termékek szamlakiszolgalasa érdekében Kkeriinek
nyilvantartasba, az adatokat harmadik fél részére nem adjak ki és azokat a cég sem hasznalja
semmilyen reklam, illetve mas célra.

Az Ugyben inditott vizsgalatot az alabbi észrevételeknek a [...] vezet6je részére torténd
megkildése mellett lezarom.

1. Szamla, egyszer(sitett szamla adasanak kotelezettségérdl az altalanos forgalmi adérdl
sz0l6 1992. évi LXXIV. torvény rendelkezik. Azokban az esetekben, amikor térvény irja el§
szamla, egyszer(sitett szamla adasat, a vevd személyes adatai, a szamla jogszabalyban
meghatarozott szikségszerld elemeinek mértékéig e toérvény felhatalmazdsa alapjan
kezelhet6k. Abban az esetben azonban, amikor a térvény szamlaadasi kotelezettséget nem ir
el6 (nyugta), vagyis a szamla kiadasa csak a vevl kérésére torténik, a személyes adatok
kezelése mar csak az érintett hozzajarulasaval torténhet. Személyes adatok megadasa olyan

esetben, amikor a szolgaltatonak nincs szamlaadasi kotelezettsége, nem tehetd kotelezévé.

2. Az ugyvezet6 altal mellékelt (zletszabalyzat megfelel§ tajékoztatast tartalmaz a
~vevokartya” kiallitasanak, alkalmazasanak szikségességérél, modjarol.

Az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatast azonban a személyes adatok védelmérdl és a
koézérdek( adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.) 6. §-
anak (2) bekezdése értelmében, — amennyiben azt az érintett kéri — az adatgyd(jtés
helyszinén, akar széban is meg kell adni, nem elég az Uzletszabéalyzatnak a falon torténé
kifiggesztése. A tajékoztatasnak ki kell térnie arra, hogy miért szikséges a személyes
adatoknak a vasarlas soran torténé megadasa, azokat az adatkezel6 mennyi ideig kezeli,
illetve arra, hogy milyen modon kérheti a vasarlé személyes adatainak torlését.



3. Az Avtv. 28. §-a alapjan az adatkezel6 az adatkezelés megkezdése el6tt koteles az
adatvédelmi biztosnak nyilvantartasba vétel végett tevékenységét bejelenteni. Az Avtv. 30. §-
anak a) pontja szerint nem kell az adatvédelmi nyilvantartdsba bejelenteni az adatkezel&vel
Ugyfélkapcsolatban allé személyek személyes adatainak kezelését.

Az iroda gyakorlata szerint az ligyfélkapcsolat — mint a bejelentési kotelezettség aléli kivétel —
akkor all fenn, ha az adatkezelés az adatkezel6 és az érintett kozétt fennallé jogviszony
szlikségszerd eleme.

Az adatkezelést, amennyiben a személyes adatok kizarélag az adatkezel6 és az érintett
kozott fenndllé jogviszonnyal, Uzleti kapcsolattal 6sszefiggésben keriilnek kezelésre, az
adatvédelmi nyilvantartasba valéban nem kell bejelenteni.

Be kell azonban jelenteni az lzletszabdlyzatban leirt, vagyonvédelmi, rogzit§ technikai
eszkozok alkalmazasat. Képfelvételt készit§ és rogzitd berendezés hasznalatara vald
figyelmeztetést az Uzletben jél lathaté helyen — flggetlendl attél, hogy a tdjékoztatas az
Uzletszabalyzatban is szerepel — ki kell irni.

Felhivtam a [...] vezet6jét arra, hogy a jov6ben a személyes adatok kezelése soran a fentiek
figyelembevételével jarjanak el, illetve arra, hogy az érintetteket megfeleléen tajékoztassak a
személyes adatok kezelésérdl.

Budapest, 2007. jalius 25.
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