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Tisztelt […]!

Hivatkozva hivatalomhoz 2008. szeptember 4-én érkezett beadványára, melyben a BKV Zrt.
azon közleményét kifogásolja, melyben a BKV a 91-es busz új vonalvezetése miatt tiltakozó
Gábor Áron utcai lakók bírságelmaradásait taglalta, az alábbiakról tájékoztatom:

Levele alapján megkerestem a BKV Zrt. jogi igazgatóját azzal, tájékoztasson arról, hogy
valóban kigyűjtötték-e a BKV adatbázisából a II. kerület Gábor Áron utca lakóinak tartozásait,
ha igen, mi volt a leválogatás célja.

A BKV Zrt. jogi igazgatója 2008. november 18-án érkezett válaszlevelében arról tájékoztatott,
hogy a Gábor Áron utcában lakók pótdíjtartozásainak leválogatása valóban megtörtént. A
leválogatást a Társaság volt értékesítési vezérigazgató-helyettese rendelte el, aki már nem
munkavállalója a cégnek, ezért céljáról, szándékáról a BKV Zrt.-nek nem áll módjában
nyilatkozni. A leválogatás után képződött adatbázis megsemmisítésre került.

A válaszlevéllel összefüggésben az alábbi észrevételeket tettem:

A BKV Zrt. az általa a tevékenysége során kezelt személyes adatok védelméért mint
adatkezelő felelős. Az adatkezelő a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok
nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény (Avtv.) 5. § (1) és (2) bekezdése szerint csak
meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében kezelhet
személyes adatot. Csak olyan személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának
megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalósulásához
szükséges mértékben és ideig. Nem járt el ebből következően jogszerűen a BKV Zrt., amikor
az általa követelés (bírság) teljesítése céljából kezelt személyes adatok közül, a közlemény
kibocsátása céljából leválogatta a Gábor Áron utca lakóinak adatait. A céltól eltérő, jogellenes
adatkezelés attól függetlenül megállapítható, hogy a leválogatást a BKV Zrt. egy volt
munkavállalója végezte el. A BKV Zrt. ugyanis munkavállalója adatkezeléséért felelősséggel
tartozik.

A BKV Zrt. ezen túl, mint adatkezelő az Avtv. 10. §-a szerint köteles gondoskodni az adatok
biztonságáról, köteles továbbá megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakítani azokat az eljárási szabályokat, amelyek e törvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek. Az adatokat védeni kell különösen
a jogosulatlan hozzáférés, nyilvánosságra hozatal ellen. A BKV Zrt. tehát köteles olyan belső
szabályokat alkotni, amellyel megelőzhető, hogy a munkavállalók (vagy illetéktelen harmadik
személyek) az adatbázisokhoz jogosulatlanul hozzáférjenek, abból jogosulatlanul (meg nem
határozható célból) leválogatást végezzenek.

Felhívtam ezért a BKV Zrt. vezetőit arra, tegyék meg a szükséges intézkedéseket ahhoz,
hogy a BKV Zrt. által kezelt adatbázisokból a jövőben hasonló jogosulatlan leválogatás ne
történhessen. Felhívtam továbbá a figyelmüket arra, hogy tevékenységük során járjanak el
különös körültekintéssel a személyes adatok védelméhez fűződő alapjog védelme érdekében

Tekintettel arra, hogy a BKV Zrt. tájékoztatása szerint a leválogatással képzett adatbázis
megsemmisítésre került, a vizsgálatot lezárom.

Budapest, 2008. december 19.
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