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Az Adatvédelmi Biztos Iroddjahoz érkezett panaszbeadvanydban a BKV Zrt. adatkezelését
kifogasolja. Arrol érdeklédik, hogy mi az adatkezelés jogalapja, valamint arrél, hogy miért a
korabbi lakcimét tartja nyilvan a cég.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény 27. 8-a értelmében barki az adatvédelmi biztoshoz fordulhat, ha véleménye szerint
személyes adatainak kezelésével, illetve a kdzérdekl adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogainak gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem érte, vagy
annak kdzvetlen veszélye fennall, kivéve ha az adott Gigyben birdsagi eljaras van folyamatban.

Tekintettel arra, hogy Ont nem érte konkrét jogsérelem, az iligyben csak altalanos
tajékoztatast all médomban adni.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 2. 8-anak 1. pontja szerint személyes adat barmely
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Az Avtv. 3. 8-anak (1) bekezdése értelmében személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott kdrben — helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli. Az adatkezelést elrendel6
torvény jelen esetben a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé
1992. évi LXVI. torvény (a tovabbiakban: Nytv.), amely részletesen szabéalyozza, hogy ebbdl a
nyilvantartasbol kik és milyen csoportositasban igényelhetnek adatokat. Az Nytv. értelmében
a Kozigazgatési és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kdzponti Hivatala végzi az allampolgarok
adatainak kdzponti nyilvantartasat.

Az Nytv. szerint a nyilvantartds szervei az e torvényben meghatarozott feltételekkel és
korlatok kozott — a polgar, illetve jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet kérelmére, a felhasznalas céljanak és jogalapjanak igazolasa esetén — adatot
szolgaltatnak. Az adatigényldé szervek a polgartdl, illetleg a nyilvantartastdl csak azokat a
személyes adatokat kérhetik, amelyekre jogaik érvényesitése, illetbleg feladataik ellatasa
érdekében torvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben helyi
onkormanyzati rendelet feljogositja 6ket.

A kérelmez6 a joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkkséges adat igénylésekor
azt a tényt, illetbleg eseményt koteles igazolni, amely bizonyitja azt az adatfelhasznalasi
célnak alapot add kapcsolatot, amely az érintett polgar és kézétte fennall, vagy fennalit.

A BKV Zrt. pétdijazasi eseményeihez kothetd tartozasok igényérvényesitésének megitélése
elsédlegesen nem adatvédelmi kérdés. Az eljards azonban szikségszerlien tdmeges
adatkezeléssel is jar, és az esetlegesen megvaldsulé adattovabbitasok, valamint az érintettek
informéaciés o6nrendelkezési joganak gyakorolhatésaga olyan kérdéseket vet fel, melyek az
adatvédelem teriletére is tartoznak.

A BKV Zrt. tehat az Avtv. szerinti adatkezel6, amely az Avtv. 3. §-anak (1) bekezdése
értelmében az utas személyes adatait az utassal szemben fennallé kdvetelése érvényesitése
érdekében az érintett utas hozzajarulasaval kezeli.

Jogilag az utas és a kdzlekedési vallalat kbzétt egy szerz6dés jon létre, ezaltal amennyiben az
utas bliccel, akkor szerzddést szeg, de ez még nem jogosithatja fel a kdzlekedési vallalatot,
hogy ezt kdvetéen hatésagként lépjen fel. A BKV Zrt. utazasi feltételei alapjan mindazoknak,
akik a BKV Zrt. kdzosségi kozlekedési szolgaltatasainak barmelyikét igénybe kivanjak venni,



felszallas el6tt rendelkezniik kell érvényesithet§ és az adott jaratra felhasznalhat6 jeggyel,
érvényes bérlettel, utazasi igazolvannyal, vagy a dijmentességet igazolé okmannyal. Ha az
utas érvényes jegy, bérlet vagy egyéb utazasra jogositd irat nélkil utazik, a jegyellenér
felajanlja a potdij helyszini megfizetésének lehetéségét. Ha az utas nem kivan, vagy nem tud
élni ezzel a lehet6séggel, akkor haladékot kér a BKV Zrt.-t6l a szolgaltatasi dij késébbi
medfizetésére. Ennek érdekében az adatait egy, a személyazonossaga megallapitasara
alkalmas igazolvanybdl a BKV Zrt. rendelkezésére kell bocsatania, melyek felvételre kertinek.
Az utas az alairdsaval igazolja az adatfelvételt és az annak kezeléséhez adott engedélyt.
Ennek alapjan megindul a "pétdijazasi” folyamat. A jegyellen6r egy csekket ad at az utasnak,
melyen az alappotdij 6sszege szerepel. Ha az utas nyolc naptari napon belill a potdijazas
id6pontjaban érvényes, arcképes bérletet mutat be - kezelési kdltség megtéritése mellett -
Ugyét rendezettnek tekinti a BKV Zrt.

A BKV Zrt. utazasi feltételei értelmében az elégtelen vagy érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy
igazolvannyal rendelkez6 utas potdijfizetésre kotelezett. Az utazasi feltételek értelmében
kizarélag annak az utasnak a személyes adatai keriilnek felvételre, aki nem rendelkezik az
emlitett okmanyokkal. A személyes adatok felvétele céljabdl a BKV Zrt. jegyellenére jogosult a
szlikséges hat6sagi igazolvanyba betekinteni. Ez esetben személyes adatait a hozzajarulasa
alapjan kezeli a BKV Zrt.

Az utas személyes adatainak kezelésére tehat kizardlag akkor kerilhet sor, ha az érintett nem
rendelkezik érvényesithet§ és az adott jaratra felhasznalhaté jeggyel, érvényes bérlettel,
utazasi igazolvannyal, vagy a dijmentességet igazol6 okmannyal.

Ha ezek a feltételek nem dllnak fenn, azaz az utas személyes adatainak kezelése nem valik
szilkségessé egy esetleges igényérvényesitéshez, az adatkezelés az Avtv. 5. §-a szerinti
célhoz kotottség sérelme miatt jogellenesnek mindsul. A célhoz kotéttség elve megkivanja
ugyanis, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha az valamely jog
gyakorlasdhoz, vagy kotelezettség teljesitése céljabél elengedhetetlenil sziikséges. Csak
olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljAnak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges
mértékben és ideig.

A BKV Zrt. az altalanos polgari jogi eléviilési iddn belll, azaz 6t évig tarolhatja jogszerlien az
érintettek személyes adatait.

A szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény tovabbi, személyes adatok meg6rzésére vonatkozo
szabdalyokat tartalmaz. Szamviteli bizonylat minden olyan a gazdalkod6 altal kiallitott,
készitett, illetve a gazdalkodéval Gzleti vagy egyéb kapcsolatban all6 természetes személy
vagy mas gazdalkodo6 altal kiallitott, készitett okmany (szamla, szerzd8dés, megallapodas,
kimutatas, hitelintézeti bizonylat, bankkivonat, jogszabalyi rendelkezés, egyéb ilyennek
mindsithetd irat) - flggetlendl annak nyomdai vagy egyéb el6allitsi modjatol -, amely a
gazdasagi esemény szamviteli elszamolasat (nyilvantartasat) tamasztja ala. /166. § (1)/

A koényvviteli elszamolast kozvetlenil és kozvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8
évig kell olvashat6 formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6
maodon megdrizni. /169. § (2)/

Osszefoglalva: a szamviteli jogszabalyok szerint a szamlak szempontjabél az adatmeg6rzési
id6 8 év, a kdtelmi jogi igények eléviilési ideje pedig 5 év. Az adatokat tehat adéhatdséag felé
torténd elszamolas céljabadl, illetbleg a birésag el6tti esetleges jogvita esetén és eljaras
céljabol koteles a BKV Zrt. megdrizni.

Tajékoztatom tovabba, hogy On tobbek kozott az Avtv. 12. §-a alapjan barmikor tajékoztatast
kérhet személyes adatai kezelésére vonatkozéan az adatkezel6tél, azaz a BKV Zrt.-tél, jogai
megsértése esetén pedig az Avtv. 17. §-a alapjan az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.



Budapest, 2009. november 9.
Udvozlettel,

Dr. J6ri Andras



