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Tajékoztatom Ont, hogy [..] képviseletében megfogalmazott, és a Generali-Providencia
Biztositd Zrt. adatkezelésére vonatkozé panasza nyoman indult vizsgalatom lezarult, melynek
eredményérdl az aldbbiakban t4jékoztatom.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyeletéhez benydijtott, majd az Adatvédelmi Biztos
Iroddjahoz 2009. janius 11-én attett beadvanya szerint [...] 2005. majus 27-én
motorkerékparral kozlekedési balesetet szenvedett Sz.-én, melynek kovetkeztében 8 napon
tl gyoégyuld sériléseket szenvedett. A [...] Birdsag [...]. sz. jogerds itéletében a balesetet
okozo gépjarmivezetd, [...] felelésségét megallapitotta, aki a Generali-Providencia Biztositd
Zrt.-nél érvényes gépjarml felel6sségbiztositassal rendelkezett. [...] a kart bejelentette a
Generali-Providencia Biztositd Zrt-nek, amely részére 2005. november 28-an 1.924.850,- Ft
kartéritési 6sszeget, majd 2006. majus 22-én 849.150 Ft-ot megfizetett.

[...] orvosszakeért6i vizsgalatat sajat kérésére 2006. januar 19-én végezte el a Generali-
Providencia Biztosito Zrt. orvosa. [...] képviseletében [...] ligyvéd, majd 2008. aprilis 29-én On
ismételten azzal a kéréssel fordult a Generali-Providencia Biztositd Zrt. Személyi Sériiléses
Ugyek Csoportjahoz, hogy az orvosszakért6i véleményt részére kiildjék meg. A tajékoztatast
a biztosit6 megtagadta.

Az uggyel kapcsolatos allasfoglalasom a kdvetkez6:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 12. §-ai értelmében az érintett kérelmére az adatkezel§
tajékoztatast koteles adni az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamardl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. A
tajékoztatast az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belil kdteles megadni. A tajékoztatas ingyenes, ha folyd évben azonos
teriletre vonatkozé kérelmet az adatkezel6héz még nem nydjtott be. Az adatkezel§ csak
kivételesen — az Avtv. 16. §-aban meghatarozott esetekben — tagadhatja meg a tajékoztatas
megadasat, és annak indokat koteles az érintettel kézélni. A tajékoztatds megadasanak oka
lehet példaul az allam kils6 és belsd biztonsaga, a foglalkozasok gyakorlasaval dsszefliggé
fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségek megel&zése és
feltarasa, illetleg az érintett vagy masok jogainak védelme.

Az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 13. 8§ (2) bekezdésének a. pontja
értelmében a betegnek joga van arra, hogy részletes tajékoztatadst kapjon az egészségi
allapotardl, beleértve annak orvosi megitélését.

Az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl
sz06l6 1997. évi XLVII. torvény 7. § (3) bekezdése szerint az érintett jogosult tdjékoztatast
kapni a gydgykezeléssel 06sszefliggésben torténd adatkezelésrdl, a r& vonatkozé
egészséguigyi és személyazonosité adatokat megismerheti, az egészségiigyi dokumentaciéba
betekinthet, valamint azokrél — sajat koltségére — masolatot kaphat.

Fentiek értelmében tehat [...] jogosult a 2006. januar 19-én elvégzett orvosi vizsgalat alapjan
készil orvosszakérti véleményt megismerni, annak rendelkezésre bocsatasat a biztositd
tarsasag jogszerlien nem tagadhatja meg.

Az Ugyben irasban megkerestem a Generali-Providencia Biztosité Zrt.-t, és felszdlitottam,
hogy biztositsa [...] informéacids 6nrendelkezési jogat, és az altala kért tajékoztatast adja meg.
[...] a Generali-Providencia Biztosité Zrt. Gépjarm( Karrendezési Osztalyvezet6je 2009. julius



31-én kelt levelében arrdl tajékoztatott, hogy az Adatveédelmi Biztos Irodajanak megkeresese
nyoman az orvosszakért6i véleményt az On cimére megkildték.

Vizsgalatom eredményérél tajékoztattam a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét is, bizva
abban, hogy a biztositd tarsasagok karrendezéssel osszefliggésben végzett jogszer(i
adatkezelési gyakorlata ezaltal is elémozdithaté.

Személyes adatok védelmével és kozérdek(i adatok nyilvanossagaval kapcsolatos
beadvanyaval forduljon a jov6ben is bizalommal hivatalomhoz.

Budapest, 2009. augusztus 11.
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