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Tisztelt […]!

A hozzám érkezett beadványában arról érdeklődik, hogy mi a védendő fogyasztók személyes
adatai továbbításának jogalapja a jegyzők illetőleg gyámhivatalok felé.

Az ügyben az alábbi tájékoztatást adom:

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII.
törvény (a továbbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat bármely meghatározott
(azonosított vagy azonosítható) természetes személlyel (a továbbiakban: érintett) kapcsolatba
hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés. A személyes adat
az adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, amíg kapcsolata az érintettel
helyreállítható.

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése úgy rendelkezik, hogy személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz
az érintett hozzájárul, vagy azt törvény vagy - törvény felhatalmazása alapján, az abban
meghatározott körben - helyi önkormányzat rendelete elrendeli.

A védendő fogyasztókról és a védendő fogyasztókról vezetett nyilvántartásról a
földgázellátásról szóló 2008. évi XL. törvény (a továbbiakban: GET) 65-66. §-a, valamint a
villamos energiáról szóló LXXXVI. törvény (a továbbiakban: VET) 64- 65. §-a rendelkezik.

Az Ön által kifogásolt adatkezelést, illetőleg továbbítást a földgázellátásról szóló 2008. évi XL.
törvény rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 24. §-ának (3)
bekezdése, valamint az 58. § (1) bekezdése tartalmazza az alábbiak szerint:

„Amennyiben a védendő fogyasztók nyilvántartásában szociálisan rászoruló fogyasztóként
nem szereplő természetes személy fogyasztó a tartozását a (2) bekezdés szerinti felhívás és
tájékoztatás ellenére nem fizette meg, és nem kérelmezte eredményesen a védendő
fogyasztók nyilvántartásába történő felvételét sem, a földgázkereskedő a tartozás
fennállásáról a kikapcsolást megelőző, a GET 29. § (3) bekezdés c) pontja szerinti második
írásbeli értesítés fogyasztó részére történő megküldésével egyidejűleg a tartozás
fennállásáról írásban vagy a közigazgatási hatósági eljárás általános szabályairól szóló
törvény rendelkezéseinek megfelelően elektronikus úton értesíti a felhasználási hely szerint
illetékes települési önkormányzat jegyzőjét (a továbbiakban: jegyző) és a felhasználási hely
szerint illetékes gyámhivatalt (a továbbiakban: gyámhivatal).”

„Ha a szociálisan rászoruló fogyasztó három havi (90 napos) számlatartozást halmozott fel és
a GET 65. § (5) bekezdése szerinti tilalom hiányában a földgázellátásból kikapcsolható lenne,
a földgázelosztó a szociálisan rászoruló fogyasztónak küldött, az előre fizető mérő
felszerelésére vonatkozó értesítéssel egyidejűleg köteles értesíteni azt a jegyzőt, illetve
gyámhivatalt, amelynek igazolása alapján a fogyasztó a szociálisan rászorulók nyilvántartásba
felvételre került. Az érintett jegyző, illetve gyámhivatal köteles a szociálisan rászoruló
fogyasztót tájékoztatni az igénybe vehető ellátásokról és szolgáltatásokról, azok jogosultsági
feltételeiről, valamint megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek az érintett védendő
fogyasztó, illetve vele egy háztartásban gázellátásban részesülők életének, egészségének
védelme érdekében szükségesek.”

Hasonló szabályokat tartalmaz a villamos energiáról szóló 2007. évi LXXXVI. törvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet is:

„Amennyiben a védendő fogyasztók nyilvántartásában szociálisan rászoruló fogyasztóként
nem szereplő természetes személy fogyasztó a tartozását a (2) bekezdés szerinti felhívás és
tájékoztatás ellenére nem fizette meg, és nem kérelmezte eredményesen a védendő
fogyasztók nyilvántartásába történő felvételét sem, a villamosenergia-kereskedő a tartozás
fennállásáról a kikapcsolást megelőző, a VET 47. § (7) bekezdés c) pontja szerinti második



írásbeli értesítés fogyasztó részére történő megküldésével egyidejűleg a tartozás
fennállásáról írásban vagy a közigazgatási hatósági eljárás általános szabályairól szóló
törvény rendelkezéseinek megfelelően elektronikus úton értesíti a felhasználási hely szerint
illetékes települési önkormányzat jegyzőjét (a továbbiakban: jegyző) és a felhasználási hely
szerint illetékes gyámhivatalt (a továbbiakban: gyámhivatal).” /24. § (3)/

„Ha a szociálisan rászoruló fogyasztó három havi (90 napos) számlatartozást halmozott fel és
a VET 64. § (5) bekezdése szerinti tilalom hiányában a fogyasztó a villamosenergia-ellátásból
kikapcsolható lenne, az elosztó a szociálisan rászoruló fogyasztónak küldött, az előre fizető
mérő felszerelésére vonatkozó értesítéssel egyidejűleg köteles értesíteni azt a jegyzőt, illetve
gyámhivatalt, amelynek igazolása alapján a fogyasztó a szociálisan rászorulók
nyilvántartásába felvételre került. Az érintett jegyző, illetve gyámhivatal köteles a szociálisan
rászoruló fogyasztót tájékoztatni az igénybe vehető ellátásokról és szolgáltatásokról, azok
jogosultsági feltételeiről, valamint megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek az érintett
védendő fogyasztó, illetve a vele egy háztartásban villamos energia ellátásban részesülők
életének, egészségének védelme érdekében szükségesek.” /32. §(1)/

Az adatkezelésnek tehát a fentiek értelmében van törvényes célja és jogalapja.

Tájékoztatom továbbá, hogy a köztisztviselők esküt tesznek többek között arra, hogy az
állam- és szolgálati titkot megőrzik, hivatali kötelességeiket részrehajlás nélkül,
lelkiismeretesen, becsületesen, a jogszabályoknak megfelelően, pontosan, etikusan, az
emberi méltóságot feltétlenül tiszteletben tartva teljesítik. A köztisztviselők jogállásáról szóló
1992. évi XXIII. törvény 37. §-ának (3) értelmében a köztisztviselő illetéktelen személynek és
szervnek nem adhat tájékoztatást olyan tényekről, amelyek tevékenysége során jutottak
tudomására és kiszolgáltatásuk az állam, a közigazgatási szerv, munkatársa vagy az
állampolgár számára hátrányos, vagy jogellenesen előnyös következményekkel járna.

Természetesen amennyiben a veszprémi gyámhivatal vezetője, mint adatkezelő konzultációs
beadvánnyal, illetőleg az érintettek panaszbeadvánnyal fordulnak hivatalomhoz, segítséget
nyújtok a jogszabályok helyes értelmezéséhez, illetőleg amennyiben jogsértés gyanúja merül
fel, vizsgálatot indítok az ügyben, és megkeresem az adatkezelőket.

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos
kérdésekben forduljon hozzám továbbra is bizalommal.

Budapest, 2009. október 27.

Üdvözlettel,

Dr. Jóri András


