Ugyszam: 1687/P/2009-5.
[...] részére
Tisztelt Uram!

A fenti Ugyszamon nyilvantartott panaszaban On a B. Kft. adatkezelését kifogasolta. A
beadvanyaban el6adta, hogy egy allitlagos kbzszolgéltatasi tartozasa miatt 2005. évben a
Pécsi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak Adougyi Osztalya azonnali beszedési
megbizast foganatositott a B. Kft. javara, melyet a Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal
végzésében visszafizetni rendelt el. A B. Kft. azéta is probalja kovetelését érvényesiteni, és
2009. aprilis 30-an egy levelet kiildétt Onnek, amelynek kiilsején nagy, piros betiikkel az
alabbi szoveg szerepelt: ,Rendezze addssagat! Ajanlatunk a boritékban!”

A panasza nyoman inditott vizsgalatom lezarult, mellyel kapcsolatban az alabbiakrol
tajékoztatom Ont.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-a értelmében személyes adat akkor kezelhet6, ha a)
ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli.

A vizsgéalatom soran megkerestem a B. Kft-t, melynek cégvezetdje, [...] valaszaban kifejtette,
hogy tarsasdg a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi tevékenységét és az ezzel 6sszefliggd
adatkezelést a hulladékgazdalkodasrdl sz6l6 2000. évi XLIII. térvény (a tovabbiakban: Hgt.),
valamint Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgydlésének 44/2002. (06. 29.) sz.
onkormanyzati rendeletében (a tovabbiakban: Or.) foglalt elGirasoknak megfeleléen végzi. Az
adatkezelés jogalapja a Hgt. 23.8.9.) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan megalkotott Or.
3.8 (4) és (6) bekezdései:

»(4) A kbzszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemei:

a) a felek megnevezése és azonositd adatai (amennyiben a kbzszolgaltatast igénybe vevé
nem tulajdonosa az ingatlannak, Ugy az ingatlantulajdonos megnevezése és azonosité adatai
is)

a felek neve, cime, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
székhelye, tarsashazak, lakasszovetkezetek esetén a kozos képvisel6 neve és cime, tovabba
természetes személy esetén a személyes adatok kérében anyja neve, sziiletési helye és ideje

b) a szerz6dés targya,

c) a kdzszolgaltatas megkezdésének id6pontja,

d) a szerz8dott taroldedény térfogata és darabszama,

e) az ellenérték megallapitasanak, szamlazasanak, a szamla kiegyenlitésének maodja,
f) a szerz6dés idébeli hatalya,

g) a szerz8dott gydjtéedény azonositasara vonatkozo el6irasok,

h) egyéb, a szerz6d6 felek altal Iényegesnek tartott elemek.



(6) A kozszolgaltatd jogosul a rendelet 3.8 (4) bekezdés a) pontjdban meghatarozott
személyes adatok kezelésére a kdzszolgdltatas teljesitése érdekében. A személyes adatok
kezelése soran a kozszolgaltatd a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. tv. rendelkezéseinek megfelel6en koteles eljarni.”

A hulladékkezelési kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld
dijhatralékot és az ezzel 6sszefiggésben megallapitott késedelmi kamatot, valamint a
behajtas egyéb koltségeit a Hgt. 26. §, valamint az Or. elGirasai alapjan a B. Kft. behajtasra
atadja az 6nkormanyzat adoirodajanak.

A Hgt. 26. 8§-a szerint a hulladékkezelési kozszolgédltatas igénybevételéért az
ingatlantulajdonost terhel6 dijhatralék és az azzal 6sszefliggésben megallapitott késedelmi
kamat, valamint a behajtds egyéb koltségei adok madjara behajthaté koztartozasnak
mindsilnek. A dijhatralék keletkezését kdveté 30 napon belll a kézszolgaltatéd felhivja az
ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési kdtelezettségének elmulasztasara és felszélitja annak
teljesitésére. A felszolitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvet6 90.
napot kovet6en a kozszolgaltaté — a felszéliths megtorténtének igazolasa mellett — a
dijhatralék addék madjara torténd behajtdsat a teleplilési 6nkorméanyzat jegyz6jénél
kezdeményezi. A telepilési 6nkormanyzat jegyz6je — a kezdeményezés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon belll — a kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint intézkedik a
dijhatralék, késedelmi kamat és a felmerilt koltségek behajtasa érdekében. A behajtott
dijhatralékot, késedelmi kamatot, valamint a kozszolgaltatbnak az ezzel kapcsolatban
felmerilt és behajtott koltségeit a telepiilési dnkormanyzat jegyz6je nyolc napon belil atutalja
a kbzszolgaltaténak.

A cégvezet6 tajékoztatott, hogy az On részére a tarsasag korabban tobb alkalommal kiildott
fizetési felszolitast, de a tartozast On nem ismerte el. Az |. fok( adéhatésag 2005. aprilis 12-
én azonnali beszedési megbizast bocsatott ki az On bankszamlajara 12.061,- Ft hatralék és
jarulékai tekintetében, és az dsszeget 2005. majus 13-an atutalta a tarsasag részére. A
Baranya Megyei Koézigazgatasi Hivatal [...]. szdmu végzése elrendelte a beszedett dsszeg
visszatéritését tekintettel arra, hogy a tarsasag altal korabban kikuldétt fizetési felszolitasok
nem tartalmaztak az ad6zas rendjérél sz6lé 2003. évi XCII. térvény 161.8 (2) bekezdésében
foglalt adatokat.

A tarsasdg megitélése szerint a hatdrozat formai hiba miatt rendelte el az 0Osszeg
visszautalasat, de ettdl a tartozas anyagi jogilag érvényesithet6 kévetelés maradt, ezért Gjabb,
szabalyos tartalmu felszdlitast kuldott, melynek sikertelenségét kovetéen az On adatait Gjbol
atadta behajtasra az adoirodanak.

A cégvezetd elismerte, hogy valéban kikiildtek — az On beadvanyahoz mellékelt felvételen is
j6l lathat6 — ,Rendezze adodssagat. Ajanlatunk a boritékban” széveggel, piros szinl
bélyegzbvel ellatott boritékot azon addsok részére, akik tobbszori felszolitas ellenére sem
rendezték tartozasukat, és annak 6sszege meghaladta a 10.000,- Ft-ot.

Allaspontom szerint a B. Kft. a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogokat sértve jart el,
amikor a névre sz6l6 kildemények kilsején a cimzett addéssagara vonatkozé informacidkat
tintetett fel. Az Avtv. 2. 8§ 1. pontja értelmében ugyanis egy természetes személy személyes
adatanak tekintend6 az 6 gazdasagi, pénzugyi helyzetére vonatkoz6 adat. Az Avtv. 10. §-a
alapjan pedig az adatkezel§ koteles gondoskodni az altala kezelt személyes adatok
védelmérdl, s az adatokat védeni kell a jogosulatlan hozzaférés, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal ellen.

Az adatkezeléssel szorosan 6sszefiiggé azon kérdés, hogy vajon a B. Kft. jogszer(ien
koveteli-e Ont6l a felszolitd levelekben megjeldlt 6sszeget, tilmutat az adatvédelmi biztos
hataskorén, melynek megvalaszolasa nem all médomban.

Személyes adatok védelmével és kozérdek(i adatok nyilvanossdgaval kapcsolatos
beadvanyaval forduljon a jov6ben is bizalommal hivatalomhoz.



Budapest, 2009. jalius 27.
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