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Inditvanya alapjan vizsgalat indult hivatalomban az MKB Altalanos Biztosito Zrt. adatkezelési
gyakorlataval osszefiiggésben. On levelében el6adta, hogy a fent megjeldlt biztositonal dan.
Csaladi Otthonbiztositast szeretett volna kétni. A szerz6déskotés soran egy olyan mellékletet
is ala kellett irnia, melyben személyes adatainak atadasarol nyilatkozik (Nyilatkozat személyes
adatok atadasarol). Allitasa szerint a nyilatkozat alairdsa a szolgaltatas igénybevételének
feltétele, s ebbbl kovetkez6en nem volt valés lehet6sége arra, hogy letiltsa a
reklamkildemények fogadasat.

Az uggyel kapcsolatban allaspontom a koévetkezé:

A nyilatkozat a) pontja szerint az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy statisztikai adatszolgaltatas
céljabodl a biztositd tovabbitsa biztositasi titoknak min6sild adatait (személyes adatait és a
biztositasi szerz6désre vonatkoz6 adatokat) a biztosito kiilfoldi tulajdonosanak.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény (tovabbiakban: Avtv.) 8. §-a értelmében személyes adatok akkor tovabbithatok,
valamint a kilénb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz
hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesiilnek. Az Avtv. alapjan a hozzajarulas nem mas, mint az érintett
kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatason alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes kor(
vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez. A szerz6déskotés soran megadott
hozzajarulasnak tehat meg kell felelnie a fenti meghatarozasnak, vagyis annak valdban
onkéntesnek kell lennie. Ennek egyik legfontosabb feltétele, hogy azt a szerz6d6 fél az egyéb
szerz8déses nyilatkozatoktdl elkuldnitetten tehesse meg.

A nyilatkozat megfogalmazasa nem egyértelmi, masrészt nem tesz eleget a célhoz koétott
adatkezelés, és az adatelkeriilés elvének. Allaspontom szerint ugyanis a biztosito altal
nevesitett tevékenység — statisztikai adatszolgaltatas a biztosité kilféldi tulajdonosdnak — nem
igényli személyes adatok atadasat.

A bankcsoporton beliili adattovabbitasra vonatkoz6 hozzajarulasnal szintén biztositani kell,
hogy azt az ugyfelek valéban oOnkéntesen, vagyis egyéb szerz6déses nyilatkozatoktol
elkllonitetten tehessék meg (nyilatkozat c, és d) pontja).

A nyilatkozat b) pontja szerint az Ugyfél hozzajarul, hogy marketingkutatasok céljabol és
egyéb marketingcélokbdl biztositasi titoknak mindsild adatait (személyes adatait, vagyoni
helyzetére és biztositasi szerz6désére vonatkoz6 adatokat) a biztosité tovabbitsa a
piackutatasi, illetve marketingtevékenységet végzd szervezeteknek.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szol6 2008. évi
XLVIII. torvény 6. 8§ (1) bekezdése értelmében ha kulén térvény eltéréen nem rendelkezik,
reklam természetes személynek mint rekldm cimzettiének kozvetlen megkeresése
maodszerével (a tovabbiakban: kdzvetlen lzletszerzés), igy kulénosen elektronikus levelezés
vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikaciés eszkdz utjan — a (4) bekezdéshen
meghatarozott kivétellel — kizarélag akkor kdzélhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen
egyértelmlen és kifejezetten hozzajarult. Az (1) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozat
barmikor korlatozas és indokolas nélkul, ingyenesen visszavonhatd6. Ebben az esetben a
nyilatkozo részére reklam az (1) bekezdésben meghatarozott médon a tovabbiakban nem
kozolhetd. A torvény 6. 8§ (4) bekezdése alapjan a postardl sz6lé 2003. évi Cl. térvényben
meghatarozott cimzett reklamkildeményben reklam természetes személy mint a reklam
cimzettie részére kozvetlen Uzletszerzés Utjdn a cimzett el6zetes és kifejezett



hozzajarulasanak hianyaban is kuldhet6, a reklamozé és a reklamszolgaltaté azonban koteles
biztositani, hogy a reklam cimzettje a reklam kildését barmikor ingyenesen és korlatozas
nélkil megtilthassa. Megtiltas esetén az érintett személy részére reklam kozvetlen
Uzletszerzés Gtjan a tovabbiakban nem kuldhetd.

Mindezek alapjan tehat megallapithatdé, hogy a jogviszony fennalldsa alatt biztositott
tiltakozasi jog nem helyettesitheti a szerz8déskotés soran tett 6nkéntes, tajékozott hozzajaruld
nyilatkozatot. Nem tartom sem jogszer(inek, sem pedig tisztességesnek azt az adatkezeldi
magatartast, mely abban nyilvanul meg, hogy a szerz6déskétés alkalmaval Kkicsikart
jognyilatkozaton alapulé adatkezeléssel, adattovabbitassal kapcsolatban a nyilatkozat
megtételének idépontjatdl biztositja az azzal szembeni tiltakozast.

Az Uggyel kapcsolatban irasban megkerestem a biztositd vezérigazgatéjat, és kértem, hogy
adatkezelési gyakorlatukat a fentiek ismeretében tekintse at, s tegye meg a sziikséges
intézkedéseket.

Adatvédelmi problémaival forduljon hozzam tovabbra is bizalommal.
Budapest, 2009. oktéber 21.
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