Ugyszam: ABI-1097-4/2010/P
[...] részére
Tisztelt Asszonyom!

Inditvdnya alapjan vizsgalat indult hivatalomban az FHB Jelzalogbank Nyrt. adatkezelési
gyakorlataval tsszefiiggésben. Beadvanyaban On kifogasolta, hogy a fenti cégtél érkezd,
fizetési felszdlitast tartalmaz6 postai kildemény boritékjan szerepelt a ,Fizetési felszélitas”
felirat.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény (a tovébbiakban: Avtv.) 2. §-nak 1. pontja szerint személyes adat: barmely
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhat6
adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e min6ségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kilondsen akkor tekinthet6é azonosithaténak, ha 6t — kézvetlendl
vagy koOzvetve — név, azonosito jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet.
A fenti meghatarozas szerint tehat személyes adatnak minésul az az informacié is, hogy a
kuldemény cimzettjének valamely szolgaltatéval szemben — a kildemény felad6ja ugyanis
nem szerepelt a boritékon — fizetési hatraléka keletkezett, s ezen kdvetelés behajtasa
érdekében a szolgaltat6 intézkedett.

Az lggyel kapcsolatban irasban megkerestem Dr. Désa Imre urat, FHB Jelzdlogbank Nyrt.
bels6 adatvédelmi felel6sét, aki valaszaban kodzdlte, hogy a boritékon a ,Fizetési” sz6t
elhagyjak, és a kildeményen a jov6ben a ,Felszolitd levél”, illetleg a ,Felszélitas” szé
szerepelne. A bank ezen intézkedését nem fogadtam el. Allaspontom szerint az FHB
Jelzalogbank Nyrt. tovabbra is a személyes adatok védelméhez fiz8d6 jogokat sértve jar el,
amikor a névre sz6l6 kiuldemények kilsején a cimzettre vonatkozé informéaciot tiintet fel. Az
Avtv. 2. § 1. pontja értelmében ugyanis dnmagaban a felszélitas ténye is — tehat az, hogy
valamely tevékenység megtételére hivtak fel a cimzettet — a természetes személy személyes
adatanak tekintendd. Az Avtv. 10. §-a alapjan pedig az adatkezel6 kételes gondoskodni az
altala kezelt személyes adatok védelmérél, s az adatokat védeni kell a jogosulatlan
hozzéaférés, nyilvanossagra hozatal ellen.

Az Avtv. a célhoz kotottség kovetelményével Osszefliggésben el6irja, hogy csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adott cél eléréséhez nélkiilézhetetlen. A célhoz kotottség
kapcsan kijelenthetd, hogy a bank altal megjelolt cél (figyelemfelhivas a kiildemény
fontossagara) elérhet6 mas — nem jogsértd — médon is. Annak érdekében, hogy az ados a
levelet kilonds figyelemmel kezelje, és ne hagyja bontatlanul, elegendd lenne a kildeményt
ajanlott formaban feladni, hisz a reklamleveleket nem ilyen médon kézbesitik. A kézbesités
ezen madjabdl a cimzett kdvetkeztethet arra, hogy a levél tartalma fontos, és igy vélhetéen
nem hagyja felbontatlanul. A célhoz koététt adatkezelés elve atekintetben is séril, hogy a
kuldemény tartalmara val6 utalas nem szikséges annak kézbesitéséhez.

A postardl szol6 2003. évi Cl. torvény 30. §-a alapjan megallapithatd, hogy a postai
szolgaltaté alkalmazottjanak a tevékenysége kdzben tudoméséra jutott adatokat titokban kell
tartania, azonban a kézbesités soran, a levélszekrénybe helyezés alkalmaval, illetve a
postaladabdl kilégd, vagy ajtdba betlizott levélen, 6hatatlanul is lathatja az arra jaré a levélen
szerepl§ ,Felszoélitas” vagy a ,Felszolité levél” feliratot, hiszen az, ahogy azt a bank
adatvédelmi felelGse is elismerte, figyelemfelkelt6é modon keriil tovabbra is a boritékokra.

A postai szolgaltaté alkalmazottja pontatlan cimzés esetén, illetve ha nem talalja a cimzettet,
sokszor — a postarél szélo torvény rendelkezéseit figyelmen kivil hagyva — a levélszekrények
tetejére helyezi az érkezett leveleket, ugyanis, a posta, ha a nem kényvelt kiildeményként
érkez@ kildemény cimzettjét nem taldlja, azonban feladd szerepel rajta, a feladé részére azt
megkisérli visszakézbesiteni. A pénzintézet gyakorlata, mely szerint a felad6t nem tiintetik fel
a leveleken, ezt a visszakildési lehet6séget akadalyozza meg, és teszi lehetévé személyes



adat jogszeritlen nyilvanossagra kertlését. Ennek megvaltoztataséara tett banki intézkedést
(postafidk cim feltlintetését) elfogadtam.

Tajékoztatom Ont, hogy az Avtv. 25. § (2) bekezdése alapjan felszblitottam az FHB
Jelzalogban Nyrt-t, hogy a jov6ben tartozkodjanak a kildemény tartalmara utalé barmilyen
szOveg hasznalatatdl.

Adatvédelmi problémaival forduljon hozzam tovabbra is bizalommal.

Budapest, 2010. marcius 17.
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