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A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnak (a tovabbiakban: Hatésag) kildott
elektronikus levelében a Hat6sag allasfoglalaséat kérte a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV.
térvény (a tovabbiakban: Fogyvédtv.) 18. §-a alapjan létrehozott békélteté testlileteknek az
altalanos adatvédelmi rendelet' alapjan fenndlld egyes kotelezettségeivel kapcsolatban.
Megkeresésében kiemelte, hogy a békéltetd testiiletek a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikddé, flggetlen testiletek, melyek 6nall6 jogi személyiséggel nem
rendelkeznek, tovabba a fogyasztok nevét, valamint lakcimét kezelik.

Az altalanos adatvédelmi rendelet szerint az adatvédelmi hatésagoknak nem feladata az
adatkezel6k/adatfeldolgozok konzultéciés beadvanyainak megvalaszoldsa. A Hatdésagnak a
konzultaciés beadvanyok megvalaszoldsdra az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
inform&ciészabadsagrél szo6l6 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. §-a alapjan
sincs térvényi kotelezettsége.

Ez aldl kivételt jelent az altalanos adatvédelmi rendelet 57. cikk (1) bekezdés c) pontjaban
szerepl6é tanacsadasi kotelezettség, mely az adatvédelmi hatésagokat a nemzeti parlamenttel, a
kormannyal, mas intézményekkel és szervekkel szemben terheli. Ezt a feladatot egésziti ki helyi
dnkorményzatok esetében a jogalkotd, amikor azt mondja ki, hogy a megkeresett szerv a helyi
6nkormanyzat tajékoztatas kérésére harminc napon bellil érdemben kételes valaszolni.

A Hatdésag ennek megfelelden megvalaszolja ezen szervek jogalkotéssal, és a természetes
személyek informéaciés Onrendelkezési jogaval kapcsolatos jogértelmezési targyu konzultaciés
megkereséseit, valamint a helyi dnkormanyzatok tajékoztatas kérését, azonban — a Hatdsag
eréforrasaira is tekintettel — ez nem jelenti azt, hogy a Hatésag a fent megjeldlt szervek miikédése
soran felmerilt minden adatkezelési kérdésben konzultaciét folytat.

l. Az eléz6ek szem el6tt tartdsaval az On Aaltal feltett egyes kérdésekhez kapcsol6dd
szabalyozasrél a kdvetkez6k szerint tdjékoztatom, azok sorrendjében.

1.1. ,A békéltetd testiileteknek a GDPR 7. cikke alapjan kell-e adatkezelési nyilatkozatot beszerezni
az tgyfeleikts!?’

Az é&ltalanos adatvédelmi rendelet vonatkoz6 rendelkezései alapjan a személyes adatok?

' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet).

2 Altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11. pont: ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo
egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato.
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altalanosabb — tehat a személyes adatok kulénleges kategéridba nem tartozé, valamint a
blntet6jogi felelésség megallapitdsahoz nem kapcsoldédod — kategoridinak kezelése kizarélag akkor
és annyiban jogszerl, amennyiben arra legalabb egy, az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott jogalapra hivatkozassal keriil sor®.

Figyelemmel arra, hogy az On altal hivatkozott adatkezelési jogalap, az érintett hozzajarulasa
esetében e jognyilatkozat érvényességének — mas elemek mellett — fogalmi eleme az érintett
akaratanak énkéntes kinyilvanitasa®, a Hatosag allaspontja szerint a jognyilatkozat dnkéntessége
megkérdbjelezhetd, mivel a személyes adatok kezelése hianyaban a békéltetd testiilet eljarasa
nem vehetd igénybe®: a kérelem benyuijtasa dnkéntes dontés ugyan, de a fogyasztdé adatainak
megadasa mar nem, hiszen azt jogszabdly a kérelem kotelezé adattartalmaként irja el6. Az
altalanos adatvédelmi rendelet (43) preambulum-bekezdése szerint azonban ,[aJnnak biztositasa
érdekében, hogy hozzajarulast énkéntesen adltak, a hozzajarulas olyan egyedi esetekben nem
szolgalhat érvényes jogalapként a személyes adatok kezeléséhez, amelyekben az érintett és az
adatkezelé ké6zott egyeértelmiien egyenlbtlen viszony all fenn, kiléndésen ha az adatkezeld
kbzhatalmi szerv, és az adott helyzet valamennyi kérilményét figyelembe véve ezért valoszinlitlen,
hogy a szoban forgo hozzajarulas megadasa énkéntesen tértént.”

A lehetséges jogalapok kapcsan a Hatésag felhivja szives figyelmiket az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) és e) pontjaira, melyek alapjan az adatkezelés jogszer( lehet
akkor is, ha az az adatkezel6re® vonatkoz6 jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges, tovabba

% Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerd,
amennyiben legaldbb az alabbiak egyike teljesuil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbol térténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megeléz6en az érintett kérésére térténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;
e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségesseé, kuldndsen, ha az érintett gyermek.

Az els6 albekezdés f) pontja nem alkalmazhaté a kdzhatalmi szervek &ltal feladataik ellatdsa soran végzett
adatkezelésre.

* Altaldnos adatvédelem 4. cikk 11. pont: ,az érintett hozzajarulasa”™: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapulé és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

® Fogyvédtv. 28. § (1) A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békeéltet testlilet elndkéhez kell irasban benyujtani. Az irasos formanak a 17/C. § szerinti médokon is
eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakbhelyét vagy tarté6zkodasi helyét,

[...]

h) a fogyaszt6 alairasat.

A Hatosag ezen talmenden is felhivja szives figyelmiket a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél 95/46/EK iranyelvének 29. cikke alapjan létrehozott munkacsoport (a
tovabbiakban: 29. cikk szerinti munkacsoport) WP259. rev.01 irdnymutatasara az érintetti hozzajarulas érvényességéenek
feltételeivel kapcsolatban: ,Guidlelines on consent under Regulation 2016/679 - Adopted on 28 November 2017, as last
Revised and Adopted on 10 April 2018”. http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item id=623051;
http://www.naih.hu/files/wp259rev.01 EN Guidelines on Consent.pdf.

® Altalanos adatvédelem 4. cikk 7. pont: ,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkbzeit 6nalléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy
az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé kildénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatérozhatja.




killondsen abban az esetben, ha az adatkezelés’ kdzérdek(i, vagy az adatkezel6re ruhézott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében veégzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Lényeges tovabba, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, tehat az
adatkezelé vagy harmadik fél jogos érdeke adatkezelési jogalapként nem alkalmazhaté a
kbézhatalmi szervek altal feladataik ellatdsa soran végzett adatkezelésre. Mint a kés6bbiekben az
1.3. pont kapcsan részletesebben kifejtésre kerll, a ,kézhatalmi szerv” fogalmat az altalanos
adatvédelmi rendelet nem hatdrozza meg, annak tartalmat minden esetben a tagallami jog
rendelkezéseinek tikrében kell megallapitani.

Az adatkezelés soran alkalmazott jogalap kérdésétél fliggetlenll a Hatésag felhivja szives
figyelmlOket az érintettek tajékoztatdsanak koételezettségére, melyet arra figyelemmel, hogy a
személyes adatokat az érintett6l szerzik-e meg, avagy sem, az altalanos adatvédelmi rendelet 13.
és 14 cikkei szerinti tartalommal és idépontban sziikséges teljesiteni.

1.2. ,Vonatkozik-e a békéltetd testiiletekre az un. adatvédelmi incidensekre vonatkozo bejelentési
kételezettség ?”

Az adatvédelmi incidensnek a fellgyeleti hatésag felé térténd bejelentésének kotelezettségét —
melyet indokolatlan késedelem nélkil, lehetéség szerint legfeljebb 72 6raval a tudomasszerzést
kovetéen kell teljesiteni — az A&ltalanos adatvédelmi rendelet az adtakezel6ére telepiti, az
adatfeldolgozénak® pedig a tudomasszerzést kovetd indokolatlan késedelem nélkil kell
bejelentenie az incidenst az adatkezelének®.

Amennyiben tehat valamely békéltetd testlilet adatkezelének mindsil az altalanos adatvédelmi
rendelet értelmében, gy az incidens-bejelentési kdtelezettség alél nem menteslil, tekintettel arra,
hogy az unibs jogi aktus nem ad lehetéséget az e rendelkezésektdl eltéré tagallami jogszabaly
megalkotasara. A Hatésag hangsulyozza, hogy az adatkezel6i min6éség fliggetlen az adott
szervezet jogi személyiségétél, vagy annak hianyatdl: erre nézve alapvetéen az adatkezelés
céljanak és eszkdzeinek meghatarozasa tekinthetd f6 ismérvnek, az adatkezel6i minéség az
altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 7. pontja alapjan abban az esetben sem kizart, ha ezen 6
ismérveket, valamint az esetleges tovabbi szempontokat uniés vagy tagallami jog hatarozza meg.

A Hatésag felhivja tovabba szives figyelmiket, hogy az adatkezel6t egy esetleges incidens
felligyeleti hatésag felé torténd bejelentésén tulmenéen az incidensek nyilvantartasanak
kotelezettsége is terheli, melyben rdgziteni szikséges az incidenshez kapcsol6dd tényeket, annak
hatasait, és az orvoslasara megtett egyes intézkedéseket is'°.

1.3. ,Kell-e adatvédelmi tisztviselbt kijelbInitik?”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 37. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az adatkezeld és az
adatfeldolgozd adatvédelmi tisztvisel§ kijeldlésére koételes minden olyan esetben, amikor az

7 Altalanos adatvédelem 4. cikk 2. pont: ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gy(jtés, régzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb maddon térténé hozzaférhetévé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

8 Altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 8. pont: ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ggynokseg vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

o Altalanos adatvédelmi rendelet 33. cikk (1)-(2) bekezdés.

10 Altalanos adatvédelmi rendelet 33. cikk (5) bekezdés.



adatkezelést kdzhatalmi, vagy egyéb, kbzfeladatot ellatdé szervek végzik — ide nem értve az
igazsagszolgaltatasi feladatkdriikkel 6sszefliggésben eljard birosagokat.

Mint fentebb mar emlitésre kerllt, az altalanos adatvédelmi rendelet nem definialja sem a
kbézhatalmi szerv, sem a kdzfeladatot ellatd szerv fogalmat. A 29. cikk szerinti munkacsoport
azonban — nem kotelezb jellegl, azonban a felligyeleti hatésagok jogalkalmazasat értelemszeriien
befolyasol6é — iranymutatast bocsatott ki'' az adatvédelmi tisztviselékkel kapcsolatban'®, melynek
2.1.1. pontja szerint ezen fogalmakat az egyes tagallami jogok szerint kell meghatarozni. Az
irAanymutatas szerint ,a kézhatalmi szerv vagy egyéb, kézfeladatot ellaté szerv fogalma magaban
foglalja az orszagos, regionalis és helyi hatésagokat, de a fogalom - az alkalmazandd nemzeti
jogszabalyok szerint — altalaban magaban foglalja a kbzjog hatalya ala tartoz6 mas szerveket is.
Ebben az esetben az adatvédelmi tisztviselb kijellése kdtelezb.”

A fentiek alapjan a Hatdésag allaspontja szerint a békéltetd testlletek esetében adatvédelmi
tisztvisel kinevezése nem mell6zheté, az altalanos adatveédelmi rendeletb6l azonban nem
kdvetkezik az, hogy adott személy csak és kizardlag egyetlen adatkezel6 vonatkozasaban téltheti
be ezt a feladatkdrt. A rendelet 37. cikk (3) bekezdése peldaul kifejezetten akként rendelkezik,
hogy amennyiben ,az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé kbzhatalmi szerv vagy egyéb,
kézfeladatot ellato szerv, k6z6s adatvédelmi tisztviselb jellhetd ki tébb ilyen szerv szamara, az
adott szervek szervezeti felépitésének és méretének figyelembevételével’, az adatvédelmi
tisztvisel6 elérhetéségével és fliggetlenségével kapcsolatos kdvetelményeknek természetesen
ezekben az esetekben is teljesulnituk kell.

A Hatésag felhivia szives figyelmiket, hogy a 29. cikk szerinti munkacsoport adatvédelmi
tisztviselékre vonatkoz6 irdnymutatadsa magyar nyelven elérheté a Hatdsag honlapjarél'®, tovabba
a honlapon az adatvédelmi reformmal kapcsolatos allasfoglalasok kozott jelentés szamban
talalhatéak az adatvédelmi tisztvisel6vel kapcsolatban feltett kérdések nyoman kibocsatott
konzultacios valaszok™.

l.4. ,llletve a GDPR kapcsan milyen tovabbi kbtelezettségeik meriilhetnek fel?”

1.4.1. Az altaldnos adatvédelmi rendelet lll. fejezete hatarozza meg az érintetteket az
adatkezel6kkel szemben megillet§ jogosultsagokat: az adatkezeld az uniés jogi aktus 13-14.
cikkében meghatarozott tartalommal és idépontban koteles tajékoztatast biztositani az érintettek
szamara, emellett az érintett jogosult a személyes adataihoz, valamint az adatkezelésre vonatkozé
informacidkhoz valé hozzaférésre, személyes adatai helyesbitésére (pontositasara), tériésére, az
adatkezelés korlatozasara, az adathordozhatésag joganak gyakorlasara, tiltakozasra személyes
adatainak kezelésével szemben, tovabba sajatos jogok illetik meg az automatizalt déntéshozatallal
kapcsolatban is'®, természetesen minden emlitett érintetti jog esetében az altalanos adatvédelmi
rendeletben irt feltételekkel és korlatozasokkal.

Az altalanos adatvédelmi rendelet alapjan a fenti jogosultsagok alapjan nyujtott informéaciokat és
tajékoztatast témor, atlathatd, érthetd és kbénnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és
kdzérthetéen fogalmazva kell nyujtani, irasban vagy més moédon, ideértve adott esetben az

"' Az altaldnos adatvédelmi rendelet értelmezése soran a 29. cikk szerinti munkacsoport mindazon iranymutatésa,
allasfoglalasa, tovabbi dokumentuma felhasznalhatd, melyet az Eurdpai Adatvédelmi Testllet (European Data Protection
Board) formalisan jovahagyott: https://edpb.europa.eu/news/news/2018/endorsement-gdpr-wp29-guidelines-edpb en.

'2 lranymutatas az adatvédelmi tisztvisel6kkel kapcsolatban (WP 243 rev.01).

'3 hitp://www.naih.hu/files/Iranymutatas-az-adatvedelmi-tisztvisel-kkel-kapcsolatban. pdf

' http://www.naih.hu/az-adatvedelmi-reformmal-kapcsolatos-allasfoglalasok.html

'S Altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk.




elektronikus utat is. Az adatkezelé koteles el6segiteni az érintettnek az éaltalanos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikkei szerinti jogai gyakorlasat, tovabba késedelem nélkil, de — fészabaly szerint
— mindenképpen a kérelem beérkezésétél szamitott legfeljebb egy hénapon belll tajékoztatnia kell
az érintetteket a kérelem nyoman hozott intézkedésekro|™®.

1.4.2. Az altalanos adatvédelmi rendelet 30. cikk (1)-(2) bekezdései alapjan az adatkezel6k és
adatfeldolgozdk kotelesek nyilvantartast vezetni az altaluk végzett adatkezelési tevékenységekrol,
mégpedig a rendelet hivatkozott rendelkezéseiben meghatérozott adattartalommal. A 30. cikk (5)
bekezdése alapjan a 250 fénél kevesebb személyt foglalkoztaté vallalkozasok és szervezetek
abban az esetben sem mentesilnek az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsanak
létrehozésara és fenntartdsara iranyulé koételezettségeik aldl, amennyiben adatkezelésiik nem
alkalmi jellegli, vagy adatkezelésik az érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve
valészinlsithetéen kockazatot hordoz, vagy az adatkezelés kiterjed a személyes adatok dn.
kilénleges kategoériaira is, vagy a blntetdjogi felelésséggel kapcsolatos adatokra is. Ugyanakkor a
29. cikk szerinti munkacsoport egy, a Hatésag honlapjan magyar nyelven is elérhetd allasfoglalasa
szerint a 30. cikk (5) bekezdését akként kell értelmezni, hogy a nyilvantartasi kbtelezettség a 250
fonél kevesebb személyt foglalkoztatd szervezetek, vallalkozasok esetében csak az e
bekezdésben hivatkozott adatkezelések tipusaira terjed ki'”.

Ezzel dsszefliggésben a Hatésag felhivia szives figyelmlket, hogy a békéltetd testiilethez
benyujtasra kerlld kérelem kdtelezé tartalmi elemein'® — igy példaul a fogyaszté neve, laké- vagy
tartézkodasi helye, alairasa — tulmenéen személyes adatnak minésil a kérelem mindazon
adattartalma, mely azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozik, tovabba
minden, az emlitett kritériumoknak megfelel6, és az eljards soran a békéltetd testllet
rendelkezésére bocsatott, illetve altala kezelt adat.

1.4.3. A fentieken tulmenéen az adatkezel6nek természetesen teljesitenie kell az &ltalanos
adatvédelmi rendeletben meghatarozott valamennyi altaldnos kdvetelményt, igy példaul meg kell
felelnie a személyes adatok kezelésére vonatkozd elveknek — mely megfeleléséget az
adatkezel6nek kell tudnia igazolnia — tovabba teljesitenie kell klUléndsen az adatkezelés
biztonsagaval kapcsolatos altalanos el6irasokat™.

Az altalanos adatvédelmi rendelet szabalyainak értelmezéséhez hasznos segitséget jelentenek az
Eur6pai Adatvédelmi Testllet honlapjan (https://edpb.europa.eu/edpb hu) elérheté anyagok, ahol
megtalalhatéak — jorészt magyarul is — a 29. cikk szerinti munkacsoport iranymutatasai is.

Erdemes attekinteni az Eurépai Bizottsag felkészité anyagait is ezeken a hivatkozasi cimeken:
http://europa.eu/rapid/press-release |P-18-386 hu.htm, valamint a
https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-
reform-eu-data-protection-rules enttlibrary.

[l. Mindezeken tul felhivom szives figyelmiket, hogy a Hatdésag — eljarasi kereteket nélkil6z6,
konzultaciés vélaszként kiadott — jelen tajékoztatdsa sem jogszabalynak, sem egyéb jogi
eszkdznek nem tekinthet6, az normativ jelleggel, jogi erbvel, illetve kotelezd tartalommal nem
rendelkezik. A Hatésag jelen Ugyben rendelkezésre bocsatott informéaciok alapjan kialakitott

'® Altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1)-(3) bekezdés.

' hitp://www.naih.hu/files/WP29-nyilvantartasi kot elteres-2018-05-31.pdf
'® Fogyvédtv. 28. § (2) bekezdés.

' Altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk.

20 Altalanos adatvédelmi rendelet 32. cikk.




jogértelmezése mas hatdésagot, a birésagot és az adatkezel6t nem koéti, annak csak irdanymutato
jellege van. Az allasfoglalas, tajékoztatas kiadasa tehat nem mentesiti annak cimzettjét illetve az

adatkezel6t sajat jogi allaspontja kialakitasanak sziikségessége, illetve az adatkezelésért fennallé
felelésség alol.

Budapest, 2018. junius,, ”
Udvozlettel:
Dr. Péterfalvi Attila

elnék
c. egyetemi tanar



