. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH-1812-18/2014/H. Targy: Kdveteléskezelés megbizasi
jogviszony alapjan

VEGZES

[...] (a tovabbiakban: Megbizott) kdveteléskezeléssel kapcsolatos személyes adatok kezelése
targyaban, a fenti szamon folytatott adatvédelmi hatésagi eljarast

megszintetem,

mivel az eljaras jogsértést nem tart fel.

E dbntés ellen kdzigazgatasi aton jogorvoslatnak helye nincs, de a kozléstél szamitott 30 napon
belll a Févarosi Kbzigazgatasi és Munkalgyi Birosaghoz cimzett, azonban a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz benyujtandd keresettel lehet kérni annak birésagi
felllvizsgalatat. A targyalds tartasa iranti kérelmet a keresetben jelezni kell. A teljes személyes
illetékmentességben nem részesllék szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke 10 000 Ft.

INDOKOLAS

I. EI6zmények

A Hatésag 2014. évi ellenbrzési tervében szerepel a kdveteléskezeléssel foglalkozd cégek
adatkezelésének ellendrzése. A Hatésag a Megbizott honlapjanak attekintése soran észlelte, hogy
Megbizott kbveteléskezelési tevékenységet végez és a honlapon jogellenes adatkezelésre utal6
informacidk talalhatéak. A Hatdésag megvizsgalta Megbizott kintlévéségek kezelésével kapcsolatos
adatkezelési gyakorlatat, az adésok és a kovetelésekkel kapcsolatos jogviszonyon kivll allé
harmadik személyek személyes adatainak kezelését, kilénds tekintettel az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXIlL térvényben (a
tovabbiakban: Infotv.) nevesitett célhoz kététt, tisztességes adatkezelés kévetelményére, valamint
a megfeleld jogalap meglétére, a tajékoztatasi kbtelezettségre és a kezelt adatok kdrére.

Il. Az eljaras menete, a tényallas tisztazasa

A Hatésag az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatok védelméhez val6 jognak a
Megbizott altal végzett kdveteléskezelés soran térténé érvényesilésének ellendrzése érdekeében
2014. augusztus 27-én adatvédelmi hatésagi eljarast inditott. A vizsgalt idészak 2012. januar 1-
jétdl az eljaras befejezéséig terjedd idétartam volt.

1. A Hatéség az eljaras meginditasarél a NAIH-1812-4/2014/H. Ggyiratszdmu levelében értesitette
Megbizottat, egyidejlleg a tényallas tisztdzasa érdekében végzésben felhivta arra, hogy adjon
valaszt a Hatdésag éltal feltett adatkezelési kérdésekre és kiildje meg a vélaszat alatdmaszto
iratokat.

1.1. Megbizott a 2014. szeptember 17-én kelt levelében a Hatésagnak azt a tajekoztatast adta,
hogy a kdveteléskezelési és az ahhoz kapcsolodd adatkezelési tevékenységét székhelyén végzi.
Egy megbizéjuk van, a [...] (a tovébbiakban: Megbiz6). A kéveteléskezeléshez szikséges
adatokat Megbizéjuktdl kapjak, a Megbizé altal biztositott zart rendszeren keresztll, mely belépési
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jelszéval védett. A rendszer tartalmazza az ados é€s esetlegesen mas, az tgyben érintett személy
(adostéars, zalogkotelezett) neveét, cimét, személyazonositdo adatat (szuletési idejét), jelzaloggal
terhelt Ogylet esetében a fedezeti ingatlan cimét, valamint a személyek esetleges telefonos
elérhetéségét.

1.2. Mindenfajta adat rdgzitése a Megbizé A&ltal biztositott rendszerben t6rténik, Kkildn
nyilvantartast nem vezetnek.

1.3. A Megbizott nyilatkozata szerint a kdveteléskezelési tevékenységet és az ahhoz kapcsol6dd
adatkezelési tevékenységet, az Ugyféligények telefonon térténd kiszolgalasat székhelyén végzi,
kilsé személyt vagy vallalkozast adatfeldolgoz6 munkara nem vesznek igénybe. Kifejezett call-
centeres tevékenységet nem végeznek. A Megbizé altal atadott Gigyekben a személyes felkeresést
megelézéen felveszik az érintettekkel a kapcsolatot és tajékoztatjak 6ket a megbizas okarol,
tovabba egyeztetnek a fizetési lehet6ségekrél, informalédnak az ingatlanok elhelyezkedésérél,
miszaki allapotarél, valamint tdjékoztatjak az érintetteket a személyes felkeresésrél és az ingatlan
miszaki allapotanak fényképen térténd rogzitéseérol.

1.4.Tevékenyseégikre vonatkoz6 lgyfélpanasz nem érkezett.

1.5. Megbizott nyilatkozata szerint 2012. évben 3382, 2013. évben 1551, 2014. évben 2015
természetes személyt érinté Ugyben kapott adéssagbehajtasi megbizast.

2. A 2014. szeptember 19-én megtartott helyszini vizsgalat soran a Megbizott képviseldi
elmondtak, hogy cégik fé profilja kezdetben a [...], majd a [...] tevékenység volt. 2011. juliusatol
koveteléskezelési tevékenységet folytatnak, melyet kezdetben 2-3 hdnapos idétartamra sz6l6 eseti
megbizasi szerzédések alapjan lattak el, majd 2011. 08. 01-t6l egy palyazati kiiras nyerteseként
megbizasi szerz6dés alapjan folytatnak.

2.1. A cég személyi allomanya 3 f6 és jelenleg csak kdveteléskezeléssel foglalkoznak. Teljes
mértékben a Megbizd utasitdsa és megbizasa alapjan jarnak el. Megbizéjuk az adatkezel6, a
Megbizott adatfeldolgozéi tevékenységet végez. Tevékenységiket a Megbizojuktdl idészakosan
kapott adatéllomannyal végzik a Megbiz6 altal biztositott rendszerben, melyhez a hozzéférést a
Megbizé biztositja felhasznal6i azonositoval, jelszéval és idékorlattal. Az idékorlat altaldban 30
adatallomany a tovabbiakban Megbizott szaméra nem lesz elérhetd. A fizetési feltételeket a
Megbizé alakitja ki és folytat levelezést az Gigyfelekkel, tovabba a részletfizetési kérelmek Ggyében
is a Megbiz6 dént. A déntés minden esetben a Megbizéé, azonban a részletfizetés iranti igény
elbirdlasahoz, mérlegeléshez a Megbizott szolgaltatja az informacidkat.

2.2. Az érintetteket a munkahelyikén nem keresik és az érintetteken kivil mas személyeket sem
keresnek meg az ados tartozasaval kapcsolatosan. A Megbizénak nincs el6irasa arra
vonatkozban, hogy a Megbizott hogyan keresse meg az Ugyfeleket. A Megbizd irdsban
tajékoztatja az Ugyfeleit, hogy az Ugylket atadja a Megbizottnak személyes felkeresésre,
egyeztetésre. Ez az értesités rogzitésre kerll a Megbizé altal biztositott rendszerben is. A
Megbizott telefonon felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel, mely telefonhivas minden esetben
rogzitésre  kerll. A hangfelvételeket tartalmazé pendrive-ot a munkanap végén
pancélszekrényben, elzartan 6rzik. A Megbizott mindharom munkatarsa folytat telefonos
egyeztetést az Ugyfelekkel. A telefonon térténé egyeztetés sordn a ,Telefonos Ugykezelésre
vonatkozé el6irasok” szerint jarnak el. Az Ugyfél nyilatkozatat minden esetben rogzitik a Megbizo
altal biztositott rendszerben is. A hangfelvételeket 5 évig 6rzik. A hangfelvételek gyakorisaga
valtozo, eléfordul, hogy egy nap 5-10 telefonhivast bonyolitanak, de az is, hogy egy héten
keresztll egyet sem. A hangfelvételek a ,delegalasi id6szak” szerint kereshetdk vissza, vagyis
azon id6szakokra, amikor a Megbizé hozzéaférést engedélyezett az altala biztositott rendszerhez.
Ingatlanfedezetli hitelek esetében 6 hdnapon belll térténik személyes felkeresés. Személyes



felkeresés soran az adost tajékoztatjak a felkeresés céljardl, feljegyzést és fényképeket készitenek
az ingatlanrél és az elhangzottakrol, melyeket a Megbizé altal biztositott rendszerben régzitenek.
A személyes egyeztetésre vonatkozé informaciés lapot alairatjdk az adossal, a feljegyzést
azonban nem és nem hasznalnak nyomtatvanyt sem. A feljegyzés a rendszerben térténé régzitést
kbévetéen megsemmisitésre kerdl.

A Megbiz06 altal biztositott rendszerben az ad6sokrél:
* anév adatat,

szlletési idejét,

értesitési cimét,

és telefonszam adatokat,

az ugyfélszamot,

a felvett hitel 6sszegét és
e a késett napok szamat

taroljak.

A kontaktusok mezdben az Ugyféllel tértént minden eljarasi cselekmény régzitésre kertl a Megbizo
és a Megbizott részérdl. A fizetési problémak okainak feltdrasa az adds nyilatkozataval térténik,
melyet régzitenek a rendszerben. Konkrét, iranyitott kérdések nincsenek, feltérképezik az tgyfelek
anyagi helyzetét, az ingatlanat és azt, hogy miért nem tud fizetni.

2.3. Mintavétel céljabol a Hatésag a helyszini ellen6rzés sordn [...] 7 nap véletlenszerlien
kivalasztott 11 hangfelvételét mentette le.

A visszahallgatott felvételek szerint Megbizott a kimené hivasok esetében minden esetben
tajékoztatta a telefonhivassal érintett felet a beszélgetés régzitésérdl. Tajékoztatta tovabba, hogy
Megbizéja megbizdsabdl telefonal és adategyeztetés céljabdl szlletési datumot kért az érintettél,
majd a pontos azonositast kdvetden tajékoztatta csak érintettet a telefonhivas okardél, a tartozés
Osszegeérdl es elkésettségérdl. A bejové hivasok esetében ilyen tajekoztatds nem hangzik el.

3. A Hat6sag kérdéseire valaszolva Megbizott 2014. november 5-én kelt levelében azt nyilatkozta,
hogy a telefonos Ugykezelésekre irasban kdvetendd scripteket nem hasznéalnak, azonban
Megbizott munkatarsai szdmara a Megbiz6 folyamatos képzést biztosit az eredményes és
térvényes munkavégzés érdekében. A specialis esetekre (Nemzeti Eszkdzkezelbnek valod
megfelelés felmérése) biztosit telefonos scriptet Megbizott részére.

3.1. A honlap ,Kdveteléskezelés, addssagbehajtas” tajékoztatéjaban foglaltak ellenére Megbizott
részletfizetési megallapodasok kétésére a Megbizdval kétott szerzédés alapjan nem jogosult.

3.2. Megbizott tjékoztatasa szerint az idékorlat letelte utan a Megbizé altal biztositott rendszerhez
valé hozzaférés nem biztositott, ezért azon idépontot kévetéen az Ugyfélre vonatkozé adatokkal,
informacidkkal nem rendelkeznek.

A Hatésag megkereséseire a Megbizott minden esetben hataridében megkuldte valaszat, és a
Hat6sag kérdéseit megvalaszolta, a szilkséges masolatokat csatolta.

4. Az eljaras soran a Hatésag az alabbi dokumentumokat vizsgalta meg:

4.1. A Megbizott és Megbizéja altal kététt megbizasi szerz6dést €s annak moddositasat, melyek
tartalma: A Megbizott a Megbiz6 adatfeldolgoz6jaként jar el, felelés az altala feldolgozott
személyes adatokért, azok feldolgozasaért, megvaltoztatdsaért, térléséért, tovabbitdsaért és
nyilvdnossagra hozataldért. Adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, sajat célra
adatfeldolgozast nem végezhet.



4.2. A Mikédési Szabalyzat szerint a Megbizott az adatkezel6vel all szerzé6déses kapcsolatban és
a térvényben meghatarozott kotelezettségein tul mindenben a Megbiz6 igényei szerint jar el.
Adatkezelést érint6 dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag a
Megbizé rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat célra adatfeldolgozast nem végezhet, a
feldolgozott személyes adatokat pedig a Megbizé rendelkezései szerint koteles tarolni és
megérizni. A Megbiz6 altal e-mailben adott tdjékoztatas alapjan a banki rendszerbdl dolgozik,
abban régziti megallapitasait, adatokat kilén nyilvantartasban nem kezel és nem tart nyilvan,
hozzé&férése a visszavonast kbvetéen megszinik.

lll. Az Gigyben alkalmazandé jogszabalyi eléirasok

Az Infotv. 3. § 1. pontja rendelkezik érintett fogalmardl, amely szerint: ,érintett: barmely
meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdézvetlentl vagy kbzvetve -
azonosithatd természetes személy.”

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat —
kilénbésen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldégiai, mentalis,
gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés”.

Az Infotv. 3. § 7. pontja alapjan a ,hozzajarulds: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott
kinyilvanitdsa, amely megfelel6é tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozd személyes adatok - telies koérl vagy egyes miveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez.”

Az Infotv. 3. § 9.pontja értelmében: ,adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely éndlléan vagy masokkal egyltt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt)
vonatkozé déntéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.”

Az Infotv. 3. § 10. pontja meghatarozza az ,adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlendl az
adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek &sszessége, igy kuléndsen gylijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznéladsa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.”

Az Infotv. 3. § 17. pontja szerint: ,adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédo
technikai feladatok elvégzése, flggetlentl a miiveletek végrehajtadsahoz alkalmazott médszertdl és
eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.”

Az Infotv. 3. § 18. pontja alapjan: ,adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan koétott szerz8dést is - adatok feldolgozasat végzi.”

Az Infotv. 4. § értelmében: ,(1) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie. (2) Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. (3) A személyes adat az adatkezelés



soran mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel
akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyredllitdshoz szikségesek. (4) Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teliességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz szikséges ideig lehessen
azonositani.”

Az Infotv. 5. § (1) bekezdés kimondja, hogy ,személyes adat akkor kezelhet6, ha a) ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy b) azt tdérvény vagy - toérvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott kérben - helyi dnkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (a
tovabbiakban: kbételezé adatkezelés).”

Az Infotv. 20. § szerint: (1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt k6z6Ini kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé. (2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése
el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kuléndésen az adatkezelés céljarél és jogalapjarél, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett
személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”

A Polgari Térvénykdnyvrdl sz6ld 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: régi Ptk.) 474. §-a
értelmében: (1) Megbizasi szerz6dés alapjan a megbizott kdteles a rabizott ligyet ellatni. (2) A
megbizast a megbiz6 utasitasai szerint és érdekének megfeleléen kell teljesiteni.”

A Polgari Térvéenykdnyvrdl széld 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Uj Ptk.) alapjan: ,6:272. §
[Megbizési szerzédés] Megbizasi szerzédés alapjan a megbizott a megbizé éaltal rabizott feladat
ellatdsara, a megbizé a megbizasi dij megfizetésére koteles.

6:273. § [Utasitas] (1) A megbizott kbteles a megbiz6 utasitasait kdvetni. (2) A megbizott a
megbizd utasitasatdl akkor térhet el, ha ezt a megbizé érdeke feltétlenil megkdveteli, és a
megbizd elézetes értesitésére mar nincs méd. llyen esetben a megbizét késedelem nélkil
értesiteni kell. (3) Ha a megbizé célszeriitlen vagy szakszeritlen utasitast ad, a megbizott kételes
6t erre figyelmeztetni. Ha a megbiz6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a megbizott a
szerz6déstdl elallhat, illetve a szerzddést felmondhatja, vagy a feladatot a megbizd utasitasai
szerint, a megbizé kockazatara ellathatja. Meg kell tagadnia az utasitas teljesitését, ha annak
végrehajtasa jogszabdly vagy hatésagi hatdrozat megsértésére vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat. (4) A megbizd kételes megtériteni az utasitas teljesitésével
kapcsolatban felmerilt kéltségeket. A megbizott az utasitds teljesitését megfeleld biztositék
adasahoz kotheti. Ha a megbizé nem ad megfelel6 biztositékot, a megbizott az utasitas
teljesitését megtagadhatja.”

IV. A Hatosag megallapitasai

A Hatosag adatvédelmi hatdsagi eljarasa keretében lefolytatott helyszini szemle megallapitasaibdl,
valamint a tényallas tisztdzdsa soran becsatolt dokumentumokbdl, nyilatkozatokbol az alabbiak
kerlltek megallapitasra.

1. A koveteléskezelés soran atvett és feldolgozott adatok

Az adéds neve, szlletési ideje, elérhetéségi adatai, telefonszama, ligyfélszama, a tartozas 6sszege,
valamint a késett napok szama, amely adatok az Infotv. 3. § 2. pontjara tekintettel személyes



adatnak mindslinek. A név, elérhetéségi adatok, a tartozas 6sszege az érintettel kapcsolatba
hozhat6 adatok, illetve ra nézve kdvetkeztetés vonhato le az adatokbél.

2. Az adatkezelés jogalapja

2.1. A kdveteléskezeléssel foglalkoz6 cégek adatatvételének jogalapja kilénbdzé lehet. Megbizas
esetén a kdvetelés behajtdsa a megbizé nevében folyik, a jogosulti poziciéban nincs valtozas, a
behajt6 cég az alapjogviszony tekintetében harmadik személynek mindsil. A megbizasra
vonatkozé szabdlyokat a Ptk. tartalmazza. A megbizasi jogviszony teljesitésének velejaroja, hogy
a Megbizé a Megbizott részére a megbizas teljesitéséhez szilkséges adatokat atadja.

2.2. A Megbizott a Megbizoja kdvetelésének behajtasat 2011. 08. 01-jén kelt megbizasi szerz6dés
alapjan végzi. A Ptk. megbizéasi vagy atipikus szerzédésekre vonatkozd szabalyai nem engednek
eltérést az Infotv. rendelkezéseitdl, tehat a megbizasi szerz6dés alapjan végzett adatkezelésre
(kbveteléskezelésre) is kiterjed az Infotv. hatalya.

2.3. Az adatok tovabbitasardl, nem fizetés esetén kdveteléskezel6 igénybevételérél a Megbizé
koteles tajékoztatni az érintetteket, ennek vizsgélatara azonban jelen eljaras nem terjed ki.

2.4. A fentiek alapjan tehat Megbizott jogosult a megbizasi jogviszony soran a részére atadott, a
kbvetelés érvényesitéséhez szikséges személyes adatokat, igy az adds természetes
személyazonosit6- és lakcimadatat, telefonszamat és a tartozassal 6sszefliggé adatait kezelni.

3. Az adatkezel6i és az adatfeldolgozdi tevékenységek elhatarolasa

3.1. A Megbizott a helyszini vizsgalat soran tett nyilatkozata szerint adatfeldolgozénak tekinti
magat.

3.2. Az Infotv. 3. § 9. pontja és a 95/46/EK iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott Adatvédelmi
Munkacsoport (a tovabbiakban: Adatvédelmi Munkacsoport) 1/2010. szamu véleménye az
.adatkezel6” és az ,adatfeldolgozé” fogalmardl (a tovabbiakban: WP29 vélemény) értelmében az a
fél minden esetben adatkezel6bnek mindésll, aki az adatkezelés vagy adatfeldolgozas céljat
meghatarozza, de facto ezt a déntést meghozza. A WP29 vélemény szerint nem énmagaban a
szabalyzatban vagy a szerz8désben hasznalt fogalmak alapjan kell megitéini a szerepeket, hanem
a tényleges tevékenység alapjan.

3.3. A Hatoésag az eljards soran meggy6z6dott arrdl, hogy a Megbizott a Megbizéval, mint
adatkezel6vel all szerzédéses jogviszonyban, a Megbiz6 nevében jar el, munka- és sikerdij illeti meg
a megbizasi szerzédésben foglaltak szerint. Adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag a Megbizd rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
sajat célra adatfeldolgozast nem végezhet, a feldolgozott adatokat pedig a Megbizé rendelkezései
szerint koételes tarolni, illetéleg a Megbizénak atadni. A Megbizott kilén nyilvantartdssal nem
rendelkezik, a banki rendszerhez kap hozzéaférési jogosultsagot és abban régzit informacidkat.

Kizarélag a Megbizé nevében keresi meg a Megbizé Ugyfeleit, abbdl a célbdl, hogy szamukra
tajékoztatast adjon az addéssag fennallasardl és a nemfizetés jogkdvetkezményeirél, 6nallé dontési
jogkére nincs. A megbizasi szerz6dés alapjan Megbizott nem engedélyezhet és nem is engedélyez
részletfizetést az addésoknak. Ha az adds vagy mas érintett személy ilyen iranyu kérelmet terjeszt el
Koétezelettnél, azt haladéktalanul tovabbitja a Megbiz6 részére elbiralasra, intézkedésre.

Ebbél kbvetkez6en a Megbizott adatfeldolgozénak minésal.



Adatfeldolgoz6i minéséget aldtamaszto rendelkezéseket tartalmaz a konkrét megbizasi szerzédés, a
hatésagi eljaras soran tett nyilatkozatok, tovabba Megbizott koveteléskezelési gyakorlata is.

4. Az érintett megfelel tajékoztatasanak vizsgalata

A Hatésag éllaspontja és allandé gyakorlata szerint a hozzajarulas egyik legfontosabb fogalmi
elemének tekinthetd az, hogy a hozzajarulas megfelelé tajékoztatdson alapuljon. Az Infotv. 3. § 7.
pontja szerint ugyanis hozzajarulas az érintett akaratanak olyan ©nkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amelynek megfelel tajekoztatason kell alapulnia.

Az elbzetes tajékoztatdsnak meg kell felelnie az Infotv. 20. § (2) bekezdésében szerepld
kovetelményeknek. Eszerint az adatkezeléssel Osszefliggd Osszes tényrél tajékoztatni kell az
érintetteket (az adosokat), tbbek kbzbtt az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre
jogosult személyérdl, az adatkezelés id6étartamardl, arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A Hatésag a hangfelvételek meghallgatdsa soran észlelte, hogy az eljar6 Ugyintéz6 nem ad
tajékoztatast az Ggyfeleknek arrél, hogy a beszélgetések rogzitésére kdtelezéen, jogszabalyi elbiras
alapjan kerul sor. A szektoralis jogszabalyok, - a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallakozasokrdl sz616
2013. évi CCXXXVII. térvény 288. § (4) bekezdése és a fogyasztdévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény 17/B. § (3) bekezdése — az lgyfelek szdmara a hangfelvétel visszahallgatasara és a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzkdnyv kérésére is biztositanak lehetéséget, 6sszhangban
az Infotv. 14. §-dban foglaltakkal. A hivast kezdeményezd vagy fogadd adatalany a vizsgalt
esetekben az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl a telefonbeszélgetések soran nem kap
tajékoztatast.

Ezen esetekben kétséges a megfelelé tajékoztatas kdvetelményének érvényesilése, mert a
telefonbeszélgetés soran nyilvanvaldéva kellene valnia annak, hogy az adatkezelés jogszabdlyi
eléiras teljesitése érdekében kotelezd, kérdés esetén a pontos jogszabalyi hivatkozast meg kellene
jelélni. Ezaltal valik lehetévé, hogy az tigyfél élhessen jogaival, tisztaban legyen a kdtelezettségeivel,
valamint, hogy a hangfelvételt az adatalany is felhasznalhassa, ha szikséges.

A fentiek részletesebb vizsgalatara a Megbizd, mint adatkezel6 adatkezelésének vizsgalata soran
kertlhet sor, mivel a Megbizott, mint adatfeldolgoz6 a telefonos ligykezelés soran is a Megbizé
utasitasai szerint jar el: a Megbiz6 folyamatosan képzést biztosit Megbizott munkavallaléi szamara.

A Megbiz6é adatkezelésének vizsgéalatara ezen eljaras nem terjed ki, ezért a kérdésben a Hatésag
megallapitast nem tesz.

5. Honlap

A Megbizott honlapjanak attekintése utan a Hatésag arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
.KOveteléskezelés, addssagbehajtas” tajékoztatéjaban foglaltak - mely szerint A
kdrnyezettanulmany elkészitésekor az addés hozzatartozoirdl is adatot gydjtink, mivel az a
gyakorlati tapasztalatunk, hogy gyakran az adés helyett a csaladtagja tud csak fizetni mert az adés
kordbban vagyontargyait ra iratta.”, illetéleg ,Eljarasunk soran a kdvetkez6 tevékenységeket latjuk
el: részletfizetési megallapodas megkdtése” - ellentmondanak a Megbizott Hatdésag felhivasara tett
nyilatkozatdnak, mely szerint az érintetteken kivil mas személyeket nem keresnek meg az adés
tartozasaval kapcsolatosan, tovabba eljarasuk soran részletfizetési megallapodas megkétését latjak
el.

A helyszini szemle alkalmaval a Megbiz6 altal biztositott rendszerbe tériént betekintés, illetéleg a
rendszer mentett képernyd masolatanak megtekintése is azt a tényt tdmasztjak ala, hogy Megbizott



az addsok hozzatartozéirél nem gydijt és dolgoz fel adatokat, tovabba a nevezett megbizason kivil
egyéb adatkezelést nem végez. Tehat a Megbizott a honlapjan valétlan tajékoztatast adott, illetve
jovébeni lehetséges adatkezelést jellemzett. Mivel ehhez a tajékoztatadshoz konkrét adatkezelés nem
kapcsolodott, ezért a Hatésag jogsértést nem allapit meg.

Ugyanakkor szikségesnek tartja a tajékoztatéban foglaltak megfelel6 modositasat. A fentiekhez
kapcsolodd esetleges késébbi adatkezelés Uj eljarasban vizsgalhatd.

6. Adatvédelmi nyilvantartas

Az Infotv. 65. § (1) bekezdése szerint a Hatosag az adatkezeld személyes adatokra vonatkozo
adatkezeléseirdl, az érintettek tajékozodasanak elésegitése érdekében adatvédelmi nyilvantartast
vezet.

A Hat6ség - az altala vezetett — adatvédelmi hatéségi nyilvantartdsbol észlelte, hogy az Infotv. 66. §-
a szerinti (Megbizasi szerz6dés 7.11. pontjdban megfogalmazott) bejelentési kbtelezettségének a
Megbiz6 a mai napig nem tett eleget, a Megbizott adatfeldolgoz6i tevékenységére vonatkozé
bejelentést nem tett.

A Hatésag — jogkdvetkezmény megadllapitasa nélkil — felhivja a Megbizott figyelmét arra, hogy
Megbizéjanak kérnie kellett volna az adatfeldolgozas nyilvantartdsba vételét az adatkezelés
megkezdése el6tt.

7. Az adatfeldolgozéi tevékenység attekintése soran az adatkezeld utasitasatdl eltérdé adatkezelést,
egyéb jogellenességet a Hatdsag nem tart fel.

A Megbizo, mint adatkezeld vizsgélatara a késébbiekben, kiilén eljarasban kertlhet sor.

V. Eljarasi szabalyok

Osszességében megallapithatd, hogy az adatvédelmi hatosagi eljaras soran feltart hianyossagok az
Infotv. 61. §-anak (1) bekezdése szerinti intézkedéseket nem alapozzak meg.

A kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6ld 2004. évi CXL. térvény
(a tovabbiakban: Ket.) 31. § (1) bekezdés j) pontja szerint a hatésag az eljarast megszinteti, ha a
hivatalbdli eljaras jogsértést nem tart fel.

Mindezekre tekintettel az eljaras megsziinetéserdl rendelkeztem.

Az adatvédelmi hatésagi eljarasnak az Infotv. 60. § (5) bekezdésében meghatarozott, ligyintézési
hatarideje 2014. december 12-én telik le és ez nem kerllt tullépésre, figyelembe véve, hogy a
tényallas tisztdzdsdhoz sziikséges adatok beszerzésére iranyult felhivasoktol azok teljesitéséig
terjed6 id6 az eljarasi hataridébe nem szamit be.

Jelen végzés a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kbzlés napjan jogerére emelkedik. E végzés a
Ket. 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) és (2) bekezdésén alapul, a fellebbezést a Ket. 100. § (1)
bekezdés d) pontja zarja ki.

A végzés birdsagi felllvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100.§ (2) bekezdése és 109.§-a biztositja. A
biréségi felllvizsgalat sordn a Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény médositasarol és
az egyes kozigazgatasi nemperes eljarasokban alkalmazandd szabalyokrdl sz6l6 2005. évi XVII.
térvény rendelkezései az iranyaddk, e toérvény 4.§-a alapjan a Févarosi Kézigazgatasi €s Munkatigyi



Birdsag illetékességét a Polgari perrendtartasrél sz6lo 1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.)
326.§ (7) bekezdése alapjan allapitottam meg.

A bir6sagi fellllvizsgalat iranti kérelem benyujtasanak idejét a 2005. évi XVII. tdérvény 3.§- a, helyét a
Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg.

A végzés elleni birdsagi felivizsgalati eljaras illetékének mertékét az illetékekrdl széldé 1990. évi
XCIIl. térvény (tovdbbiakban: Itv.) 43. § (7) bekezdése hatdrozza meg. Az illeték el6zetes
megfizetése aldl az ltv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés r) pontja mentesiti az eljarast
kezdeményezd felet.

A hatéségi eljaras kapcsan eljarasi koltség nem merdlt fel, ezért annak megéllapitdsardl és
viseléserdl nem rendelkeztem.

A Hat6sag feladat- és hataskoérét, valamint illetékességi tertletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2014. december 5.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



