. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
tajékoztatdja

a személyes adatoknak a Google keresémotorjanak talalati listajabél valé eltavolitadsaval
kapcsolatos tigyek megitélése soran figyelembe vett szempontokrél

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) tdbb
bejelentés is érkezett, amelyben az érintettek azt kifogasoltdk, hogy a Google Inc. — ez iranyu
kérésuk ellenére — nem toérélte a velik kapcsolatos személyes adatokat tartalmazé oldalakra
mutaté URL cimeket a Google keresémotor talalati listajardl. Az emlitett bejelentések megitélése
soran a Hatdsag az alabbi szempontokat veszi figyelembe.

1. Az Infotv. 3. § 2. pontja értelmében személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat —
kilénbésen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziol6giai, mentalis,
gazdasdagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagéra jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetes.

Az Infotv. fogalom-meghatarozasabdl kévetkez6en a személyes adatok két altalanos csoportja
kalbnboztetheté meg. Egyrészt személyes adatnak minésil az érintettel kapcsolatba hozhaté
barmely adat. Ebbe a kérbe tartozik kiléndésen az adatalany neve, azonosité jele, egy vagy tébb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret,
illet6leg a képmasa, hangja és az adatalany azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék (pl.
ujjnyomat). Masrészt az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés is személyes
adat. Ezen informéacidkat azért vonja a szabdlyozas a védelem koérébe, mert szamos
adatkezelésnek éppen az a célja, hogy a felvett informaciékbdl az érintettre vonatkozé
kdvetkeztetéseket vonjon le, amelyek az adatalannyal kapcsolatos déntések alapjat képezik.

Az adatkezelés szempontjdbdl az ,érintett” lehet barmely olyan meghatarozott természetes
személy lehet, aki személyes adat alapjan azonositott vagy — koézvetlendl vagy kézvetve —
azonosithaté [Infotv. 3. § 1. pont]. Igy érintettnek tekinthet6 egyrészt az azonositott természetes
személy (példaul név és képmas alapjan azonositott személy), masrészt a kbzvetlendl
azonosithatd természetes személy (példaul az Ugyfélkdd alapjan az adatkezeld Ugyintézdje
azonositani tudja az Ugyfelet), végezetll pedig a kdzvetetten azonosithatdé személy (bizonyos
informacidk 6sszegsége alapjan meghatarozhatd személy kilétére).

Egy informacié személyes adat mivoltanak vizsgalata soran figyelmet kell szentelni tovabbd az
,=azonositott” és ,azonosithatd” kifejezéseknek is. Az egyént akkor tekintjik altalanossagban
azonositottnak, ha a természetes személyek adott csoportjan belil elkilénil a csoport tébbi
tagjatél. Az azonosithatésdg pedig az azonositds megtételének lehetéségét jelenti. Az
azonosithatdésag ezért egy kiszoébfeltétel, amely meghatarozza, hogy az informacié személyes
adatnak minésul-e. A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének vedelmérdl és
az ilyen adatok szabad &ramlasarol szélé 95/46/EK iranyelv (a tovabbiakban: Iranyelv) (26)
preambulum bekezdése ezzel kapcsolatban kimondja, hogy ,annak meghatarozasara, hogy egy
személy azonosithaté-e, minden olyan modszert figyelembe kell venni, amit az adatkezels, vagy
mas személy valdszinlileg felhasznalna az emlitett személy azonositasara”. A hazai adatvédelmi
gyakorlat szempontjabdl kiemelend6 tovabba, hogy az azonosithatésag fogalmét kiterjesztéen
értelmezi, azaz az informacié személyes adat jellege nem flgg az azt megismerd szubjektiv
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adattartalmatdl, igy irrelevans az, hogy az adatkezelé megfeleld egyéb ismeretek birtokdban sajat
maga képes-e az érintett azonositasara.

A Hatésag ehelyltt fontosnak tartja kiemelni azt, hogy éles kllbnbség van az érintett
azonositasa/azonosithatésaga és személyazonossaga ko6zo6tt. El6bbi esetben a kezelt adatok
lehetdvé teszik az érintett szeparalasat kérnyezetétdl vagy az ott 1évé harmadik személyektél. Az
azonositas/azonosithatésag arra a kérdésre ad valaszt tehat, hogy a kezelt informaciok mely
személyhez tartoznak a csoporton belll. Ezzel szemben a személyazonossag annak
megallapitasat teszi lehetévé, hogy pontosan ki is az adott egyén. Az adatkezeld ezaltal felismeri
az ‘érintettet. Az érintett identitAsanak megallapitasahoz jellemzéen jogszabalyokban
meghatarozott kildénféle azonositékat alkalmaznak az adatkezel6k. Az emlitett informaciok
legjellemzébb és Magyarorszagon leggyakrabban hasznalt kategériajat a természetes
személyazonositd adatok jelentik. A személyazonosité jel helyébe Iépd azonositasi mddokrdl és
az azonosité kédok hasznalatardl sz6lé 1996. évi XX. tdrvény 4. § (4) bekezdése értelmében a
polgarok természetes személyazonosité adatai a kdvetkezék: csaladi €s utonév, szlletési csaladi
és utonév; szlletési hely; sziletési id6 és anyja szlletési csaladi és uténeve.

Az érintett azonositasa/azonosithatésaga és személyazonossaga kozotti kilénbség abbdl a
szempontbdl relevans, hogy a magyar jogi gondolkodasban és a hétkdéznapi gyakorlatban is az
gybkeresedett meg, hogy csak abban az esetben beszélhetlink személyes adatokrél, amennyiben
azaltal az érintett abszolit médon — minimalisan névvel, esetleg még egy vagy tdbb tovabbi
informacié révén — azonositott. Ez azonban rendkivili médon lesziikitené a személyes adat
fogalmat, ezaltal pedig az egyén maganéletének haboritatlansagat biztosité adatvédelmi garanciak
alkalmazasanak korét. Ahogy arra az Iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott Adatvédelmi
Munkacsoport a személyes adat fogalmarél szolé6 4/2007. szanu véleményében (WP136)
ramutatott — az érintett azonosithatésagat nem csak egyedi, kizardlag az adott személyhez kéthetdé
informacidk tehetik lehetévé. Bizonyos adatok egyedi kombinacidja révén ugyanis az adatkezel6
képes kdzvetve azonositani az érintett személyt. ,Azokban az esetekben, ahol a hozzaférheté
azonositok kiterjedése elsé latasra nem teszi senki szamara lehetbvé az adott személy
kivalasztasat, attol meg e személy ‘azonosithatd’ lehet, mivel az emlitett informacio mas
informaciokkal ésszekapcsolva (ez utobbi akar megvan az adatkezel6nél, akar nincs) az egyént
masoktol megkllénbéztethetéveé teszi.”

A Hatésag kulén is kiemeli, hogy az Eurépa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak az egyének a
személyes adatok profilalkotassal &ésszefliggésben végzett gépi feldolgozasa soran torténd
védelmérdl szol6 MC/Rec(2012)13 szamu ajanlasaban? kifejtette, hogy a profil az egyének egy
A profilalkotasnak pedig egy olyan automatikus adatfeldolgozasi technika, amely soran egy profilt
vonatkoztatnak egy egyénre kiléndésen a vele kapcsolatos déntések meghozatala, illetve
személyes preferenciainak, viselkedésének, attitidjeinek elemzése és elbrejelzése érdekében. A
profil tehat egyértelmien személyes adatnak mindsil az Infotv. alapjan.

Az Eurbpai Uni6 Birésaga (a tovabbiakban: EUB) a Google keresémotor spanyolorszagi
leanyvallalatanak tevékenységével kapcsolatban hozott itéletében kitért arra, hogy .,a
keres6motorok altal keresett, indexalt és tarolt, illetve a keresémotorok felhasznaloi szamara
hozzaférhetévé tett adatok kbztt azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozo
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informaciok”, azaz személyes adatok is vannak.® R&adasul a keresémotorok oly modon
rendszerezik és csoportositjak a vilaghalon elérhetd informacidkat, hogy ha a szolgaltatast igénybe
vevd a keresést egy természetes személy neve alapjan végezte, ,akkor a talalati lista alapjan egy
rendszerezett Osszefoglalohoz jutnak az e személlyel kapcsolatos, interneten megtalalhato
informéc‘/;ékrél, amely lehetévé teszi, hogy létrehozzak az érintett tGbbélZkevésbé részletes
profiljat”.

2. Az Infotv. 3. § 10. pontja szerint adatkezelés az alkalmazott eljarastél figgetlenll az adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek &sszessége, igy kulénbdsen gylijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0&sszehangolasa vagy 06sszekapcsolasa, =zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

Az EUB ezzel kapcsolatban a mar idézett itéletében kifejtette, hogy a keresémotorok ,automatikus,
allandé és rendszerezett modon kutatjak” a vilaghalét, amelynek sordn személyes adatokat
gyljtenek. Ezt kdvetbéen az érintettre vonatkozé informaciokat kilénféle indexalé programok
keretei k6zo6tt visszakeresik, rogzitik és rendszerezik, szervereiken taroljak, és a keresés talalati
listajaként megjelenitik és a felhasznaldk szdmara hozzéférhetévé teszik. A keresémotorok e
tevekenyseéguk soran ezért az Infotv. 3. § 10. pontja szerinti adatkezelést végeznek.

3. Az Infotv. 3. § 9. pontja szerint adatkezel6nek az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet minésul, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egyutt
az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozé déntéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

3.1. Az Infotv. csupan éltalanossagban hatarozza meg az adatkezel6é fogalmat. Ezért azt, hogy
konkrét esetben ki mindsil adatkezel6nek, csak az adott eset kérllményeinek alapos
mérlegelésével lehet elddnteni. Ennek soran azt kell figyelembe venni, hogy egy személy akkor
mindsllhet adatkezelének, ha ra nézve adott esetben teljesil az Infotv. 3. § 9. pontjaban foglalt
valamely feltétel, vagyis meghatarozza az adatkezelés céljat, valamint meghozza és végrehaijtja,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja az adatkezelésre vonatkozé ddntéseket.

Az Irdnyelv 29. cikke alapjan létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport (a tovabbiakban:
Munkacsoport) az ,adatkezel6” és az ,adatfeldolgoz6” fogalmardl szélé 1/2010. szamu
véleményében (WP169) ezzel kapcsolatban kifejti: ,Az adatkezel6 min6ség els6sorban annak a
ténybeli kérilménynek a kbvetkezménye, hogy egy jogalany ugy déntétt, hogy a sajat céljaira
személyes adatokat dolgoz fel.”

A testllet hangsulyozta ezzel kapcsolatban, hogy az adatkezel6i szerep megallapitdsa céljabol
nagyobb hangsulyt kell helyezni a célok azonositdsaval kapcsolatos mérlegelési jogkdrre és a
déntéshozatal kérére. Az adatkezelés céljanak meghatarozasa ezért minden esetben adatkezeldi
minéséget eredményez. Az adatkezelés modjanak kialakitasaba ugyanakkor olyan technikai és
szervezeti kérdések is beletartoznak, amelyek esetén a dontést at lehet ruhdzni az

% Google itélet, C-131/12, EU:C:2014:317, 27. pont.
* Google itélet, EU:C:2014:317, 37. pont.
® http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_hu.pdf#h2-2.
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adatfeldolgozokra, és olyan alapvetd elemek is, amelyekrél hagyomanyosan és természetiknél
fogva az adatkezeld hataroz. Az adatkezelés modjanak meghatarozasa ezért — szemben a céllal —
csak akkor utal adatkezelésre, ha a méd alapveté elemeit azonositjak.

Az Adatvédelmi Munkacsoport tovabba azt is kifejtette, hogy az adatkezel6é fogalmanak
meghatarozasa kiemelked6 szerephez jut annak eldéntésében is, hogy az adott adatkezelésre
vagy az adatokon végzett egyes miiveletekre melyik allam nemzeti joga lesz alkalmazandé. Az
Iranyelv 4. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerint ugyanis az alkalmazand6 jogra vonatkozo
fészabdly az, hogy minden tagallam a nemzeti rendelkezéseit alkalmazza, amennyiben az
adatkezelést ,a tagallam teriiletén az adatkezel6 egy szervezete tevékenységeinek keretében
vegzik’.

Az EUB ezzel kapcsolatban a Google itéletben kifejtette, hogy ,a keresémotor miikédtetéje az, aki
meghatarozza e tevékenység — €s ezaltal az altala ennek keretében végzett
személyesadatlZkezelés — céljait és modjat, és akit ebbdl kévetkezben [...] ezen adatkezelés

szempontjabdl ‘adatkezelének’ kell tekinteni”®

3.2. Az adatkezel6 személye felveti tovabba az alkalmazandé jog kérdését is. Az Infotv. 2. § (1)
bekezdése értelmében ugyanis a Magyarorszag tertiletén folytatott minden olyan adatkezelésre és
adatfeldolgozasra kiterjed a térvény hatélya, amely természetes személy adataira vonatkozik.

Az Adatvédelmi Munkacsoport éltal elfogadott, az alkalmazand6 jogrél szo6lé6 8/2010. szamu
vélemény (WP179)’ szerint az alkalmazandd jog meghatarozdsa szempontjabdl a
Ltevékenységeinek keretében” fogalma a dénté, nem pedig az, ahol a személyes adatokat taroljak.
E kifejezés fogalma nem azt jelenti, hogy az alkalmazand6 jog annak a tagallamnak joga, ahol az
adatkezel® letelepedett, hanem ahol az adatkezel6 egy szervezete az adatfeldolgozashoz
kapcsolédd tevékenységekben vesz részt. Alapvetd jelent6ségli az egyes szervezetek
részvételének mértéke azon tevékenységekben, amelyek keretében a személyes adatokon
miveleteket végeznek. Ha egy szervezet sajat tevékenységei keretében dolgoz fel személyes
adatokat, az alkalmazandd jog azon tagallam joga lesz, ahol e szervezet talalhaté. Ha a szervezet
egy masik szervezet tevékenységei keretében dolgoz fel személyes adatokat, az alkalmazandé
jog azon tagallam joga lesz, ahol a masik szervezet taldlhaté. Az egyes szervezetek
tevékenységeinek jellege csupan masodlagos tényezé ebben az dsszefliggésben.

A luxemburgi testillet ebben a vonatkozasban megallapitotta, hogy a keresémotor szolgaltatashoz
shasonld, harmadik allamban letelepedett, azonban a tagallamok egyikében szervezettel
rendelkez6 vallalkozas altal mikédtetett keres6motort kiszolgalo személyesadat-kezelés e
szervezet ,tevékenységeinek keretében” vegzett adatkezelésnek mindsil, ha a szervezetet arra
hoztak létre, hogy ebben a tagallamban biztositsa az e keres6motor altal kinalt reklamhelyek
értékesitését és reklamozasat, amelyek a keresémotor altal nydjtott szolgaltatas nyereségességét
szolgaljak”® A Google Inc.-nek mint a keresémotor miikddtetéjének, illetve az adott tagallamban
taldlhaté leanyvallalatdnak tevékenységei elvalaszthatatlanul &sszekapcsoldédnak, mivel a
reklamhelyekkel kapcsolatos tevékenységek jelentik azt az eszkbzt, amelyek a széban forgd
keresémotort nyereségessé teszik, és ugyanakkor ez a keresémotor teszi lehetbvé e
tevékenységek végzését. Erre alapozva a testilet végll megallapitotta, hogy ,a személyes adatok

® Google itélet, EU:C:2014:317, 33. pont.
" http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp179_hu.pdf#h2-2.
& Google itélet, EU:C:2014:317, 55. pont.

4



kezelését e rendelkezés értelmében a tagallam fteriiletén az adatkezel6 egy szervezete
tevékenységeinek keretében végzik, ha a keresbmotor miikbdtetbje az egyik tagallamban olyan
irodat nyit vagy leanyvallalatot hoz létre a keresémotor altal kinalt reklamhelyek értékesitésére és
rekldmozasara, amelynek tevékenysége az adott allam lakosai felé iranyul”?

3.3. A nyilvanos cégadatok értelmében a Google Inc. rendelkezik magyarorszagi lednyvallalattal. A
Google Kft. — a Hatésag rendelkezésére all6 adatok alapjan — az anyavallalat szolgaltatasaihoz,
tébbek ko6zétt a Google Search-h6éz kapcsolodd tevékenységet végez, amely Magyarorszag
lakosai felé irdnyul. Figyelembe véve ezért az Infotv.-t, az Adatvédelmi Munkacsoport véleményeit,
illetéleg az EUB itéletét, a Google Search soran megvalosulé adatkezelést ugy kell tekintetni,
mintha azt a Google Kft. ,tevékenységeinek keretében” végzik. A Hatésag ezért megallapitja, hogy
a Google Kft. a Google Inc.-vel egyetemben a Google Search szolgaltatas keretében végzett
adatkezelés tekintetében az Infotv. hatélya ala tartozé adatkezelének minésiil.

4. Az EUB a keresémotor szolgaltatas keretében végzett adatkezelés tekintetében hangsulyozta,
hogy e tevékenység meghatarozo szerepet jatszik a személyes adatok globalis terjesztésében
azok barki szamara térténd elérhetévé tételével. A vildghaldén nyilvanossagra hozott informacidkat
a keresémotorok rendszerezik és csoportositjak abbdl a célbdl, hogy az azokhoz valé hozzaférést
felhasznaloik szamara megkdnnyitsék. Ez pedig lehetéveé teszi akdr az érintett tébbé-kevésbé
részletes profiljdnak 6sszedllitadsat is. Mivel tehat a keres6motorok tevékenysége alkalmas arra,
hogy a honlapszerkeszt6k altal végzett tevékenységhez hozzaaddédva jelentésen érintse a
maganélethez és a személyes adatok védelméhez val6 alapveté jogot, a keresémotor
mikddtetéjének biztositania kell, hogy az érintettek jogai — kildénds tekintettel a helyesbitéshez,
térléshez vagy =zarolashoz, illetéleg a tiltakozdshoz valé jogra — megfeleld6 mdbdon
érvényesiilhessenek.

4.1. Az Infotv. 14. § b)-c) pontjai értelmében az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél személyes
adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kételezé adatkezelés kivételével —
térlését vagy zarolasat.

Az emlitett jogokkal 6sszefliggésben a térvény egyrészt kimondja, hogy ha a személyes adat a
valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat az adatkezel6
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti [Infotv. 17. § (1) bekezdés].
Masrészt — az Infotv. 17. § (2) bekezdése alapjan — térdIni kell a személyes adatot, ha:
- kezelése jogellenes;
- az érintett kéri;
- az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zérja ki;
- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;
- azta birdsag vagy a Hatésag elrendelte.

Az Infotv. 17. § (4) bekezdése szerint az adatkezeld térlés helyett zarolja a személyes adatot, ha
az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

® Google itélet, EU:C:2014:317, 60. pont.
"% Google itélet, EU:C:2014:317, 36-38. pont.



Az Infotv. 18. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjeldlésrol
és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. ,Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas
vagy térlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kbveté 30 napon belil irasban
kézli a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel6 tajekoztatja az
érintettet a birosagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségerdl” [Infotv. 18. § (2)
bekezdés].

Az Infotv. 21. § (1) bekezdése biztositja az érintett szdmara a jogot, hogy tiltakozzon személyes
adatanak kezelése ellen:

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelére vonatkoz6
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kbtelezé adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen Gzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;

- valamint térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Infotv. 21. § (2) bekezdése értelmében az adatkezeld a tiltakozést a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén belll, de legfeliegbb 15 napon belil megvizsgélja, annak
megalapozottsaga kérdésében déntést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatja. Ha
az adatkezel§ az érintett tiltakozdsadnak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik koételesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében [Infotv. 21. § (3) bekezdés].

4.2. A fenti két jog gyakorlasa tekintetében a luxemburgi testilet (EUB) egyértelmien kimondta,
hogy a keresémotor mikddtetéje koételes a talalati listarél térélni az érintettel kapcsolatos,
harmadik fél altal kbzzétett személyes adatokat tartalmazé weboldalakra mutaté linkeket, ,abban
az esetben is, ha ezt a nevet vagy az ilyen informaciokat korabban vagy egyidejiileg nem térélték
ezekrél a weboldalakrol, mégpedig adott esetben akkor is, ha énmagaban az emlitett oldalakon
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térténd kbzzététel jogszeri”.

Az EUB tovabba azt is megallapitotta, hogy az emlitett jogok gyakorlasa tekintetében ,t6bbek
kézott azt kell megvizsgalni, hogy joga vanfZe az érintettnek ahhoz, hogy a személyével
kapcsolatos szoban forgo informaciot a neve alapjan inditott keresés nyoman megjelend talalati
lista segitségével aktualisan mar ne lehessen a nevével 6sszekapcsolni, anélkil azonban, hogy e
jog megallapitasanak feltétele lenne, hogy a kérdéses informacio talalati listara valo felvétele az
érintettnek kart okoz”. Az érintett azon joga, hogy kérje a személyére vonatkozd informaciok
hozz&férhetetlenné tételét a nagy nyilvdnossag szamara, ,nemcsak a keres6motor
mlkédtetéjének gazdasagi érdekét elbézik meg, hanem a nyilvanossag ahhoz f(iz6d6 érdekét is,
hogy az e személy nevére vonatkozo keresés soran meg lehessen talalni az emlitett informaciot”.

" Google itélet, EU:C:2014:317, 88. pont.



Az érintetti jogok gyakorlasa soran az itélet szerint tekintettel kell lenni arra, hogy Google-nek mint
adatkezelének a Google Search szolgaltatds keretében végzett adatkezelés tekintetében
biztositani kell az alabbi alapelvek érvényesuilését:

- tisztességesség és torvényesség [Infotv. 4. § (1) bekezdés];

- célhoz kotottség [Infotv. 4. § (1) bekezdés];

- adatminimalizélas [Infotv. 4. § (2) bekezdés];

- adatminéség [Infotv. 4. § (4) bekezdés].'?

Az Infotv. 4. § (1) bekezdésének masodik fordulata szerint a személyes adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és tdrvényesnek kell lennie. A tisztességes adatkezelés elve azt
juttatja kifejezésre, hogy az érintett alanya és nem pusztan targya az adatok felhasznalasanak. E
kdvetelmény feltételezi az informéaciés dnrendelkezési jog érvényesiilését, valamint a maganélet
€s az emberi méltdsag tiszteletben tartasat. lly modon tilalmazza példaul az adatalany tudtan kival
végzett titkos adatgy(ijtést, vagy az érintett megtévesztését. A térvényesség elve — hasonldan a
tisztességesség kovetelményéhez — szintén az adatkezelés egészére vonatkozik, és
tulajdonképpen az Osszes vonatkozé jogi elSiras betartdsat jelenti. Amennyiben tehat az
adatkezelés tekintetében az Infotv.-ben vagy barmely mas jogszabalyban megfogalmazott
rendelkezéseket az adatkezelé nem tartja tiszteletben, akkor a térvényesség kévetelménye seérdl.

Az Infotv. 4. § (1) bekezdése tovabba ugy rendelkezik, hogy személyes adat kizardlag
meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhets. Az
adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. A célhoz kétbtiség
kdvetelményének valdé megfelelés az adatkezelés jogszerliségének egyik alapfeltétele. Ahogy azt
az Adatvédelmi Munkacsoport a célhoz kotottségrél szélé 03/2013. szamu véleményében
(WP203)" kifejtette, az adatkezelés céljanak meghatarozasa az adatvédelem szabalyozasanak
kdzéppontjaban all. Az ugyanis szikséges el6feltétele annak, hogy megallapithaté legyen az
adatkezelés jogszerlisége, illetéleg az alkalmazand6 adatvédelmi garanciak. Az adatkezelés céljat
vilhigosan és egyértelmien meg kell hatdrozni: részletesen meg kell adni ahhoz, hogy
megallapithat6 legyen, milyen tipusu adatkezelési miivelet kapcsolodik az adott célhoz.

Az Infotv. 4. § (2) bekezdése rendelkezik az adatminimalizalas elvérél. Eszerint csak olyan
személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvalésuldasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz szilkséges mértékben és
ideig kezelhetd. Az adatfelvételbe bevont érintettek korét és a cél eléréséhez szikséges
adatfajtdkat az adatkezelés célja hatarozza meg, ennél fogva csak olyan személyes adat
kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére
alkalmas. Ezen alapelv figyelembe vétele szavatolja, hogy az adatkezelés céljara tekintettel
csupan a legsziikebb, indokolt adatkér kezelésére kerll sor. Az adatminimalizalas elve tovabba
kizarja a készletezésre t6rtén6 adatkezelést is, vagyis azt, hogy kizarélag olyan adatok felvételére
kertljén sor, amelyeket egy késébb meghatarozott célra gydjtenek.

Az Infotv. 4. § (4) bekezdése kimondja, hogy az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szilkséges — naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen
azonositani. Ezen elv azt a kdtelezettséget héritja az adatkezel6re, hogy mindig pontosan rogzitse

'2 Google itélet, EU:C:2014:317, 72. pont.
% ec.europa.eufjustice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2013/wp203_en.pdf#h2-2.
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az érintettrdl felvett személyes adatokat. Az adatoknak tovabba teljesnek kell lennilk, és az
adatkezelés soran biztositani kell naprakészségiiket is.

Az EUB az adatmin6ség elvével kapcsolatban kildén is hangsulyozta a Google itéletben, hogy
jogellenes adatkezelés — és annak kdvetkeztében a Google Search talalati listajabdl valé torlés
kételezettsége — ,nem csupan az adatok hibas voltanak kévetkezményeként allhat el6, hanem
kilébnésen annak kbvetkezményeként is, hogy az adatok az adatkezelés céljara tekintettel nem
megfelelbek, irrelevansak vagy tulzott mértékiiek, nem idészeriiek, vagy a sziikségesnél hosszabb
ideig taroltdk azokat”'*

A luxemburgi testllet azonban meghatarozott bizonyos kivételeket is, amelyek esetében a Google
nem koételes eltavolitani az érintettel kapcsolatos URL-t a Google Search talalati listajabdl. A
bir6sag megfogalmazasaban nem keletkezik térlési kdtelezettség bizonyos esetekben, ,valamilyen
sajatos okbdl kifolyblag”. Az itélet példaként hozza fel az érintett kbzéletben jatszott szerepét, mint
olyat, amelynek az adatalany alapvetd jogaiba valdé beavatkozast a nyilvanossag ahhoz f(iz6d6
nyomds érdeke igazolja, hogy a kérdéses informacidohoz hozza lehessen férni azéltal, hogy az
szerepel a talalati listan."

4.3. Az Adatvédelmi Munkacsoport 2014. november 26-an elfogadta az Eurdpai Unié Birésaganak
,aoogle Spain és Inc. kontra Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD és Mario Costeja
Gonzalez” C-131/12 lgyben hozott itéletének végrehajtasardl szélé iranyelveket (WP225)'¢ (a
tovabbiakban: Iranyelvek). A dokumentum célja az, hogy az uniés tagallamok bir6sagai és
adatvédelmi fellgyel6 szervei egységes gyakorlatot alakitsanak ki a Google itélet nyoman. A
Hat6sag az Irdnyelvekben foglaltakat a vonatkozé ligyek vizsgalata soran mind metodoldgiai, mind
pedig tartalmi szempontbdl iranyadénak tartja.

Ennek megfeleléen a Hatésag az egyedi Ugyek vizsgélata soran — tébbek koézétt — az aldbbi
szempontokat veszi figyelembe:

- A Google Search a keresési talalatot az érintett nevére vald keresés soran listazza;

- A Google Search keresési taldlata természetes személyre vonatkozik;

- Az érintett szerepet jatszik a kdzéletben;

- Az érintett kbzszerepl6;

- Az érintett kiskoru;

- Az adat az érintett munkavallaldsahoz, munkajahoz kapcsolodik;

- A Google Search keresési taldlata az érintett kullénleges adatat tartalmazé linkre mutat;

- A Google Search keresési talalata az érintett blnigyi személyes adatat tartalmazo linkre

mutat;

- Az adat egyéni véleményt tlikr6z, vagy megalapozott tényt tartalmaz;

- Az adat pontossaga;

- Az adat relevans és nem tulzott mertékd;

- Az adat naprakész;

- Az adatot a cél megvalbésulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli a Google;

- Az adat el6itéleteket kelt az érintettel szemben;

- Az adat aranytalanul hatranyos hatassal van az érintett maganszférajara;

' Google itélet, EU:C:2014:317, 92. pont
'> Google itélet, EU:C:2014:317, 99. pont
® ec.europa.eufjustice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp225_en.pdf#h2-2.
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A Google Search keresési taldlata olyan linkre mutat, amely az érintettel szembeni
blncselekményt vagy szabalysértést valdsit meg;
- A Google Search keresési talalata olyan linkre mutat, amely az érintettet veszélynek teszi
ki;

- Az adatot nyilvanossagra hozatalanak kontextusa;

o A vonatkoz6 adatokat az érintett dnkéntesen hozta nyilvanossagra;

o A vonatkoz6 adatokat valéban a nyilvanossagnak szanték;

o Az érintett ésszerlien szamithatott arra, hogy az adatokat nyilvanossagra hozzak;

o Az adatokat eredetileg sajt6 tevékenység keretében hoztak nyilvanossagra;
- Az adat nyilvdnossagra hozatala az eredeti adatkezel§ jogi vagy jogszabdlyi
kotelezettsége.

A Hatésag az EUB fent ismertetett itéletének és az Adatvédelmi Munkacsoport irdanymutatasait
alapul véve vizsgalja meg az egyes, egyedi Gigyeket, és alakitja ki a vonatkozé allaspontjat. Ennek
soran meérlegeli mind a formai, mind pedig a tartalmi szempontokat, tekintettel van tovabba — a
taldlati listarél valé térlés megtagadasa esetén — a Google altal az érintett részére adott
tajékoztatas minéségére is.

Amennyiben a Hatdsag ugy allapitja meg, hogy Google megsértette az érintett személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jogat azaltal, hogy nem tordlte a személyes adatokat tartalmazé oldalakra
mutaté URL-eket a Google keresémotor talalati listajardl, a Hatésag Infotv. 56. § (1) bekezdése
alapjan megteszi a jogsérelem orvoslasa érdekében sziikséges |épéseket.

Budapest, 2015. julius 28.

Dr. Péterfalvi Attila
elnék
c. egyetemi tanar



