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[...] részére

Tisztelt [...]!

2012. januar 13-an kelt, az alapveté jogok biztosahoz irt panaszbeadvanyanak
adatvédelmet érint6 részét az alapvetd jogok biztosa attette a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdésag). Beadvanyaban
sérelmesnek tartotta azt, hogy néhai édesanyja koérhazi ellatasa miatt az [...] (a
tovabbiakban: egészségugyi szolgaltatd) — a betegjogi képviselén keresztll — intézett
panasz vizsgalataval Osszefliggésben keletkezett iratokba nem tekinthetett be.
Beadvanyara az alabbi tajékoztatast adom:

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél sz6ld 2011. évi CXIL.
torvény 52. § (1) bekezdése alapjan: ,A Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kbzérdekli adatok vagy a kbzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kbzvetlen veszélye
fennall.”

Az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eltv.) 29. §-a rendelke-
zik a beteg panaszok kivizsgalasarol: ,(1) A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal
kapcsolatban az egészséqligyi szolgaltatonal, illetve fenntartéjanal panaszt tenni.

(2) Az egészségqligyi szolgaltato, illetve a fenntartd kbteles a panaszt kivizsgalni, és
ennek eredményérél a beteget a lehetd legrévidebb idén beliil, de legfeljebb harminc
munkanapon bellil irasban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek
azon jogat, hogy a kilbn jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizs-
galasa érdekében - mas szervekhez forduljon. Erre a kérilményre a szolgaltaté kéte -
les a beteg figyelmét felhivni.

(3) A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az egészséglgyi szolgaltatoé belsé
Szabalyzatban régziti.

(4) A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval 6sz-
szefliggé iratokat 5 évig meg kell 6rizni.

29/A. § Az egészséqligyi szolgaltatd altal a beteg részére nyujtott egészségligyi ella-
tassal kapcsolatban az eurdpai unios csatlakozassal 6sszefiiggé egyes térvénymaodo-
sitasokrol, térvényi rendelkezések hatalyon kiviil helyezésérdl, valamint egyes torve-
nyi rendelkezések megallapitasarol szolo 2004. évi XXIX. térvény szerinti panaszt a
panasszal érintett egészséqligyi szolgaltato részére mikodési engedély kiadasara jo-
gosult egeszséqlgyi allamigazgatasi szervnél lehet tenni.”

Az Eltv. 30. § (2) bekezdés c) pontja szerint: ,a beteg irasbeli meghatalmazasa alap-
jan panaszt tehet az egészséqligyi szolgaltaté vezetbjénél, fenntartdjanal, illetve - a



beteg gyogykezelésével 6sszefliggd ligyekben - eljar az arra hataskérrel és illetékes-
séggel rendelkez6 hatésagnal, és ennek soran képviseli a beteget.”

A fenti rendelkezések értelmében az egészséglgyi szolgaltatdé csak a panasz kivizs-
galasanak eredményérél kdteles tajékoztatni a beteget. Tekintettel arra, hogy On a be-
tegjogi képviselb6n keresztul tett panaszt néhai édesanyja egészségugyi ellatasaval
kapcsolatban, ezért a betegjogi képvisel6t tajékoztatta az egészségugyi szolgaltaté ar-
rél, hogy a panasz kivizsgalasanak eredményekeént azt allapitottak meg, hogy mulasz-
tas nem tortént, ezzel a kérhaz eleget tett az Eltv. 29. § (2) bekezdésében foglaltak -
nak. Tajékoztatom, hogy a panasz vizsgalata soran keletkezett iratok az egészségugyi
szolgaltato belsé keletkezési iratainak tekinthetok.

Néhai édesanyja egészségugyi dokumentaciéval kapcsolatban az egészségugyi és a
hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és vedelmérdl szolo 1997. évi XL-
VII. térvény 7. § (7) bekezdését kell alkalmazni, mely szerint: ,Az érintett halala ese-
tén térvényes képviselbje, kbzeli hozzatartozoja, valamint 6rokése — irasos kérelme
alapjan — jogosult a halal okaval 6sszefliggé vagy ésszefliggésbe hozhatd, tovabba a
halal bekbvetkezését megel6z6 gydgykezeléssel kapcsolatos egészseqlgyi adatokat
megismerni, az egészséqlgyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol - sajat
kéltseégere - masolatot kapni.”

Amennyiben még van olyan, a néhai édesanyja halalanak okaval dsszefliggé vagy
Osszefuggésbe hozhatd, tovabba a halal bekdvetkezését megelézé gydgykezeléssel
kapcsolatos egészségugyi adatokat tartalmazé egészségugyi dokumentacio, amelybe
az egészségligyi szolgaltatd az On szamara nem biztositott betekintési lehetéséget,
valamint nem engedett masolatot késziteni, akkor kérem, forduljon hozzank.
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