. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH-542-41/2014/H. Targy: az Optimusz Direkt Marketing Kift.
adatkezelése

HATAROZAT

Az Optimusz Direkt Marketing Kft. (a tovabbiakban: Kételezett, 1052 Budapest, Karoly kérat 24. 1.
em. 2.) altal folytatott jogellenes adatkezelést megtiltom azaltal, hogy elrendelem
adatkezelési gyakorlatanak alabbiak szerinti atalakitasat:

1. moédositsa a jogszabalyoknak megfeleléen a www.nyeremenyjatekok.hu oldalon
elérhet6 adatkezelési szabalyzatat ugy, hogy az megfelel6 tajékoztatast adjon az
adatalanyok részére a IV.2. pontban kifejtettek szerint;

2. a fenti adatkezelési szabalyzatban adjon tajékoztatast az adattovabbitassal létrejovo
adatkezelések koriilményeirdl is, kilonos tekintettel az adatkezel6 személyére,
elérhetéségeire, az adatkezelés céljara és id6tartamara;

3. alakitsa at ugy az adattovabbitas nyoman létrejovoé adatkezelések gyakorlatat, hogy
az adatalany megfelelé tajékoztatason alapuldé, onkéntes, kifejezett és
félreérthetetlen hozzajarulasat tudja adni ezen adatkezelésekhez;

4. tajékoztassa a mar regisztralt felhasznalokat arrol, hogy hogyan modosult a
szabalyozas és az adatkezelés, valamint kérje az 6sszes regisztralt hozzajarulasat,
illetve hozzajarulasanak megerésitését ugy, hogy a tajékoztatas szovegét elézetesen
mutassa be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésagnak
(a tovabbiakban: Hatésag);

5. a meg nem erositett regisztracio esetében gondoskodjon a felhasznalé adatainak
dokumentalt torlésérdl;

6. alakitsa at az ,,adatbérlés” elnevezésii szolgaltatasat a jogszabalyoknak megfeleléen
és tajékoztassa az adatalanyokat ezen adatkezelési célrol;

7. adattovabbitasi nyilvantartasa tartalmazza a tarsasag valamennyi adattovabbitasat,
igy az adatbazis-épitési szolgaltatasa alapjan atadott személyes adatok tekintetében
is tegyen eleget jogszabalyi kételezettségének;

8. tegyen eleget az adatbiztonsagi elvarasoknak a személyes adatok tovabbitasa
tekintetében;

9. valamint tegyen eleget az adatvédelmi nyilvantartasba valé bejelentkezés
kovetelményének azaltal, hogy bejelenti az adatkezelés lényeges koérilményeiben
beallt valtozasokat.

Kotelezem tovabba az altala végzett jogellenes adatkezelés miatt

10.000.000 Ft, azaz tizmillié forint
adatvédelmi birsag

megfizetésére.

1125 Budapest, Tel.: +361391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Fax: +361391-1410 wiww.naih.hu



A birsagot a hatérozat joger6re emelkedését kdveté 15 napon belll a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatdsag kézpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja
(10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az 6sszeg atutalasakor kérem hivatkozzon a
NAIH-542/2014. BIRS. szamra.

Egyidejlleg elrendelem jelen hatdrozat azonositdé adatokkal valé nyilvanossagra hozatalat a
Hat6sag honlapjan.

A hatérozat végrehajtasarol és ennek maédjardl, annak kézhezvételétél szamitott 30 napon belil
értesitse a Hat6sagot.

A fentiekkel egyidejileg a Kotelezett eljarasi koltségeként 118.800,-Ft, azaz szaztizenegyezer-
nyolcszaz forint szakért6i dij megfizetésére kotelezem. Az eljarasi koltség koltség Osszegét a
10032000-00319425-00000000 szamlaszamra kell megfizetni, a NAIH-542/2014. KOLT. szamra
hivatkozva.

E dbntés ellen kdzigazgatasi aton jogorvoslatnak helye nincs, de a kozléstél szamitott 30 napon
belil a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaligyi Birésaghoz cimzett, azonban a Hatdésaghoz
benyujtandd keresettel lehet kérni annak birdsagi felllvizsgélatat. A térgyalads tartdsa iranti
kérelmet a keresetben jelezni kell. A telies személyes illetékmentességben nem részesiildk
szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

A birsdg meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget a befizetési hataridd utolsé napjat kbvetd
naptol késedelmi poétlék terheli, melynek mértéke a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat

kétszeresének 365-6d része. A meg nem fizetett birsag és késedelmi pétlék kdztartozasnak
mindsul, melynek behajtasa adok maodjara térténik.

INDOKOLAS

l. Az eljaras menete:

1. A vizsgalat targya:

A Kotelezettre vonatkoz6an bejelentés érkezett a Hatésdghoz 2014. februdr hé 5. napjan, melyben
Panaszos |. arr6l szamolt be, hogy titkositott telefonszaman kereste meg direkt marketing
ajanlattal a Zrt. 1. A tarsasag call centeres alkalmazottja a panaszos kérdésére elmondta, hogy a
telefonszama a Kft. 1. adatbazisabdl szarmazott. A panaszos levélben megkereste a Kft. 1-et,
adjanak tajékoztatast arrél, hogy milyen forrasbdl jutottak hozza személyes adataihoz, illetve hogy
milyen hozzajarulds alapjan kezelik azokat. A Kft. 1. valasza szerint Panaszos |. 2005. februar hé
4. napjan regisztralt a www.nyeremenyjatekok.hu oldalon, melynek soran megadta név, sziletési
datum, e-mail cim, mobiltelefonszam és lakcim adatait, mivel a megadott e-mail cimrél nem
érkezett leiratkozasi kérelem, az adatkezeléshez val6é hozzajarulas meglétét folyamatosnak vélték,
azonban a panaszos jelzésére torolték adatbazisukbol.

A www.nyeremenyjatekok.hu oldal tulajdonosa és Gzemeltetéje a Kbtelezett. A tarsasag 2007 6ta
mikodik, fétevékenysége szerint meédiareklammal foglalkoznak. A nevezett honlap
nyereményjatékon valé részvételre csébitja az oldal latogatoit, melyen vald részvétel feltétele
nagyszamu személyes adat megadasa, valamint a lap aljan talalhaté szévegdobozba agyazott
~Jatékszabalyzat” (a tovabbiakban: Szabalyzat) elfogadasa.




Felmerllt, hogy a fenti szabdlyzat altal adott tajékoztatds nem felel meg az informaciés
onrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 20. § (2) bekezdésében elbirtaknak. Ezért a Hatésag tekintettel arra, hogy a jogsértések
személyek széles korét érinthetik, 2014. majus hé 07. napjan az Infotv. 60. § (1) és (4) bekezdése
alapjan hivatalbol adatvédelmi hatésagi eljarast inditott.

A vizsgdlat targya a Kotelezett adatbazis épitésre és értékesitésre, valamint elektronikus direkt
marketingre vonatkozé altalanos adatkezelési gyakorlata volt. A vizsgalat targyat képezte még az
eljaras ideje alatt érkezett masik allampolgari bejelentés, melyben a panaszos azt sérelmezte,
hogy kéretlen telefonhivasokat kapott titkositott telefonszdmara, és allitdsa szerint személyes
adatait a Kotelezett adta at telemarketing tevékenységet folytaté tarsasagoknak.

A vizsgéalat 2012 januérjatol az eljards lezarasdnak id6pontjaig tartdé idészak adatkezelési
tevékenységére vonatkozott. A Kotelezett honlapjan térténd folyamatos regisztracié és az adatok
jellemzéen évek 6ta tarté folyamatos felhasznalasa miatt egy idében elhizédd, folyamatos jellegl
adatkezelést folytat a Kotelezett. A regisztracidk egy része a személyes adatok védelmérdl és a
kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXII. térvény hatélya ala esik. A 2012. januar
1-je 6ta regisztralt érintettek szama: 18.187. A hatarozat megallapitdsai az Infotv. hatalyanak
id6szakara értendb6ek. Az Avtv. hatalya alatti adatkezeléseket a Hatdésag a tényallas tisztazasahoz
figyelembe vette, de csak a 2012. januar 1-je utani idészakot értékelte, és ezen iddszak elbtti
regisztraciok és adatkezelés jogszerliségét nem vizsgalta, a vizsgalt id6szak adatkezelési
muveleteit viszont igen.

2. Regisztracié a honlapon:

A Hatbésdg Kképviseldje 2014. majus hoé6 5. napjan tesztregisztraciét végzett a
www.nyeremenyjatekok.hu oldalon (Dobos Attila néven, dobati felhasznalénévvel). A regisztracio
sikeresen végrehajthat6 volt 2001. 02. 05. szlletési datummal. A kérddiv kitoltése soran rendkivil
sok személyes és egyéb adatot kellett megadni, a nyereményjatékban addig nem lehet részt
venni, amig valamennyi mez6t ki nem tolti és a Szabalyzatot el nem fogadja az érdekl6dé.
A tesztregisztraciét 2014. szeptember hd 18. napjan megismételte a Hatdésag képviselbje
(Maté Edina néven és matedina felhasznalénévvel). A regisztracié soran ugyanazokat a
személyes adatokat kellett megadni, azonban a ,Jatékszabdlyzat” mellett ezuttal mar egy
~Adatkezelési szabalyzatot” is el kellett fogadni a nyereményjatékban valé részvételhez.

3. Helyszini vizsgalat:

Az adatkezelés soran keletkezett nyilvantartasok, Ugyféladatbazis megvizsgaldsa és az
adatkezelés folyamatanak attekintése érdekében a Hatésag helyszini szemle lefolytatasat tartotta
szikségesnek a Kotelezett székhelyén, igy azt NAIH-542-4/2014/H. Ugyiratszamu végzésével
2014. év majus ho 22. napjara kitlizte. A Kételezett 2014. majus hd 19. napjan kelt levelében az
tgyvezet6 tavollétére tekintettel kérte a szemle id6pontjanak modositasat, melynek a Hatésag
NAIH-542-5/2014/H. Ugyiratszamu végzésével eleget is tett, annak Uj idépontjat 2014. majus hé
28-ban jelélve meg.

A Kotelezett altal felépitett adatbazis vizsgalatara a Hatdésag szamitastechnikai és informatikai
igazsagugyi szakértd igenybevételét tartotta szlkségesnek, ezért NAIH-542-6/2014/H.
Ugyiratszamu végzésével igazsaglgyi szakértét rendelt ki.



A helyszini szemlén a Koételezett képvisel6je eléadta, hogy f6 tevékenységik az e-mail direkt
marketing (a tovabbiakban: eDM), ennek folytatdsa soran sajat maguk altal gydjt6tt adatokat
hasznélnak. Az adatok egyeduli forrasaként a www.nyeremenyjatekok.hu oldalt jel6lte meg.

Elmondta, hogy vannak kdzvetlen partnereik is az eDM Uzletagukban, de f6éleg lgyndkségekkel
dolgoznak egyitt. Ezek az Ugyndkségek intézik altalaban megbizéjuk minden médidban térténd
megjelenését, valamint az egyéb rekldam kampéanyokat, a megrendelés tehat gyakran rajtuk
keresztl térténik. Az eDM szolgéltatas megrendelése utan a megbizétdl altaldban megkapjak a
kiklldésre szant "kreativot", a levél érdemi részét, melyhez 6k hozzaillesztik a jogi tajékoztatast
tartalmazd labléciket és igy kildik ki a hirlevelet.

Nyilatkozata szerint, ha egy érintett tajékoztatast kér, vagy adatai torlését kéri, 6k minden esetben
eleget tesznek a kérésnek, eddigi mikédésik soran panasz nem érkezett a tevékenységukkel
kapcsolatban és birsagot sem kaptak semmilyen hatésagtol.

T4jékoztatasa szerint az eDM mellett egyéb kommunikaciés megoldasokat is kinalnak, alapvetéen
négyféle tevékenységet folytatnak:

1) Ugynodkségekkel kotodtt keretszerzédések alapjan latnak el eDM megbizasokat;

2) Partnerekt6l kapott egyedi megbizas alapjan, meghatarozott célcsoport részére (sajat
adatbazisukbdl szlirve) kildenek hirlevelet, mely lehet egy egyszerl rekldm levél, vagy
egy olyan oldal népszerilsitése, ahol regisztralhat valamely szolgéaltatas, nyereményjaték
igénybe vételéért;

3) ,Adatbérleti szerz6déseket” kétnek call centerekkel;

4) Adatgyiijtést (a honlapon hasznalt megnevezés szerint ,opt-in” — tehat elézetes
hozzajarulason alapulé — adatbazis épitést) végeznek partnereik részére a velik kotdtt
megallapodas alapjan, erre vonatkozé felhatalmazas, érintetti hozzajarulas nyilatkozatuk
szerint szerepel a www.nyeremenyjatekok.hu oldalon elérhet6 szabalyzatban.

A Kotelezett képvisel6je a kdvetkezdképpen irta le a call centerek részére térténd adatbérlés
folyamatat: egyszeri felhasznalasra, e-mailben adjak at ezeket az adatokat; a call centerek a velik
kotott szerzd8dés értelmében kotelesek tajékoztatni az érintetteket az adatkezelés kériiményeirdl,
igy a torlési jogukrdl is; sikeres elérés esetén, tehat ha sikertilt felkelteni a hivott fél érdekl6dését,
a vele Osszefliggésben kapott adatokat megtarthatja a call centert megbizé tarsasag, azonban
azokat, amelyek esetében nem mutatott érdekl6dést az érintett, vagy nem sikerilt elérni
meghatarozott szamu probalkozas utan sem, azok adatait torélnitik kell. A térlés megtoérténtérél
jegyz6kdnyvet vesznek fel, azonban az, hogy azt ténylegesen elvégezte-e a partner, sajat
bevallasuk szerint sem ellendrizhetd 100 %-osan. Vannak kilénb6z6 mddszereik a kontrollra
(pl. sajat telefonszamukat adjak meg, hogy lassak, kapnak-e kéretlen hivasokat), de allaspontjuk
szerint maximalis biztonsdgot egyik sem garantal. Sajat rendszeriket kelléen zartnak tartjak, de a
telesales adatok esetben elismerik, hogy van lehetéségik a cégeknek a visszaélésre. Eléadtak
tovabba, hogy a call centerekkel szoktdk kdzvetlenil megkdtni a szerz6dést, nem a call center
megbizéjaval, illetve hogy a call centerek altal hasznalt call scripteket nem szoktak bekérni annak
ellen6rzésére, hogy az eldirt tajékoztatast teljesitik-e az érintettek felé.

Az ugyvezet6 allitdsa szerint adatértékesitést kdzvetlenil nem végeznek, csupan az altaluk
gylijtétt adatokat adjak bérbe. Az adatbérleti szerz6désekrél részletes nyilvantartast vezetnek
évekre lebontva, ezt tekintik adattovabbitasi nyilvantartdsnak.

Az adatbazis épitési szolgaltatasukkal kapcsolatban el6adtéak, hogy a www.nyeremenyjatekok.hu
oldalon elérheté Szabalyzat 5., ,Adatkezelés” pontjdban felsorolt, adatkezel6ként megnevezett 18
gazdasagi tarsasaggal (Kft. 2., Kft. 3., Kft. 4., Kft. 5., Kft. 6., Kft. 7., Kft. 8., Kft. 9., Kft. 10., Kft. 11.,




Kft. 12., Zrt 2., Zrt. 3., Zrt. 4. (a tovabbiakban: ............... csoport), Zrt. 5., Zrt. 6., Zrt. 7., Zrt. 8.,
Zrt. 9.) nem minden esetben jott Iétre szerzédés, tehat adatgyljtést nem mindegyik tarsasag
részére végeztek, allitdsa szerint maga a lista 2012. januar 1-je 6ta alig valtozott.

Téjékoztatasuk szerint azok a cégek, akikkel nincs érvényes adatgyljtési szerz6désuk, azért
szerepelnek mégis a Szabalyzat ,Adatkezelés” pontjdban, mint adatkezel6k, mert valamilyen
formaban, jellemzéen eDM megbizasi kapcsolatban allnak és elképzelhetd, hogy adatgydijtésre
vonatkoz6 megallapodast is kotni fognak a jovOben. Azt nyilatkoztdk azonban, hogy ilyen
szerz6dés megkéitése esetében is csak a szerzddés hatalybalépésétdl kezdve regisztralt érintettek
adatait adjék at a kért célcsoport szerinti szlirés szerint, a korabbi adatalanyok személyes adatait
nem.

Az eljarassal érintett panaszbeadvany kivizsgalasara a Kft. 1. kérte meg 6ket. Nyilatkozatuk szerint
sem a Kft. 1., sem a Zrt. 1. részére nem adtak at az érintett adatait a panasz keltét megel6z6
idészakban (2014. februar kérnyéken). Valdszinlsitik, hogy egy korabbi adatbérlés soran keriltek
atadasra az érintett adatai a Kft. 1. részére, akik nem t6érolték azokat a megallapodas szerint. Arrol
azonban, hogy hogyan kerilhettek a Zrt. 1. kezelésébe ezek az adatok, nem tudott nyilatkozni.

A helyszini vizsgalat soran az adatbazisbdl a Kft. helyszini vizsgalatnal jelen Iévé informatikusa a
kirendelt igazsaglgyi informatikus szakértd &ltal meghatdrozott moédon és formatumban az
adatbazis teljes tartalmat txt formatumban elérhetévé tette. A Hatéség altal felhaszndlni kivant
adatallomanyokat a szakértd titkositva 2 példanyban témoritette: 1 példanyt a helyszinen lezart
csomagolasban a Hatésagnak atadott, 1 példanyt a tovabbi szakértéi vizsgalatok céljara maganal
tartott.

4. Tovabbi tényallas tisztazas:

A Hatésag 2014. julius 14-én NAIH-542-15/H/2014. szamon végzést bocsatott ki, melyben a
kovetkez6krol kért tajékoztatast:

El&szor is arrdl, hogy mit jelent az eDM szolgéaltatas nyujtasara vonatkozo (pl.: Kft. 5-tel, Kft. 11-
gyel, Zrt. 6-tal kotétt) szerz6dések azon pontja, miszerint a megbizé partner adatfeldolgozasi
tevékenységet végez, tehat az érintettek személyes adatai tovabbitasra kerlilnek a részikre.
Kérdésként merillt fel az is, hogy hogyan zajlik ezen szerz6dések 2.7. pontja alapjan a
kampanyhoz tartozé ,landing page”-eken regisztralt felhasznaldk adtainak kezelése és tovabbitadsa
a megbizé felé. Felhivta a Hatésag a Kotelezettet a Kft. 2-vel kotétt ,Hirdetési keretszerzédés”
alapjan nyujtott idészakos ,online opt-in adatgydjtés” folyamatanak, valamint a Kft. 3-mal és a
............... Kft-vel kotétt haromoldald megallapodds bemutatasara is, kilénds tekintettel arra,
hogy utdbbiban milyen adatfeldolgozéasi tevékenységet végez a Kotelezett, illetve hogy térlik-e a
gylijtétt adatokat a szerz6dés 1.5. pontja értelmében. Tajékoztatast vart tovabba a Hatésag arrél,
hogy mit értenek a www.nyeremenyjatekok.hu oldalon talalhaté Szabalyzat 5. pontjanak azon
mondatan, hogy ,a kérd6ivben szereplé valaszadatok a fentiekben felsorolt cégeken kivil més
adatfeldolgozék részére is atadasra keriilhetnek”. Informaciét kért a Hatésag arrdl is, hogy reklam
célu Uzenetek tdmeges kiildése, tehat eDM szolgaltatasuk esetében hogyan kévetik nyomon a
kiklldott Gzenetek célba érését, megtekintéseket, kattintadsokat, és milyen ellenérzési joga van
ezekhez kapcsolédbéan a megrendelé partnernek. Felhivta tovabba a Kbtelezettet, hogy kiildje meg
a Zrt. 10-zel kotétt ,Adatbérlés egyedi megrendelése” elnevezésli megallapodasban hivatkozott
L<Adatatadasi keretszerz6dést”.




A Kotelezett 2014. julius h6é 28. napjan kelt nyilatkozataban el6adta, hogy a kérdéses, eDM
szolgéaltatas nyujtasara kotott szerz6dések régebben késziltek, azok helyenként pontatlanok. Az
ezekben hasznalt sablonszerz6désben rdgzitettek nem mindenben feleltek meg a tényleges
joglgyletnek.

A megnevezett egylttmikddések soran (eDM szolgaltatas) sajat adatbazisukat hasznaltak,
az abban szerepld érintettek részére kildték meg a partner ajanlatat. A kikildétt levelekben reklam
szerepelt, amely olykor hivatkozast tartalmazott. Ha a felhasznal6 rakattintott erre a hivatkozéasra,
az atiranyitotta a megrendeld oldalara, és itt, a Kotelezettdl teljesen fliggetlendl regisztralhatott.
A ,landing page” oldalt tehat nem tarsasaguk, hanem a megrendeld lzemeltette. Allitasuk szerint
kevés esetben kerllt sor arra, hogy a Kotelezett készitette a ,landing page” oldalt is, ebben az
esetben egyébként ezt ,leprogramoztak”, és a kampany ideje alatt lizemeltették — erre utalnak a
szerzBdések 2.7. és 3.1. — 3.4. pontjai. llyenkor az oldalt a megrendelé altal megadott paraméterek
szerint, a megrendel§ A&ltal atadott jogi nyilatkozatokkal és tajékoztatdkkal készitették el.
A regisztralt felhasznaldk adatait a megrendelé automatikusan kapta meg, excel tdblazatban.

A Kift. 2-vel kotétt ,Hirdetési keretszerz6désben” jelzett ,online opt-in adatgy(jtés” a partnerik
részére a www.nyeremenyjatekok.hu oldalon folytatott adatgyljtési szolgaltatas nyujtasara
vonatkozik. Errél az érintetteket nyilatkozata szerint megfeleléen tajékoztatjak is a honlapon
elérhetd Szabalyzat 5. pontjaban.

A Kft. 3-mal és a .................. Kft-vel kotétt megallapodas az adatgy(jtési szolgaltatasuk
,hagyomanyos” valtozatara vonatkozik, azaz a www.nyeremenyjatekok.hu oldal szabalyzataban
szerepelt a Kft. 3., mint az adatatadas cimzettje, igy ahhoz az érintettek a nyereményjatékban valé
részvétellel jarultak hozza. Az adatokat a szerz6dés értelmében a Kft. 3. adatfeldolgozéjanak,
A Kft-nek adjak at. A hatésagi megkeresésben hivatkozott szerzédési kitételek
nem tikrozik a tényleges joglgyletet, azt a Kft. 3. jogi osztalyatél kaptak, de a tényleges
adatgyljtés nem annak megfeleléen toértént, igy a szerz6dés 1.5. pontja sem értelmezhetd a
tényleges adatkezelést illetéen.

A Szabalyzat adatfeldolgozékra vonatkozé pontjaval kapcsolatban feltett kérdésre azt a valaszt
adtdk, hogy az 5. pontban felsorolt, adatkezel6nek tekintett cégeken kivil senkinek nem
tovabbitanak adatot, a kérdéses utalas adatfeldolgozokra vonatkozik, akik részére adat atadhatd,
ez nem mindsll adattovabbitasnak.

Az eDM szolgéaltatdsuk keretében kiklildétt Gzenetek nyomon kdvetése, a kampanyok
eredményességének mérésére vonatkoz6 kérdésre eldéadta, hogy a kildést kbvetéen sajat, valos
ideji statisztikai rendszerikben mérik a kampanyok hatékonysagat, melynek soran régzitik, hogy a
cimzett megtekintette-e a reklamot (AV), kattintott-e azokra (CT). A megrendel6 jelszéval védett
webes fellleten fér hozza az alabbi adatokhoz: kikildétt levelek szama, 6sszes és egyedi
kattintasok szama (CTR %), kattintasi szamok napi 6sszesitése. A megrendelé részére személyes
adatot tehat nem adnak at, csak statisztikai adatokat kapnak a partnerek.

A Kotelezett nem vitatta tovabba, hogy a megkétdtt szerz6dések — ahogy a nyilatkozatukban is
emlitették — nem mindig voltak pontosak, keveredtek az adatkezel6-adatfeldolgozé fogalmak és
szerepek, ez azonban a tényleges adatgyljtésre, az érintettek tajékoztatasara allitdsuk szerint
nem volt hatassal: az érintetteket mindig a tényleges adatkezelésnek megfeleléen tajékoztattak és
az adatokat mindig ugy kezelték, ahogy az az adatkezelési tajékoztatéban szerepelt.

Véleménylk szerint az érintettek esetében a hozzgjaruldas dnkéntessége biztositott: a részvétel
ingyenes, senki nincs kényszeritve a regisztraciora. Az érintettek szabadon ddnthetnek arrél, hogy
regisztralnak-e a nyereményjatékba és ennek soran Onkéntesen adjdk meg adataikat.
Meggy6z6désiik szerint az érintettek szamara is egyértelmd, hogy az ingyenes részvétel csak ugy
biztosithatd, ha az adataikat felhasznalhatjak reklamozasi célra. A felhasznaldk dénté tébbsége



ezzel a ténnyel — mely teljesen altalanos a hasonld, ingyenes nyereményjatékok esetében —
meglatasuk szerint akkor is tisztaban van, ha a szabdalyzatot nem olvassa el. Eléadta tovabba,
hogy az érintetteknek minden esetben t4jékoztatast adnak adataik kezelésérél és biztositjak térlési
joguk érvényesitését is.

Az érintettek adatait elmondasa szerint csak azoknak a cégeknek adjak at, amelyek a
regisztraciokor szerepeltek a Szabélyzat. Tevékenységik soran — melynek 9 éve alatt egyetlen
kifogas sem érkezett egyetlen felhasznalojuktél sem — tgyelnek arra, hogy csak olyan cégekkel
mikddjenek egyidtt, amelyek hazankban bejegyzett, jogszerlien mikddd, elérhetd és szamon
kérhetd jogalanyok. Ugyanakkor elmondta azt is, hogy a folyamatban lévé hatésagi eljaras
hatasara is attekintették adatkezelésiket és a nyereményjatékokat, melynek hatasara ugy
dontottek, hogy az érintettek minél hatékonyabb tajékoztatasa érdekében szabalyzataikat a lap
tetejére helyezik at, a nyereményjatékra vonatkoz6 jatékszabalyt és adatkezelési tajékoztatdt a
kénnyebb attekinthetéség érdekében kildnvalasztjak. Atalakitjak terveik szerint a telemarketing
kampanyokat is, a jov6ében ilyen célbdl személyes adatot csak call center cégeknek fognak atadni
adatfeldolgozasi szerzédés alapjan.

5. A szakvélemeény:

Az igazsaglgyi informatikai szakérté szakvéleményét 2014. julius hd 30. napjan kildte meg a
Hatosag részére. E szerint a helyszini vizsgalat soran az alabbiak kertiltek régzitésre:

e all6.txt nevd fajl, mely a Kbtelezett direkt marketing adatbazisa, eredeti formjaban,

e alle.md5 nevl fajl, ami a direkt marketing adatbazisrél a Kotelezett altal készitett md5
flggvény szerinti hash lenyomatot tartalmazé allomany, valamint egy

e levalogato.pdf nevi dokumentum, mely a Koételezett altal az egyes kampanyok
végrehajtasahoz hasznalt, a direkt marketing adatbazisbol a kivant elemek levalogatasat
végz0, sajat fejlesztésl szoftver felhasznaldi fellletének képernyéképe.

Az all6.ixt allomany tehat magat a direkt marketing adatbazist foglalta magéaba, amelyet a
Kotelezett sajat fejlesztésl szoftverével hasznal. A szakvélemény megéllapitasa szerint az
adatbazis szerkezete nem rdgzitett, az egyes rekordok eltér6 mezbket tartalmazhatnak.
Az adatbazisban az érintettek nevén és kapcsolattartasi adatokon kivil olyan mezdk fordulnak eld,
amelyeket az egyes direkt marketing célu felhasznalasok esetében sziirési feltételként lehet
bedllitani (pl.: iranyitoszam, megye, neme, szlletési év, csaladi allapot, egy haztartasban él6k
szama, gyermekek szama, legmagasabb iskolai végzettsége, foglalkozas, munkahelyi pozicio,
havi nettd atlagkereset, rendelkezik-e bankkartyaval, lakassal, autoval, stb., auté tipusa és
évjarata, tervezi-e hitel felvételét, biztositas kétését, nyaralast, stb.).

6. Adatbazis:

Az el6zd pontban "all6.txt" néven emlitett adatbazis a helyszini szemle id6pontjaban 675.352
természetes személy személyes adatait tartalmazta. Az adatbazisban a regisztracié idépontjara
utald mezdé (datum és idépont) talalhatd a ,regisztralas_ideje” mezében. Ezen mez6k tartalma
alapjan megallapithatd, hogy a legkorabbi regisztracié 2004.01.01-i datummal, a legkésébb pedig
2014.05.27-i datummal szerepel az adatbazisban. A 2012. januar 1-én és azt kdvetben
regisztraltak szama: 15.781 f6.

Az adatbazis minden rekordja 16", a Kotelezett részér6l a helyszini vizsgalatnal jelen 1évé
informatikus elmondasa szerint a leiratkozasi igényeket (adatkezelési hozzajarulas visszavonasa)
kilén allomanyban gydjtik és minden éjszaka automatikusan futé program véglegesen térli az
adatbazisbol. A térlési igényekbdl napldéallomanyokban az e-mail cim MD5 algoritmus szerint



készitett hash lenyomata, a datum, valamint az IP-cim (amelyrél a torlési igény érkezett) marad
meg.

A Kotelezett nyilatkozata szerint az egyes kikuldésekrdl részletes nyilvantartas (mikor, kinek, mit)
csak 2012-t6l all rendelkezésikre, tovabba a telemarketing kampanyokhoz (call centerek részére
térténé adatbérlés) e-mailben térténik a levalogatott adatok tovabbitasa, amelynek soran az
adatok titkositdsa vagy egyéb hasonl6 célu biztonsagi kdvetelmény betartasara vonatkozdan nincs
kikdtés vagy elbiras.

7. Adatvédelmi nyilvantartasi szam:

A Hat6sag észlelte, hogy a Kift. 1-gyel k6tétt tobb szerzédésben is az adatok forrasaként megjeldlt
adatbazis adatvédelmi nyilvantartasi szamaként nem a Kételezett nyilvantartdsi szamat (03324-
0001) jelélték meg, hanem a Telegames Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt. (a tovabbiakban:
Telegames Bt.) (7700 Mohacs, Harsfa u. 3.) nevi tarsasaghoz tartozd nyilvantartasi szamot
(803-0001). A Telegames Bt-t az adatvédelmi nyilvantartadsban és a cégjegyzékben megkeresve is
szoros kapcsolatot lehetett felfedezni a Kotelezettel, ugyanis annak lzletvezet6je és beltagja a
Kotelezett Gigyvezetdje.

Az adatvédelmi nyilvantartasba val6 bejelentkezéskor nem jel6lték meg, hogy a személyes adatok
gyljtésére szolgalé online kérd6ivet milyen weboldalon helyezték el, ezért a Hatésag
NAIH-542-18/2014/H. Ggyiratszamu végzésében megkereste a Koételezettet, hogy nyilatkozzon,
milyen kapcsolatban allnak, vagy élltak a Telegames Bt-vel, melynek alapjan hasznaltdk az altaluk
kezelt 803-0001 adatvédelmi nyilvantartasi szamon bejelentett adatbazist. A Hatdésag ara
vonatkozdan is valaszt vart a Koételezettdl, hogy mivel magyarazza azokat az adatbazisaban
fellelhetd érintetti adatokat, amelyek a regisztracié idépontjanak tanusaga szerint a Kotelezett
2007-es bejegyzése el6tirdl szarmaznak. A Hatésag nem tartotta kielégitbnek a Kotelezett altal
adott valaszt az egyes eDM kampanyok hatékonysaganak mérése kapcsan kezelt adatok
vonatkozasaban, ezért tovabbi tajékoztatast kért arrél, hogy a nyilatkozatdban emlitett AV és CT
adatok mérése soran telepitenek-e barmilyen féjlt az érintett termindljara (szamitégép,
mobiltelefon), és ha igen, akkor az milyen adatokat térol, illetve milyen esetekben hivjak meg az
adott fajlt? Felhivia tovabba a Kotelezettet, hogy irja le a folyamatot, ahogyan az érintettek
aktivitasat figyelik, hogy milyen adatokat, informaciokat gyljtenek be, azt milyen forméban
rendszerezik, taroljak, elemzik, milyen kévetkeztetéseket vonnak le az érintettre nézve, és milyen
déntéseket hoznak a kinyert informacidk alapjan, illetve tovabbitjak-e az igy gyljtdtt adatokat.

A Kotelezett 2014. augusztus hd 29. napjan kelt vélaszaban el6éadta, hogy a
www.nyeremenyjatekok.hu oldalt a Telegames Bt. inditotta és mikddtette néhany évig. 2007-ben
hoztak meg azt a déntést, hogy a weboldalt tveszi a Kbtelezett, ugyanis a jogi személyiség nélkali
betéti tarsasagban nem volt lehetséges a tevékenység hatékony megszervezése. Elmondasa
szerint az atvétel soran atadasra kerllt a domain név is. Az atadast megel6zéen azonban
valamennyi felhasznal6t tajékoztatta a Telegames Bt. a tervezett atadasrdl, igy arr6l, hogy a
weboldalt és a nyereményjatékok szervezésének feladatat atveszi a Kotelezett. Amennyiben a
felhasznal6 az adatai atadasahoz hozzajarult (elektronikus Uton), az adatokat a Telegames Bt.
atadta, a Kotelezett csak a hozzajarulast kdvetéen kezelte az érintettek adatait. Az 579.360

Ve

kerlltek. A Telegames Bt. 2008-ban végleg beszlintette adatkezelését és a kezelt adatok térlésre
kerliltek. A Kotelezett nyilatkozata szerint tdbb esetben el6fordult, hogy az Optimusz Kft. a
Telegames Bt. korabbi szerz6déses partnereivel mikodott egyditt, ekkor a korabbi szerzédéseket
dolgoztak at, de olykor sajnalatos médon a szerzédésben még a Telegames Bt. adatkezelési
azonositdja szerepelt.



Az eDM kampanyok hatékonysagdnak meérésére vonatkozd kérdésre vélaszolva eléadta, hogy
amennyiben a kikildésre kerild e-mailben szerepel link (amely a reklamra mutat), azok nem
tartalmaznak és soha nem tartalmaztak semmilyen személyes adatot. A linkekhez kizérélag
statisztikai kddokat rendelnek, melyek a Kételezett szerverére érkeznek vissza. Ezen visszaérkez6
adatokbol készitenek statisztikakat.

8. Hataridé hosszabbitas:

A Hatosag a NAIH-542-22/2014/H. Ggyiratszdmu, 2014. szeptember hé 8. napjan kelt végzésében,
tekintettel az gy sulyara, valamint a hasonlé targyd, a jelen tggyel egy idében indult eljardsok
soran a tényallasok teljes kori felderitésére, valamint a feltart tényallasok egységes mérlegelésére
és elbirdlaséra, indokoltnak tartotta az Ugyintézési hatarid6 meghosszabbitasat, igy azt a
Ket. 33. (7) bekezdése alapjan 21 nappal meghosszabbitotta.

9. A Kotelezett 2014. szeptember hd 29. napjan érkezett beadvanyaban arrdl tajékoztatta a
Hat6sagot, hogy a www.nyeremenyjatekok.hu honlapot atalakitottak, valamint elkészitették az Uj
adatkezelési szabalyzatot és jatékszabalyzatot.

10. Panaszbejelentés és mérékodok:

A Hatésdghoz 2014. szeptember hé 29. napjan allampolgari bejelentés érkezett, melyben
Panaszos Il. azt panaszolta, hogy kéretlen telefonhivasokat kapott titkositott telefonszamara, és
allitdsa szerint személyes adatait a Kotelezett adta at telemarketing tevékenységet folytaté
tarsasagoknak. A panaszos személyes adatainak a Hatdésag képvisel6i altal az igazsaglgyi
szakérté altal lemasolt adatbazisban valé keresése nem vezetett eredményre. A Koételezett
azonban 2014. szeptember hd 29. napjan kelt valaszlevelében pontosan megjeldlte az érintett
adatainak forrdsaként a 2005. majus 25-i regisztraciot a www.nyeremenyjatekok.hu oldalon.
Tekintettel tehat arra, hogy a Hatésag tudomasa szerint a telijes adatbazis lemasolasra kerilt,
valamint hogy ilyen névvel és e-mail cimmel — a Kételezett éllitdsaval ellentétben — a Hatésag nem
talalt regisztralt felhasznal6t a birtokaban 1évé adatbazisban, ezen ellentmondas feloldasara hivta
fel a Kbtelezettet NAIH-542-25/2014/H. Ggyiratszamu végzésében.

Tovabbi tajékoztatast kért a Hatésag az e-mail kampanyok hatékonysaganak mérése tekintetében,
ugyanis a Kotelezett nem adott kielégité valaszt abban a kérdésben, hogy az érintettek aktivitasat
(levél megnyitasa, tovabb kattintas) személyre szabottan figyelik-e, illetve milyen adatokat,
informé&cidkat gyljtenek be ez altal és azokat milyen formaban rendszerezik, taroljak és elemzik,
valamint milyen kdvetkeztetéseket vonnak le az érintettre nézve, illetve milyen déntéseket hoznak
a kinyert informacidk alapjan (pl. milyen tipust kampanyok érdekelték). Ezzel &sszefliggésben
hivta fel a Kotelezettet a Hatdésag, hogy adjon tajékoztatast arrdl, mit ért a honlapjan olvashat6
leirasban a ,linkekre kattintok azonositasa”, valamint ,a felhasznalok adatainak dsszekétése az
adatbazissal” alatt.

Mindezek mellett a Hatdésag az eljarasba lgyfélként bevonta Panaszos II-t és a tényallas
tisztazasa érdekében tajékoztatast kért téle arrdl, hogy regisztralt-e a www.nyeremenyjatekok.hu
oldalon a Kotelezett altal megjeldlt idépontban, valamint hogy a megadott adatok helytall6ak-e,
illetve hogy melyik telefonos marketinggel foglalkoz6 tarsasag kereste meg titkositott
telefonszaman.

Panaszos Il. 2014. oktober 10-én kelt levelében el6adta, hogy a Zrt. 11. kezdeményezte a
sérelmezett telefonhivast, kérdésére arrdl tajékoztattak, hogy adatait a Kotelezettél kaptak.
Emlékei szerint nem regisztralt a Koételezett nyereményjatékara, de 10 év tavlatabdl ezt teljes
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meggy6zédéssel nem tudta Kkijelenteni, mindazonaltal a Kotelezett &altal megjeldlt, hozza
kapcsoldédd személyes adatok valéban az 6 adatai.

A Hatésag 2014. oktdber ho 13. napjan kelt, NAIH-542-26/2014/H. Ugyiratszamu végzésében
felhivta a Kotelezettet, hogy kildje meg a helyszini szemlén pétlélag benyujtani vallalt Zrt. 9-cel és
- R csoporttal koététt adatgydjtési szerz6dések masolati példanyait, valamint a
Zrt. 11-gyel kétdtt azon megallapodast, melynek alapjan atadtak Panaszos Il. adatait.

A Kotelezett 2014. oktdber hé 22. napjan érkezett nyilatkozataban el6adta, hogy a felhasznalok
felé elsésorban e-mailben kommunikalnak, reklamokat jellemzéen elektronikus levélben kildenek,
telefonos megkeresés (telemarketing kampany) joval ritkdbb, de ilyen kampanyokat is
bonyolitanak, rendszerint kiilsé partner bevonasaval. Nyilatkozata szerint Panaszos Il. 2005-ben
regisztralt a www.nyeremenyjatekok.hu oldalon, tébbszér kildtek neki e-mailt, egészen 2013-ig,
amikor is megszlnt a regisztraciokor megadott e-mail cim. Mivel azonban nem keérte adatai
térlését, azokat telemarketing kampanyra ezt kévetéen is hasznaltak. EImondta tovabba, hogy a
kiklldések soran a mar nem él8, visszapattant, spam listara tett és régota aktivitdst nem mutato
felhasznalok e-mail cimeit figyelik, és kilén adatbazisban kezelik (bounce.txt). Ezen cimeket csak
e-mail klldés szempontjabdl nem tekintik aktiv allomanynak, ha az érintett megadta a
telefonszamat, és nem kérte adatai tOrlését, azokat esetenként telemarketing kampanyra
felhasznaljak, ahogy az tértént Panaszos Il. esetében is. A panaszos kérdésére az elGirt
tajékoztatast adatai kezelésérél megadtak, és kérésének megfeleléen térolték is adatait. Allitasa
szerint mivel nem volt tudomasuk arrél, hogy a panaszos a Hatésaghoz fordult, igy az adatokat a
szokasos gyakorlatuknak megfeleléen torolték, a Hatésag altal kért adatokat (adatbazis vonatkozé
oldalardl készitett oldalmentést) csak szervermentésbdl tudtdk megkuldeni. Tajékoztatasuk szerint
a bounce.txt elnevezési adatéllomanyrél a helyszini ellenérzésen tajékoztattdak a szakértét,
azonban mivel a vizsgalat az eDM adatbazisukra koncentrélt, ez nem kerlt lemasolasra.

Az eDM kampanyok cimzettjei aktivitasanak figyelésére vonatkoz6 ismételt kérdésre a Kotelezett
azt a tajékoztatdst adta, hogy a mar emlitett, a kikildétt e-mailekben szereplé egyedi — személyes
adatot nem tartalmaz6 — mérékodokra torténd kattintdsokat minden kampany lejartaval ésszesitik
és az eredeti adatbazisbdl visszakeresik a kattintdk demogréfiai €s szocioldgiai jellemzéit. Ezeket
a jellemzéket dsszesitik és tablazatba foglaljak, majd megkuldik a megrendeld részére. A tablazat
csak Osszesitett adatokat tartalmaz, személyes adatokat nem. Az egyes érintettek szintjén nem
kezelnek aktivitasra vonatkoz6 adatokat, nem elemzik, hogy adott felhasznalé hany kampanyra
kattint, mennyire érdeklédd, stb. Igy dontéshozatalra sem hasznaljak ezeket az adatokat az
érintettek aktivitasaval kapcsolatban.

A Hatésag megkereste a Zrt. 1-et, valamint a Kft. 13-at annak érdekében, hogy nyilatkozzanak,
mely személyes adatait kezelik Panaszos I-nek, azokat milyen forrasbdl gyujtétték. Allitasaik
igazolasara felhivta nevezett tarsasagokat adatbazisuk vonatkozd oldalarél készitett
képernyémentés, a panaszos altal adott hozzajarulast igazolé dokumentum, vagy az adatkezelés
jogalapjat biztositd szerz6dés, egyéb dokumentacio, valamint a Kételezettel és a Kft. 1-gyel kotott,
személyes adatok megvasarlasara, id6leges hasznositasara vonatkozd szerzédések
megkulldésére.

A Kotelezett benyujtotta a fentiekben kért szerzédéseket, azonban a Hatésag észlelte, hogy a Zrt.
11-gyel kotdtt adatbérleti szerz6dés — mely alapjan nyilatkozata szerint atadta Panaszos |l
személyes adatait — 2014. oktdber 1-jén kelt és az adatok felhasznalasanak idétartama is 2014.
oktéber 1. és 2014. november 30. k6z6tti idészakra szél, azonban a sérelmezett telefonhivast
2014. szeptember h6 29. napjan inditottak a panaszos titkositott telefonszamara. A Hatésag ennek
megfeleléen NAIH-542-32/2014/H. Ugyiratszamu végzésében ismételten felhivia a Kotelezettet a
szikséges dokumentum megkildésére. Nyilatkozattételre hivta fel tovabbéa, hogy atadta-e a Kift.
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13. részére Panaszos |. személyes adatait a panasz keltét megel6z6 idészakban. Felhivta végul
arra, hogy kuldje meg a korabbi nyilatkozataban ,bounce.txt” névvel jelzett adatallomanyanak
masolatat.

A Kft. 13. UOgyvezet6jének 2014. november 21-én kelt nyilatkozata szerint ugyan valéban
szerz6déses kapcsolatban alltak a Kételezettel, de ennek az egyuttmikdédésnek a keretében nem
kaptdk meg Panaszos |. adatait. Tekintettel arra, hogy a kérdéses adatokat egyaltalan nem
kezelték, a panaszos hozzajarulasat igazol6 dokumentumokat nem tudjak a Hatésag
rendelkezésére bocsatani.

A Kotelezett 2014. november hé 24. napjan érkezett nyilatkozataban el6adta, hogy Panaszos II.
adatait a Zrt. 11. 2014. szeptember 3-an kelt megrendelbje alapjan adték at, tehat a kampany a
szerz6dés 2014. oktéber 1-jei alairasa elétt elkezd6détt, ez magyarazza a korabbi telefonhivast.
Nem nyilatkozott tovabba abban a kérdésben, hogy atadtak-e Panaszos |. személyes adatait a Kft.
13. részére, ismételten csak a Zrt. 1-nek valé adatatadast tagadta.

A Koételezett bounce.ixt elnevezésii adatallomanyat fenti beadvanyahoz csatolva megkildte a
Hat6sag részére, melynek elemzésére a Hatésag az eljaras soran kirendelt szamitastechnikai és
informatikai igazsagugyi szakérté ismételt igénybevételét tartotta szikségesnek, ezért a szakértét
a szakvéleménye kiegészitésére hivta fel.

A Zrt. 1. valasza 2014. december 2-an érkezett meg, melyben azt a tajékoztatast adték, hogy
Panaszos I-et 2014. februar h6 05. napjan keresték meg telefonon. A hivas soran a panaszos
érdekl6dott is adatai forrdsarol, az értékesité a rendszerlkben szerepl6 informacidk alapjan
allitdsuk szerint arrél tajékoztatta az adatalanyt, hogy telefonszama nyilvanosként szerepel
adatbazisukban. Tekintettel arra, hogy a panaszos jelezte, hogy telefonszama 13 éve titkositott, a
tarsasag vizsgalatot inditott az Ugyben és a sérelmezett adatokat zarolta. A vizsgalat soran
megallapitottak, hogy a Zrt. 1. a panaszos név és telefonszdm adatait kezelte. Az adatok a
Kft. 1-gyel valdé egyiuttmikddés alapjan (2010. méjus hé 7. napjan) keriltek a birtokukba.
A megdllapodas targya telefonos értékesités lebonyolitdsa érdekében nyilvanos forrasbol
szarmaz0, vagy ilyen célu felhasznalashoz és az adattovabbitashoz érintetti hozzajarulassal
rendelkez8, 18 és 60 év kozotti személyek név és telefonszam adatainak megrendelése volt.
Ennek alapjan kaptak 66.000 db, a megadott kritériumoknak megfelel6 adatot, melyek kdzott
szerepelt a panaszos is. Tekintettel arra, hogy 6k olyan adatokat rendeltek meg a Kft. 1-t6l,
akiknek az adatai nyilvanosak, vagy az &tadashoz és adataik meghatarozott célra vald
felhasznalashoz hozzgjarultak, abban a hiszemben voltak, hogy azokat jogszeriien kezelik.
Nyilatkozatuk igazolasara a tarsasag a felek kdzott letrejott szerz6dést nem, csak az adott
adatatadast el6készité e-mail-es levelezést és adatbazisuk vonatkozd oldalarél készitett
képernyémentést kildték meg, melyen olvashatbéak voltak a panaszos személyes adatai.

11. Az igazsagugyi szakért6 kiegészité szakvéleményében elemezte a Kbtelezett altal megkuldott
soounce.txt” allomanyt. Megallapitotta, hogy 106.865 természetes személy személyes adatait
tartalmazza, melybél a 2012. januar 1-jén és azt kdvetben regisztraltak szama 2.406 f6.
Szerkezete és a benne talalhaté adatmezdk szinte megegyeznek az ,all6.txt” nevl, a helyszini
szemlén lemasolt adatbazis adatmezdivel, eltérés annyiban mutatkozik, hogy a ,bounce.txt”
adatallomany 42,5 %-aban taldlhaté egy .partner”, illetve kézel 20 %-aban ,adatforras” mezé.
Megallapitotta a szakértd tovabba, hogy egyik vizsgalt adatallomanyban sem szerepelnek
Panaszos ., illetve Panaszos Il. személyes adatai.
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12. Nemzetkdzi tapasztalatok:

A Hat6sag annak érdekében, hogy 6ssze tudja hasonlitani az uniés tagallamok gyakorlatat a hazai
tapasztalatokkal az Ugyféladatbazisok értékesitésével kapcsolatban, kérdést intézett az unios
tarsszervekhez arrél, hogy miként itélik meg a személyes adatok, illetve az ezekbdl Iétrehozott
adatbazisok ertékesitési gyakorlatat, valamint hogy egyaltalan végeztek-e hasonlo targyd
vizsgalatot az adott tagallamban. Erdemben a finn, az angol és az olasz adatvédelmi hatésag
foglalkozott a kérdéssel.

A finn tarshatésag hangsulyozta, hogy abban az esetben van lehetéség az érintettek személyes
adatainak tovabbitasara mas cégeknek direkt marketing célbdl, ha

» egyértelmien és elbzetesen tajékoztatjdk az adatalanyt arrél, hogy kinek és milyen célbdl
adjak at azokat,

» az érintett az adatok tovabbitasahoz hozzajarul.

Az angol adatvédelmi hatdésdg is foglalkozott a témaval, vélaszaban elsésorban az
dgyféladatbazisok értékesitésének azt az esetét mutatta be, amikor egy vallalkozas
fizetésképtelenné valik, vagy megszinteti az adatbazisokkal 6sszefliggd tevékenységét és az
altala haszndlt adatbazist értékesiti. Ezen kivil azt a tajékoztatdast adtdk, hogy proaktivan
prébaljdk az adatbrokereket és adatgylijtéket az adatvédelmi térvényeknek valé megfelelésre
szoritani (pl. workshopok-ok szervezésével), azokban az esetekben, azonban ahol az adatvédelmi
jogszabalyok megsértését tapasztaljak, vizsgalatokat inditanak, melynek soradn a jogszeri
magatartds kikényszeritésére szélitjdk fel az adatkezel6ket, valamint Kkartérités jellegi
pénzblintetés is kiszabhaté rajuk.

Az olasz tarshatdésag allaspontja szerint nem jogszer(i az a gyakorlat, ahol megfelel6 el6zetes
tajékoztatdas és az érintettek kifejezett hozzajarulasa nélkil tovabbitjak a személyes adatokat.
Ez vonatkozik azon cégekre is, amelyek abbdl a célbdl vasaroltak meg az érintettek adatait, hogy
call centereken keresztll keressék meg az adatalanyokat, hogy értékesitsék nekik termékeiket és
szolgaltatasaikat. Az az adatkezeld, aki személyes adatokat gyUjt direkt marketing célbdl, valamint
azért, hogy azokat 3. személy részére tovabbitsa, kdteles megfelelé tajékoztatast nyujtani az
érintett részére, valamint allaspontjuk szerint az ilyen adattovabbitashoz kiilén be kell szereznie az
érintett hozzajarulasat.

Il. Az eljaras soran a Hatdsag altal megvizsqgalt dokumentumok:

1. Jatékszabalyzat:

A személyes adatok gyljtésére szolgalé kérd6iv alatti szévegdobozba agyazva helyezte el
egyetlen szabalyzatat a Kotelezett. Eszerint a meghirdetett nyeremények sorsolasan az vehet
részt, aki a nyereményjaték ideje alatt pontos adataival kitolti a regisztracios kérddivet és elfogadta
a Szabalyzatot. A nyeremeényjatékban csak 14 éven fellliek vehettek részt, adatkezel6ként a
Kételezett kerlilt megjeldlésre. Adatkezelés céljaként a kbvetkez6t hataroztak meg: ,az On adatait
taroljuk és a megadott informaciok alapjan Ont kivAnsaganak megfeleléen (zleti ajanlatokrol,
akcidkrol tajekoztatjuk”. Az adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatd szerint a jaték résztvevdi elfogadjak,
hogy a Kotelezett adataikat marketing célokra (sajat és partnereik ajanlatainak eljuttatasara)
felhasznalja. Amennyiben az adatalany megadja cimét, mobilszamat vagy e-mail cimét, hozzajarul
ahhoz, hogy Uzleti ajanlatokkal telefonon, sms-ben, e-mailben vagy postai levélben is
megkereshetd legyen. A Szabalyzat elfogadasaval az érintett hozzajarul ahhoz, hogy személyes
adatai atadasra kertljenek az 5. pontban felsorolt 18 gazdasagi tarsasag részére. A ...............
csoport és a Zrt. 9. kivételével csak annyi tajékoztatast adnak ezekrdl az adattovabbitasokrol, hogy
azok cimzettjei az adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezelik. Ezen tula ...............
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csoport esetében adatkezelési cél (marketing, kockazatelemzés és kozvetlen (zletszerzés
érdekében) és a torlési kérelem eljuttatasara szolgéld e-mail cim kerdlt megjelélésre, mig a Zrt. 9.
esetében az adatkezelés célja (marketing, piackutatas és kapcsolattartas).

Tajékoztatjdk az adatalanyokat arrél is, hogy valaszadataik a fentiekben felsorolt cégeken kivil
mas adatfeldolgozék részére is atadasra kerilhetnek, akik azokat a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen kezelik.

Adatvédelem pont alatt szélnak az adatkezelés jogszabalyi kdvetelményeirél, hattérjogszabalyként
a 2001. évi CVIIl., az 1995. évi CXIX. és az 1998. évi VI. térvényeket jeldlik meg. Az adatalany
személyes adatainak térlését pedig az unscribe@optimusz.hu e-mail cimen keresztil kérheti.

2. Szerz6dések:

A Hatésag az eljaras soran attekintette az alabbiakban felsorolt — a Szabdlyzatban megnevezett
tarsasagokkal kotétt — adatgyijtési szerz6déseket, valamint adatbérletre, illetve tdmeges e-mail
marketing kampanyra vonatkozé keret-, és egyedi megallapodasokat:

Hirdetési keretszerz6dés a Kft. 2-vel;

Vallalkozési keretszerzédeés — idészakos adatgydijtés a Kft. 11-gyel;

Vallalkozési keretszerzédeés - adatgyijtés a Kft. 12-vel;

Egylttmikddési megallapodas személyes adatok kezelése és feldolgozasa targyaban az

Kft. 3-mal ésa ..ccecvevnevnnnes Kft-vel;

e Vdllalkozasi keretszerz6dés — adatgy(ijtés a Kft. 10-zel (A szerz6dést 2011-ben kétottek
hatarozatlan id6ére, a Koételezett NAIH-542-17/2014/H. (gyiratszamu nyilatkozata szerint
tovabbra is hatalyban van.);

e Vdllalkozasi keretszerz6dés a TeleGames Bt. és a Zrt. 2. kdz6tt (A szerz6dést 2005-ben
kotottek hatarozatlan idére.);

e Egylttmikédési megallapodas személyes adatok kezelése és feldolgozasa targyaban Zrt.

9-cel €s @ wovuvennrnrnnenn Zrt-vel (A szerzbédeést 2008-ban kététtek 180 napra, a Kételezett
NAIH-542-34/2014/H. (gyiratszamu nyilatkozata szerint a szerz6dés a hatarozott idé
elteltével megsziint.);

e Adatatadési keretszerzédes a Kft. 9-cel;

e Adatatadési keretszerzédés az Zrt 10-zel;

e Megallapodas kbzvetlen Gzletszerzés céljabdl térténé adatatadasrol a Kft. 2-vel,

e Adatbérleti keretszerzédés a Kft. 13-mal;

e Adatbérleti keretszerz6dés a Zrt. 5-tel (A szerz6dést 2007-ben kététték hatarozatlan idére,
a Kotelezett NAIH-542-17/2014/H. (gyiratszamu nyilatkozata szerint tovabbra is hatalyban
van.);

e Adatbérleti keretszerzédés - Eseti adatbérleti megéllapodas a Kft. 15-tel;

e Adatbérleti szerz6dés a Zrt. 2-vel;

e Adatbérlés egyedi megrendelése az Zrt. 13-mal;

e Adatbérleti és eDM keretszerzdédés a Kft 14-gyel;

e Megbizasi és adatfeldolgozasi szerz6dés eseti eDM kampany lebonyolitdsara a Kft. 5-tel;

e Megbizasi és adatfeldolgozasi szerzédés eseti eDM kampany lebonyolitasara a Zrt. 6-tal;

e Megbizasi és adatfeldolgozasi szerzédés eseti eDM kampany lebonyolitdsara a Kft. 11-

ayel;

Megbizasi és adatfeldolgozasi szerz8dés eseti eDM kampany lebonyolitasara a Zrt. 9-cel;

e Vdllalkozasi keretszerz6dés a Kft. 2-vel (A szerz6dést 2010-ben kétotték hatarozatlan
idére, a Kotelezett NAIH-542-17/2014/H. (gyiratszamu nyilatkozata szerint tovabbra is
hatalyban van);
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3. Adattovabbitasi nyilvantartas:

A nyilvantartas tanusaga szerint 2012-ben 86, 2013-ban 54, mig 2014-ben majus 22-ig 36 esetben
kerllt sor ,elesales” megjeléléssel ugynevezett ,adatbérlés” keretében személyes adatok
atadasara tobb mint 30 cég részére. Ezek soran néhany szaztél az 50.000-es darabszamig
valtozatos mennyiségek keriiltek atadasra.

4. Reklam e-mail a Kft. 2-t6!:

A matedina felhasznalénévvel végrehajtott tesztregisztracido soran megadott e-mail cimre érkezett
hirlevél a fenti tarsasagtol. A levél végén talalhaté tadjékoztatoban a kbvetkezdk szerepelnek:

,Ezt az e-mailt a Kft. 2. kiildte. On egy korabbi hirlevélfeliratkozas, vasarlas illetve nyereményjaték
soran egyezett bele abba, hogy e-mail cimét és adatait marketingakciokhoz felhasznalhassuk. Ha
szeretné elkerdlni, hogy a levélszemétbe érkezzenek a télink kapott levelek, adja hozza
cimlistdjdhoz az info@hu............... com e-mail cimet. Igy biztosan eljutnak Onh6éz a legjobb
akcidinkat és érdekes, hasznos cikkeket tartalmazé hirleveleink. Amennyiben a késdbbiekben nem
szeretne ilyen jellegl e-maileket kapni, kérem, kattintson ide”.

lll. Az Gigyben alkalmazandd jogszabalyi eléirasok:

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiiléndsen
az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetes;

7. pontban foglaltak szerint hozzajarulds: az érintett akaratanak &nkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozo személyes adatok - teljes koOrli vagy egyes miiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

9. pontja szerint adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd ddntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

A 10. pont szerint adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0sszessége, Iigy kulénésen gyljtése, felvétele, rbgzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, Ilekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
(pl. uj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé
tétele;

13. adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;
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17. adatfeldolgozas: az adatkezelési mliiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkéztbl, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Az Infotv. 4. és 5. §-a szerint: "(1) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés célianak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szlikseges meértékben és ideig kezelhetd.|...]

5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
6nkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld celbol elrendeli.

A 7. § alapjan (1) az adatkezel6 kételes az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és
végrehajtani, hogy az e térvény és az adatkezelésre vonatkozo mas szabalyok alkalmazasa soran
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

(2) Az adatkezelb, illetve teveékenységi kérében az adatfeldolgozo kételes gondoskodni az adatok
biztonsagardl, kételes tovabba megtenni azokat a technikai €és szervezési intézkedéseket é€s
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e tbérvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

(3) Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A 10. § szerint (3) Az adatfeldolgozo az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizardélag az adatkezelbé rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezelb
rendelkezései szerint kételes tarolni és megérizni.

(4) Az adatfeldolgozasra vonatkozd szerzédést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem
bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozandd személyes adatokat felhasznalo (zleti
tevékenységben érdekelt.

A 14. § c) pontja szerint az érintett kérelmezheti az adatkezelbnél személyes adatainak - a
kételezb adatkezelés kivételével - térlését vagy zarolasat. A 17. § (2) bekezdés b) pontja szerint a
személyes adatot t6réini kell, ha az érintett - a 14. § c) pontjaban foglaltak szerint — kéri.

A 15. § (2) bekezdése értelmében az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést
eléiré jogszabalyban meghatarozott eqgyéb adatokat.

A 18. § (1) bekezdése alapjan a helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjelélésrél és a térlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak.
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A 20. § (2) bekezdése szerint az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmien és
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilénésen az
adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelb a
6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet6éségeire is.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,ha kilén térvény eltéréen
nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam cimzettiének kbézvetlen
megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kbézvetlen lzletszerzés), igy kilbndsen elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkéz utjian — a (4) bekezdésben
meghatarozott kivétellel — kizardlag akkor kézélhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen
egyértelmlien és kifejezetten hozzajarult.”

A Grt. 6. § (2) bekezdése kimondja, hogy ,hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan modon tehetd,
amely tartalmazza a nyilatkozo nevét, illetve — amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas
vonatkozik, csak meghatarozott életkoru személyek szamara kézélhet6 — sziiletési helyét és idejét,
tovabba azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzajarul,
valamint a hozzajarulas énkéntes és a megfeleld tajékoztatas birtokaban térténd kifejezését.”

A Grt. 6. § (3) bekezdése értelmében ,az (1) bekezdés szerinti hozzajarulo nyilatkozat barmikor
korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhato. Ebben az esetben a nyilatkozo nevét
és minden egyéb személyes adatat az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbol
haladéktalanul téréini kell, és részére reklam az (1) bekezdésben meghatarozott modon a
tovabbiakban nem kézdlhetd”.

(5) A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevéje - az (1) bekezdés szerinti
hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek
személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam
cimzettiére vonatkozo - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelben, annak
visszavondsaig kezelhetsé, és harmadik fél szamara kizarélag az érintett személy elbzetes
hozzajarulasaval adhato at.

A Grt. 6. § (7) bekezdése szerint ,az (1), illetve a (4) bekezdésben meghatarozott médon kézolt
reklamhoz kapcsoloddan egyértelmiien és szembetiinben tajékoztatni kell a cimzettet arrdl a
cimrél és egyéb elérhetéségrél, ahol az ilyen reklamok részére torténé6 kbézléséhez valo
hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kildésének megtiltasa iranti igényét
bejelentheti...”.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 14. § (1)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,e térvény alkalmazasaban elektronikus hirdetés barmely
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas vagy — a beszédcélu telefonhivas kivételével —
elektronikus hirkézlés utjan kézélt:

a) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam, vagy

b) tarsadalmi cél megvaldsitasahoz kapcsolédo, reklamnak nem minésilé tajékoztatas.”



17

Az Ekertv. 14. § (5) bekezdése értelmében ,a Grt. 6. §-aban foglalt rendelkezéseket megfeleléen
alkalmazni kell az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott elektronikus hirdetésre és a (2)
bekezdés szerinti kozlésekre.

A kutatas és a kbzvetlen Gzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995.
évi CXIX. térvény (Dmtv.) 20 § (2) bekezdés szerint az érintettet kérelmére az adatkezelést vegz6
kézvetlen lizletszerz6 szerv kételes az altala kezelt adatairdl irasban tajékoztatni, illetbéleg azokat
helyesbiteni. A harmadik személy részére atadott adatok helyesbitését vagy térlését - a hat
hénapon bellil tovabbitott adatok vonatkozasaban - az érintett kérelmére az adatatadd szerv
kételes kezdeményezni.

A személyes adatok feldolgozasa vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol szolo 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv
(a tovabbiakban: Iranyelv) 2. cikkének d) pontja értelmében ,adatkezel6 az a természetes vagy jogi
személy, hatésag, intézmény vagy barmely mas szerv, amely énalléan vagy masokkal egyditt
meghatarozza a személyes adatok feldolgozasanak céljait és maodjat”, az e) pont szerint
Jfeldolgozd az a természetes vagy jogi személy, hatésag, intézmény vagy barmely mas szerv,
amely személyes adatokat dolgoz fel az adatkezel6 nevében”, mig a h) pont értelmében ,az
érintett hozzajarulasa az érintett kivansaganak énkéntes, kifejezett és tajékozott kinyilvanitasa,
amellyel beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok feldolgozasahoz’.

IV. A Hatésag megallapitasai:

A Kotelezett kdzvetlen Uzletszerzési célbdl adatgydijtést végez és épiti fel adatbazisat a
www.nyeremenyjatekok.hu weboldalon keresztiil. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa,
melyet az érintett a személyes adatok megadasa utan a ,Jatékszabalyzat”’ regisztraciokor térténé
elfogadasaval ad meg. A www.nyeremenyjatekok.hu oldalon regisztrald érintettek személyes
adatainak kezel6je a Kotelezett lesz.

A Szabdlyzat elfogadasaval a Kételezett weboldalan regisztralé személy hozzajarulasat adja ahhoz
is, hogy adatait a Koételezetten tul, a Szabalyzat 5. pontjaban felsorolt tarsasagok (valamint az
adatbérleti szerz6dések alapjan a személyes adatokat idélegesen megkapé tarsasagok) is kezeljek.
Az adatgy(jtési megallapodasok alapjan, adattovabbitds révén adatkezel6vé valnak tehat az egyes
kampanyokban regisziraltak adatai tekintetében a Kotelezettel ilyen tartalmu szerz6dést koétd
tarsasagok is. Nekik a Kotelezett a felhasznaldi regisztraciét kévetéen, egy késébbi idépontban adja
at azoknak az adatalanyoknak a személyes adatait, akik az &ltala elérni kivant célcsoportba
tartoznak (ahogy pl. a Kft. 11-gyel, illetve a Kft. 12-vel kotott "Véllalkozasi keretszerzédes -
Adatgyiijtés" elnevezési szerz6dések 2.3. pontja fogalmaz: ,azoknak a regisztraloknak az adatai,
akik a Megrendel6 altal megadott kritériumoknak megfelelnek, atadasra kerilnek a Megrendeld
szamadra, aki a regisztralo altal adott (zleti adatkezelésre vonatkozo felhatalmazas alapjan sajat
adatbazist épit az atadott adatokbdl”). A megéllapodasok értelmében az adatokat megrendel®
partnerek az ellenértéket az atadast kdvetden fizetik meg.

1. Az adatkezel6i mindség:
1.1. Az adatkezel6k személye:

A Kotelezett tevékenysége nyoman a szerz6d6é partnerek kilénbdzé egyittmikdédési formékon
keresztul kapnak adatokat a jelenlegi gyakorlat szerint:
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A személyes adatokat tartalmazé adatbazist a Kételezett tehat a www.nyeremenyjatekok.hu
oldalon regisztralok adataibdl allitia 6ssze, az itt gyljtétt adatok koére a kdvetkez6:
vezetéknév, keresztnév, varos, iranyitoszam, cim, mobilszam, e-mail cim, nem, szliletési
datum, csaladi allapot, egy haztartasban €l6k szama, gyermekek szama, életkora,
legmagasabb iskolai végzettség, foglalkozas, cégnév, cég alkalmazottai szama, cége
rendelkezik-e sajat weboldallal, illetve sajat irodaval, a cég milyen reklamozasi formakat
hasznal, milyen tertileten dolgozik, munkahelyi pozicid, beosztas, havi netté atlagkereset,
rendelkezik-e sajat bankkartyaval, lakassal, hazzal, szamitégéppel, okostelefonnal, autoval,
nyaraloval, ujsag eléfizetéssel, stb., folydszamlat vezeté bank, mobilszolgaltato, operacios
rendszer, utazasi szokasok, szemiveget visel-e, dohanyzas, hol étkezik, milyen italokat
kedvel, 6 honapon beliil tervez-e autd, lakas, nyaralo, laptop, mobiltelefon, stb. vasarlasat,
munkahelyvaltast, biztositas kbtését, nyelvtanulast, stb., érdeklik-e befektetési lehetéségek,
tervez-e hitelfelvételt 1 éven beliil, milyen célra, van-e lakasbiztositasa, nyelvtudas,
internetkapcsolat, auté tipusa, évjarata, CASCO-ja van-e, ha igen, melyik biztositonal,
Szokott-e rendszeresen interneten vasarolni, kilféldén nyaralni, bankkartyaval fizetni, sielni,
étterembe jarni, stb., milyen haziallata van, és az érdeklédési kérok.

Az adatkezelés jogalapjaként a hozzdjarulast jeldlik meg, melyet az érintett a Szabalyzat
regisztraciokor t6rténd elfogadasaval ad meg. A Szabdlyzat értelmében a regisztracié soran
megadott adatokat a Kotelezett ,(izleti ajanlatokrol és akcidkrél vald tajékoztatas” érdekében,
,a sajat és partnerei ajanlatai eljuttatasara”, valamint ,marketing célokra” hasznalja fel, tehat
kbzvetlen Uzletszerzési célbdl kezeli. Ebben az adatkezelésben egyérielmiien a Kotelezett
mindsul adatkezelének.

JLAdatgyijtés”: A Szabalyzat elfogadasaval az adatalany hozzajarul a kdvetkez6khdz:

LI R csoport részére személyes adatai ,marketing, kockazatelemzési és
kdzvetlen Uzletszerzési célbdl” dtadasra kerlinek;

e a Zrt. 9. a regisztracibkor megadott adatokat ,marketing célu felhasznalas,
piackutatds és kapcsolattartas céljara” kezelje, valamint elfogadja azt, hogy

e személyes adatai a Szabdlyzat 5. pontjaban felsorolt tovabbi 14 tarsasag (lasd 1.5.)
részére ,atadasra kerilhetnek”, melyeket azok ,a hatalyos jogszabalyok szerint”
kezelnek. Adatkezelési cél ezekben az esetekben nem kertilt megjeldlésre.

Ez tulajdonképpen a Kotelezett weboldalan felsorolt cégek Uzletszerzési célbdl térténd
adatkezeléséhez adott hozzajarulas, amely a partnerek részére térténd adatbazis épitést, az
ugynevezett ,adatgydjtést” jelenti. A kért adatokat a Kotelezett tovabbitja a partner részére,
aki ezdltal valik adatkezel6vé, a kapott személyes adatokat sajat, vagy partnerei ajanlatainak
megismertetésére hasznalja fel. A gyakorlatban a Szabalyzatban felsoroltak kdzll csak
néhany tarsasag (Kft. 2., Kft. 3., Kft. 10., Kft. 11., Kft. 12., ............... csoport, Zrt. 9.) valik
illetve valt ténylegesen adatkezel6vé, a tébbi partnerrel ilyen tartalmi megallapodast nem
kotott a Kotelezett, igy azok nem valnak az adatgyljtéssel — és a vele egyitt jard
adattovabbitassal — adatkezel6ve.

~Adatbérlet”: A Szabalyzatban nem nevesitett adatkezelés jon végul 1étre a Kotelezett altal
Ladatbérlésnek” nevezett konstrukciéval, melyben a www.nyeremenyjatekok.hu weboldalon
regisztralt adatalanyok adatait korlatozott idére adjak at partnereik, tébbnyire call centerek
részére, a Kotelezett véleménye szerint adatfeldolgozasra (részletesen lasd. 1V.3. pont).
Ehhez kifejezett hozzajarulast nem kér a Kotelezett, az adatbérleti egyittmiikddés keretében
érintett tarsasagok a Szabdlyzatban nincsenek felsorolva, roluk a Koételezett nem ad
tajékoztatast.
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1.2. Onallé vagy tdbbes adatkezelés:

Az Infotv. az adatkezel§ fogalmi meghatarozasanal kimondja, hogy adatkezelének szamit az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely Oénalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljiat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo dbntéseket meghozza és végrehajtja.
A ,masokkal egyutt” kitétel a tdbbes adatkezelés lehet6ségét fogalmazza meg.

Az Iranyelv 29. cikke alapjan létrejétt Adatvédelmi Munkacsoport 2010. februar 16-an elfogadott
1/2010. szamu, az adatkezeld és az adatfeldolgozé fogalmardl sz6l6 véleményében
(a tovabbiakban: Vélemény) megerdsiti a ,t6bbes adatkezelés” lehetéségét, illetve részletesen
foglalkozik a tdbbes adatkezelés fogalmaval.

Mivel az érintettek egy hozzdjarulasi mozzanattal tébb adatkezelé adatkezeléséhez jarulnak
hozza, szikséges megvizsgalni, hogy a Kotelezett és partnerei a Szabalyzatban és a kdzottik
fennallé szerz6désekben foglaltak alapjan tObbes adatkezelést végeznek-e, vagy ©6nallo
adatkezel6k.

A Kotelezett egyértelmiien adatkezelének mindsil, hiszen 6 végzi az adatgyljtést a
www.nyeremenyjatekok.hu honlapon keresztll, ebbdl olyan adatbazist hoz létre, mely kilénféle
célcsoportok szerint szlirhet6. Ezen tul meghatdrozza a regisztracios folyamatot és sajat
adatbazis-kezel6 szoftverével kezeli az altala gyUjtétt adatallomanyt. A vele ,adatgyljtési”
megallapodast kdtd partnerek az adatatadast kdvetden valnak adatkezel6vé.

Fontos kérdés, hogy az adatkezel6k rendelkeznek-e kézds adatkezelési céllal. A Szabalyzat
szerint az adatkezelés célja kdzvetlen lzletszerzési cél, ezt a Kételezett esetében tébb helyen,
a kOvetkezbképpen fogalmaztdk meg az ,Adatkezelés” elnevezésii 5. pontban: ,az adatkezelés
célia, hogy (...) Ont kivansaganak megfeleléen Uzleti ajanlatokrél, akciokrdl téjékoztassuk”,
.a regisztracié soran megadott adatokat az Optimusz a sajat és partnerei ajanlatai eljuttatasara
hasznalja fel”, valamint ,a jaték résztvevéi elfogadjak, hogy az Optimusz Direkt Marketing rendszer
tulajdonosai, a résztvevék adatait marketing célokra felhasznéljak”. A partnerek esetében sem
egységes az adatkezelés céljardl adott tajékoztatas. A legtdébb esetben nem jeldli meg a Kotelezett
a Szabalyzatban a célt, csupan annyit irnak, hogy a partner ,az atvett adatokat a hatalyos
jogszabalyok szerint kezeli”, ugyanakkor a ............... csoport részére atadott adatok kezelésének
célja hatarozott, ,a valaszadatok marketing, kockazatelemzési és kdzvetlen Uzletszerzési célbdl
atadasra kerlljenek”, mig a Zrt. 9. esetében marketing célu felhasznalast, piackutatast és
kapcsolattartast jelél meg a Szabalyzat jelzett pontja.

Itt tehat az lathatd, hogy a partnerek a kapott adatokat sajat céljukra, sajat, illetve partnerik
termékeinek, szolgaltatdsainak népszerlsitésére kivanjak hasznalni, és nem egy kdzds cél
érdekében mikddnek egyltt. Az adatkezel6k gazdaséagi profilja is meglehetésen eltéré (biztositd,
kiskereskedelmi aruhazlanc, épitdipari segédanyagokat gyarté- és forgalmazé tarsasag, stb.),
ami szintén az eltéré adatkezelési célt erésiti.

Ezt kdvetben azt kell megvizsgalni, hogy az adatkezelés egyes mozzanatait, tehat az adatkezelés
médjat kbzdsen hatarozzak-e meg. A Kotelezett (a szerz8désekben: Vallalkozé) altal a Kft. 11-
gyel, illetve a Kft. 12-vel (a szerz6désekben: Megrendeld) kotétt "Vallalkozasi keretszerz6dés -
Adatgylijtés" elnevezésl szerzddések 2.1. pontja értelmében ,a Vallalkozd kételes a weboldallal
kapcsolatos kreativ elemeket, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatasokat a weboldal
megjelenitése, illetve az adatgylijtési tevékenység megkezdése elbtt a Megrendelbvel egyezetni
és jovahagyatni”. E szerint az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatds, amin az érintett
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hozzajarulasa alapul, egyeztetett és jévahagyott alldsponton alapul, az egyeztetés és jovahagyas
a Kotelezett és szerz6d6 partnere kézos allaspontjanak kialakitasat feltételezi. Ebbél arra lehetne
kdvetkeztetni, hogy a felsorolt adatkezel6k az adatkezelés kereteit egyltt hataroztak meg.
Tekintettel azonban arra, hogy a szerz6désben foglaltakon kivil nem utal kérilmény arra, hogy az
egyes kampanyok elétt az adatgytijtés kértGlményeirél tovabbi egyeztetés zajlott volna, vagy a
kampanyok adatkezelési nyilatkozatait az egyes kampanyok jellegzetességeihez igazitottak volna —
melyet a Kotelezett is meger6sitett az 1.3. pontban — és a www.nyeremenyjatekok.hu weboldal
Uzemeltetdje és a nyereményjatékok szervezdje egyedil a Kotelezett, nem a felsorolt adatkezel6k
egylttesen, arra lehet kdvetkeztetni, hogy ebben a kérdésben nem a szerzédésben elbirtak szerint
jartak el a felek.

A fentiekben kifejtettek — a kdzds cél, az adatgyljtés soran és az adatatvétel utan tapasztalhato
egylttmikddés hidanya — alapjan, a Vélemény iranymutatésait is figyelembe véve a Hatdésag azt a
megallapitast teszi, hogy a Kotelezett és partnerei nem egyittes adatkezelék, hanem 6&nallé
adatkezel6ként egyéni céljaik elérésére szandékoznak igénybe venni a Kotelezett altal épitett
adatbazist. Ez pedig 6nall6 adatkezel6k kozoétti adattovabbitasnak tekintendd, nem egylttes
adatkezelésnek.

2.1. Tajékoztatas:

A www.nyeremenyjatekok.hu oldalon meghirdetett nyereményjatékokon akkor vehet részt az
érintett, ha a regisztraciés oldalon szerepl6 adatok megadasat kbvetéen, a szdvegdobozba
agyazott, a felhasznélasi feltételeket és adatkezelési szabalyokat tartalmazé Szabdlyzat alatt
talalhatd, a ,Jatékszabalyzatot elfogadom és jelentkezem a nyereményekért” gombra kattintva
véglegesiti regisztraciés szandékat. Ezzel a mivelettel nem csak a Kotelezett adatkezeléséhez
adja hozzajarulasat, hanem egyszerre tébb (a Szabdlyzat szerint akar tovabbi 18) cégnek valé
adattovabbitashoz is.

Egy hozzajarulason alapulé adatkezelés vizsgalata soran meg kell vizsgalni, hogy eleget tett-e az
adatkezel6 az Infotv. 20. §-ban el6irt elézetes tajékoztatasi kdtelezettségének, azaz egyértelmien
és részletesen t4jékoztatta-e az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kildbndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérfl, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6.
§ (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, valamint hogy milyen
jogaik és jogorvoslati lehetéségeik vannak az adatalanyoknak.

A Kotelezett adatkezelésének Szabalyzatban megjeldlt egyetlen és kifejezett célja ,Uzleti
ajanlatokrol és akcidkrol” valo tajékoztatas, melynek soran a Kotelezett az érintettek személyes
adatait sajat és partnerei ajanlatainak eljuttatasara hasznalja fel.

A Koételezett adatkezelésének célja azonban kétségkiviil az is, hogy a regisztralt személy adatat az
adatkezel®é anyagi ellenszolgaltatas ellenében értékesitse. A tajékoztatdsnak tehat arra is ki kell
terjednie, hogy adatai megadasanak az az egyik lehetséges kdvetkezménye, hogy azokkal a
Kotelezett adatkereskedelmi tevékenységet folytat, adatbazis-értékesitést végez. Az adatkezel6 a
regisztracio dsztbnzésével azt kivanja elérni, hogy minél nagyobb adatbazist hozhasson Iétre, és
nem pusztan kbdzvetett anyagi elénye szarmazik azéltal, ha a reklamja minél szélesebb érintetti
kdrhéz eljut, hanem kbzvetlen anyagi haszna lesz a szerz6dés alapjan to6rténé adatbazis-
értekesités folytan. Az értékesités, mint cél az adatkezelés relevans kériilményének mindsul, s igy
az adatkezelésrél sz0l6 tajékoztatonak erre vonatkozé informaciot is tartalmaznia kell.
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Az adattovabbitasokhoz kapcsoloddéan adatkezelési célt csak a ............... csoport és a Zrt. 9.
esetében jelélt meg a Szabalyzat: a ............... csoport esetében ,a valaszadatok marketing,
kockazatelemzési és kdzvetlen Uzletszerzési célbdl ,t6rténd atadasat, mig a Zrt. 9. esetében
.marketing célu felhasznalas, piackutatas és kapcsolattartas a megjel6lt adatkezelési cél. A tébbi
esetben azonban nem jeldlik meg egyértelmiien az adatkezelés céljat, a Szabalyzatban az alabbi
tajékoztatas szerepel csupan: ,Tajékoztatjuk, hogy a (...) Kft. (cim) szdmara a kérd6ivben szerepld
valaszadatok atadasra kerulhetnek. A (...) Kft. az &tvett adatokat a hatélyos jogszabalyok
rendelkezései szerint kezeli”.

Az adatkezelés céljardl adott tajékoztatas attekintése soran meg kell vizsgalni a célhoz kétdttség
elvének érvényeslilését is. A célhoz kotdttség elvének vizsgalata soran a Hatésag kdvetendének
tartia az Alkotmanybirésag 15/1991. (IV.13.) hatarozataban foglaltakat, amely szerint:
,az informaciés énrendelkezési jog gyakorlasanak feltétele és egyben legfontosabb garanciaja a
célhoz koétottség. Ez azt jelenti, hogy személyes adatot kezelni csak pontosan meghatarozott és
jogszerii célra szabad. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a bejelentett és
kézhiteliien régzitett célnak. Az adatkezelés céljat ugy kell az érintettel k6zéIni, hogy az
megitélhesse az adatkezelés hatasat a jogaira nézve, és megalapozottan dbnthessen az
adatkiadasardol, tovabba, hogy a céltol eltéré felhasznalas esetén élhessen a jogaival. Ugyanezért
az adatkezelés céljanak megvaltozasardl is értesiteni kell az érintettet. Az érintett beleegyezése
nélkil az uj célu kezelés csak akkor jogszerd, ha azt meghatarozott adatra és kezel6re nézve
térvény kifejezetten megengedi.”

A Hat6sag tovabba iranyaddnak tekinti az Adatvédelmi Munkacsoportnak, a célhoz kotéttségrél
sz016 3/2013. szamu véleményének megallapitasait. A vélemény szerint ,az Iranyelv értelmében a
cél régzitésének elbzetesnek kell lennie, és arra nem kerdlhet sor késébb, mint ahogy az adatok
felvételre kertlnek. [...] Az adatok egyidejlileg tébb célbdl is kezelhetéek. A munkacsoport nem
javasolja, hogy tavoli adatkezelési célokat kapcsoljanak 6ssze egy tag adatkezelési cél keretében,
mivel valamennyi célt kellb részletességgel sziikséges régziteni. [...] Az adatkezelési célt
vilagosan, egyértelmiien és érthetbéen fel kell tarni az adatalany részére, oly mdédon, hogy az
mindenki szamara értheté legyen. Ez hozzajarul ahhoz, hogy az adatkezelés atlathato legyen és
megfeleljen az adatalany jogos varakozasanak, melynek keretében az tajekozott déntést hozhat.”

A Kotelezett Szabalyzataban egyrészt nem adott megfelel6 tajékoztatast az adatkezelés céljardl,
mivel nem jel6lte meg elézetesen az egyik fontos célt, az anyagi ellenszolgéaltatas ellenében
torténd értékesitést, masrészt tul altalanos megfogalmazast alkalmazott azaltal, hogy ,marketing
célra val6 felhasznalast jelélt meg a Szabdlyzat 5. pontjdban. A marketing tevékenység ugyanis
egy gylijtéfogalom, mely sokféleképpen térténhet, igy a nem kelléen pontos megfogalmazas
alkalmas arra, hogy elfedje az adatok felhasznalasanak egyes céljait, mddjait.

A Hatésag megallapitotta, hogy a megfelelé tajékoztatas kdérében a Kotelezett elmulasztotta
egyértelmien és kifejezetten megjeldini adatkezelésre vonatkoz6 szabéalyzatdban az adatkezeld
személyét is.

A Szabadlyzat az adatkezel6 személye vonatkozasaban a kdvetkez6 informacidkat tartalmazza:

e a 3. pont elején: ,a szervezd (Optimusz Direkt Marketing Kft.) a sorsolason 5 nyertest és 5
tartalék nyertest sorsol ki”;

e a 3. pont végén: ,a jatékban nem vehetnek részt az Optimusz Direkt Marketing rendszer
tulajdonosai (Optimusz Direkt Marketing Kft.) munkatarsai és hozzatartozéi.”;

e az 5. pont elsé bekezdésében: ,a nyereményjatékra vald jelentkezés és regisztracié soran
megadott adatokat az Optimusz Direkt Marketing rendszer kezeli”.
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De nem egyértelmi a Szabalyzat az adattovabbitas altal adatkezelévé valo tarsasagok esetében
sem:

e mig a Zrt. 9-et tovabbi adatkezeldként jeldli meg a Kotelezett, addig

® A e csoport esetében az ,atadasra keriljenek” szofordulatot hasznalja,
de kimondottan adatkezel6ként nem utal rajuk,

e a Szabdlyzat 5. pontjaban felsorolt tovabbi tarsasagok esetében pedig mar arra sem kap
egyértelmi informaciét az adatalany, hogy tovabbitdsra kerlilnek-e az adatai ezen
partnerek részére, holott a Kbtelezett nyilatkozataibol és a benyujtott szerzé6désekbdl tudni
lehet, hogy a felsorolt 18 tarsasagbdl 5-tel (Kft. 2., Kft. 3., Kft. 10., Kft. 11., valamint a Kift.
12.) élltak az eljards meginditadsakor érvényes és hatdlyos adatgyljtési szerzédéses
kapcsolatban.

Az Adatvédelmi Munkacsoportnak a célhoz kotbttségrél sz6ld 3/2013. szamu véleménye szerint
.a célhoz kotéttséggel szorosan Osszefligg az atlathatésag elve, ami elbre lathatdsagot jelent és
biztositia az adatalany rendelkezését adatai felett. Az elére lathatésag alapjan az adatalany
tudomassal bir arrdl, hogy adatai miként kerllnek kezelésre, ami (jog)biztonsagot teremt mind az
adatalany, mind pedig az adatkezel6 részére. Az elbre lathatésag ezt meghaladdan figyelembe veszi
az adatalany jogos varakozasat az adatkezeléssel kapcsolatosan.*

A Szabélyzat megfogalmazasa és a Kotelezett altal kialakitott gyakorlat ezt az el6relathatésagot nem
biztositja sem a Kotelezett adatkezelése, sem az adattovabbitassal adatkezel6vé valo tarsasagok
esetében:

e A Kotelezett adatkezelése tekintetében ugyan a Szabalyzat 3. pontjanak utolsd elétti
mondata utal arra, hogy az Optimusz Direkt Marketing rendszer tulajdonosa a Kételezett, de
ez nem nevezhet6 egyértelmi és félreérthetetlen tajékoztatasnak, hiszen sem a Szabalyzat
idézett pontjai, sem annak tébbi része alapjan nem vilagos, hogy mi értendé a ,rendszer’
kifejezés alatt, tovabba a Kotelezett pontos neve adatkezel6ként nincs feltlintetve.

e Az adattovabbitdssal adatkezel6vé valo tarsasagok esetében a Szabalyzat megfogalmazas
szerint ,atadésra kerllhetnek” az érintettek személyes adatai, ami azt sugallja, hogy az
adattovabbitas pusztan lehetéség — tébb megjeldlt tarsasag részére valdban nem tériént
adattovabbitas a gyakorlatban —, igy az adatalany nem tudhatja, hogy kinek adjak at és kinek
nem az adatait. Egyuttal a Kételezett sem tudja elére, hogy mely adatokat fogja atadni, mert
a szerzddés szerint azt tovabbitja, amire a megrendel6 szerz6détt partnere igényt tart.

Nem tesz eleget a Kotelezett az Infotv. 20. § (2) bekezdésében el6irt tajékoztatasi
kotelezettségének azaltal sem, hogy nem tajékoztatja az érintetteket az adatkezelés id6tartamaral,
a személyes adataik kezelésének szabdlyait tartalmazé hatélyos jogszabalyrdl (az Infotv. helyett
az 1992. évi LXII. térvényt, illetve a 2001. évi CVIIl. térvényt nevezi meg), a torlési jog
érvényesitésére hasznalatos e-mail cim megjel6lésén tul hallgat a Szabalyzat az érintetti jogokrdl
és jogorvoslati lehet6ségekrdl is, valamint tébb esetben (............... csoport, Kft. 2., Zrt. 5., Zrt. 9.)
nem jeléltek meg semmilyen elérhet6séget az adattovabbitas cimzettjenél, mellyel megnehezitik az
érintettek jogainak gyakorlasat.

Hianyossagként emlithetd, hogy nem egyértelmii a Szabalyzat atekintetben sem, hogy a torlési
kérelem bejelentésére valamennyi adatkezel6 esetében van méd a megjeldlt unscribe@optimusz.hu
e-mail cimre kildétt levéllel, vagy a kérelmet az egyes adatkezel6k vonatkozasaban kilén-kilén kell
eléterjeszteni azok elérhetségein.
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Megéllapithatd az is, hogy tébb helyen nem kelléen pontos és részletes a Szabalyzat
megfogalmazasa, széhasznalata sem. Amint az mar emlitésre kerilt, nem elegendé a ,marketing”
megjelélés az adatok felhasznalasi célja tekintetében, emellett olyan altalanos, ,semmitmondo”
szbvegeket is hasznal a Kételezett a jogszerli adatkezelés latszatanak fenntartasara, mint hogy
.az atvett adatokat a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint kezelik”, illetve ,az adatok kezelése
mindenben megfelel a (...) tdrvénynek...”, amelyek nem alkalmasak az adatkezelés kdrilményeinek
bemutataséra.

Szikséges megemliteni a Szabalyzat 5. pontjanak aldbbi utolsd bekezdését is:

,Amennyiben a nyereményjatékokban térténd regisztracié soran On tovéabbi e-mail cimekre
(ismerdseinek) is ajanlja jatékunkat, Ggy hozzajarul, hogy az ajanlott személyek részére a
nyereményjaték felhivé e-mail-t az Optimusz DM szervere kuldi ki. Az ajanlé levélben az On neve
— mint forras megjel6lés — minden esetben feltiintetésre kerdl.”

A Szabalyzat ezen szakaszdban jelzett elektronikus hirdetéskildést mar a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatésag elédje, a Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Hivatala HL-18711-6/2009. Ugyiratszamu,
2009. julius 7-én kelt hatarozata jogellenesnek nyilvanitotta. A fenti hatarozatban ugyan a
Telegames Bt. szerepel a kéretlen elektronikus hirdetés kildéjeként, tekintve azonban, hogy a két
tarsasag tulajdonosa és Ugyvezetdje is kbdzb6s volt, ezen gyakorlat jogellenességérdl a
www.nyeremenyjatekok.hu oldal tulajdonosaként és Gzemeltet6jeként megfeleld ismerettel kellett
rendelkeznilk. Az emlitett, a Grt. 6. §-at sértd, spam kildésére vonatkozé gyakorlatot a Hatésag
hataskér hianydban nem vizsgalta, azonban a Kotelezettnek, a felhasznalék megfeleld
tajékoztatdsa kdvetelményének valé megfelelése szempontjdbdl sokat elmond az, hogy ez a
bekezdés, még az eljaras 2014 majusaban térténé meginditdsakor is a Szabalyzat részét képezte.

A Szabdlyzat tébb olyan komoly hidnyossagban szenved, hogy nem fogadhaté el megfeleld
tajékoztatdsnak, sem az adatkezelés kérilményei nem itélhetdek meg ez alapjan, sem az adatok
sorsa nem kovetheté belble. A regisztralok a Szabalyzat alapjan nem tudnak tajékozott déntést
hozni, hozzajarulasuk nem tajékozott hozzajarulas. Ennek ellenére megadhatjak és sokan meg is
adjak adataikat a nyeremény reményében. Az adatalanyok ezen magatartdsa azonban nem
mentesiti a Kbtelezettet a tajékoztatas kotelezettsége aldl, ez a hozzajarulastél figgetlen kérdés, és
az adatkezel6i feleldsség kdrébe tartozik.

A fentiek alapjan megallapithat6 tehat, hogy a Kételezett megsértette az Infotv. 20. § (2) bekezdését.
2.2. Az érintettek hozzajarulasa:

2.2.1. A Hatésag allaspontja szerint a fentiekben bemutatott gyakorlat az adatkezeléshez adott
hozzajarulas beszerzése tekintetében a kdvetkez6k miatt nem felel meg az Infotv., mégdéttesen
ezzel egyitt pedig a Grt. és az Ekertv. fent hivatkozott kévetelményeinek:

A vizsgalt adatkezelés esetében az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulas
definiciojat az Infotv. és a Grt. is rogziti, némileg eltérd szohasznalattal. Az Infotv. 3. § 7. pontja és
a Grt. 6. § (1) — (2) bekezdése szerinti meghatarozasok alapjan tehat a hozzajarulas akkor
tekintheté megadottnak, ha az énkéntes elhatarozason, valamint megfelelé tajékoztatason alapul,
hatarozott/kifejezett, félreérthetetlen/egyértelmd, tovabba azt az érintett elbzetesen adta meg.

A regisztralok a www.nyeremenyjatekok.hu oldalon a meghirdetett ajandéktargyak megnyeréséért
regisztralnak és ennek érdekében a Szabdlyzat elfogadasaval jarulnak hozza adataik direkt
marketing célu felhasznalasahoz.
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Ez a mbdszer regisztraciét 6szténzé megoldas, mely abban az esetben nem kifogasolandé, ha az
adatkezelés f6 célja direkt marketing tevékenység, és az adatkezelés kérilményeirél egyértelmi
és megfelel6 elézetes tajékoztatast kapnak az érintettek. Mivel jelen esetben a Koételezett
adatkezelésének egésze lényegében direkt marketing célu adatkezelés, igy elfogadhaté az a
gyakorlat, hogy az érintettet a regisztraciéra valamilyen jaték, szolgaltatas nyujtasaval 6szténzik,
ami mellett nem kell kilén hozzajarulas a direkt marketing célu (zenetek fogadasahoz.
A regisztraciokor adott hozzajarulds megadasahoz azonban szigoru kévetelmény a megfeleld
el6zetes tajékoztatas nyujtasa.

Az Adatvédelmi Munkacsoport 2011. julius 13-an elfogadott, a hozzajaruldas fogalom
meghatarozasardl szélé 15/2011. szamu véleményében is kifejti, hogy a tajékozott hozzajarulas
magaban foglalja a tények és kbvetkezmények megismerését és értékelését, értheté nyelvezettel,
megfelelé mélységli és pontos / helyes informacio nyujtasat, az adatkezelés relevans kérilményeirél
teljes kérben, melyben benne vannak a hozzajarulas megadasanak kbvetkezményei is.

A tajékoztatdsnak az Infotv. 20. §-a szerinti pontokra kell kiterjednie. Az adatkezeld6 nem
mentestilhet a tajékoztatasi kdtelezettség megfeleld teljesitése aldl amiatt, ha az adatalany annak
hianyaban is megadja hozzdjarulasat a meghirdetett nyeremény megszerzése reményében.
T4jékoztatasi kotelezettségének a Koételezett az adatgy(ijtés helyén, a www.nyeremenyjatekok.hu
oldalon elhelyezett Szabalyzataval az el6z6 pontban részletesen kifejtettek szerint nem tett eleget,
hiszen sem az adatkezelés céljairdl, sem az adatkezel6k személyérél, sem az érintetti jogokrol és
kotelezettségekrdl nem nydjtott megfeleld, egyértelmi és részletes tajékoztatast.

2.2.2. A Szabalyzat elfogadasaval a regisztrald egy kijelentésével hozzajarulasat adja adatai
egyszerre tébb adatkezel® altali kezeléséhez is, az érintettnek nincs tehat valasztasi lehetésége,
hogy a regisztraciokor mely adatkezel6 altali adatkezeléshez jarul, vagy nem jarul hozza.

Az Adatvédelmi Munkacsoport a fent hivatkozott 15/2011. szamu véleményében kifejti, hogy az
adatkezeléshez adott hozzajarulas akkor énkéntes, ha tényleges valasziasi lehetéség létezik; a
hozzajarulasnak konkrétan meghatarozott adatkezeléshez illetve adatkezelési miiveletekhez
sziikséges rendelb6dnie, ekként a blanketta hozzajarulasok alkalmazasa nem elfogadhato.

Az dnkéntesség tehat magaban foglalja a tényleges valasztasi lehetéséget, ami nem csak azt
takarja, hogy az érintett abban dént, hogy regisztral, vagy nem regisztral, hanem abban is, hogy a
harmadik személynek val6 adattovabbitashoz hozzajarul-e. Amennyiben hozzajarul, ugy a
megjeldlt adatkezel6k koézll is valaszthat, kilénds tekintettel arra, hogy jelen esetben egy
hozzajarulassal nagyobb szdmu, egymastol teljesen eltér6 profili gazdasagi tarsasag
adatkezeléséhez valé hozzajarulasat kivanjak meg. Mivel az adatkezel6k tevékenysége nem fligg
egymastol és nem flgg 6ssze, nincs olyan kritérium, hogy ha az érintett valamelyik felsorolt
adatkezel®é adatkezeléséhez nem jarulna hozza, akkor az egész adatkezelés ellehetetlendl, vagy
nem éri el a céljat.

Az Infotv. 3. § 11. pontja értelmében az adattovabbitas azt jelenti, hogy az adatot az adatkezel6
meghatarozott harmadik személy szamara hozzéférhetéveé teszi. Tehat az adattovabbité és az
adatatvevd is adatkezelének mindsil. A hatarozat 1V.1.2. pontjaban kifejtettek szerint az
adatgyQjtési  megallapodasokon alapulé adatkezelés kilénalld  adatkezelbk — kdzotti
adattovabbitasnak tekintendd, s mint ilyen adattovabbitashoz, az Infotv. szerint az érintett kifejezett
el6zetes hozzajarulasa sziikséges, barmely adatkezel6 vonatkozasaban.
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Nem jogszerl tehat az a gyakorlat, hogy a Szabalyzat elfogadasaval a regisztral6 automatikusan
hozzajarul a felsorolt tarsasagok adatkezeléséhez, igy a Kdtelezett nem biztositja a hozzajarulas
dnkéntességét a valasztasi lehetéség hidnya miatt, nem teljesitve az Infotv. 3. § 7. pontjat.

2.3. Osszefoglalva, megallapithatd, hogy az érintettek szamara &tlathatatlan az adatkezelés
folyamata, az adatok sorsa nehezen, vagy egyaltalan nem kdvethetd. A Szabalyzatban a nem
vilagos, a tényleges adatkezelést elfedé szdvegezés (,atadhatja”) miatt nem egyértelmi az
adatkezel6k pontos személye. A Kotelezett adatkezelése meghatarozé céljanak elhallgatasa és az
adattovabbitas nyoman létrejévé tovabbi adatkezelések céljanak hianyos megjeldlése folytan, illetve
az érintettek személyes adatai kezelésének szabadlyait tartalmazd jogszabalyrdl valé téves és az
érintetti jogokrdl és jogorvoslati lehetéségekrél valé hianyos tajékoztatas miatt nem egyértelmd,
nem megfelel6 az adatkezelés koérllményeir6l vald tajékoztatds, az nem alkalmas arra, hogy
pontos/helyes tajékoztatast nyujtson az adatkezelés relevans kértilményeirél teljes kdrben, valamint
az adatgydjtési konstrukcio soran létrejévé 6nalldé adatkezelések tekintetében.

A Hatésag Aéllaspontja szerint tehat azaltal, hogy a Kotelezett nem biztositia az érintett
hozzajarulasanak énkéntességét a valasztasi lehetéség hidnya miatt és a tajékozottsagat a IV.1.2.
és a IV.2.1. pontban kifejtettek szerint, a Kételezett megsértette az Infotv. 4. § (1)-(2) és 20. § (2)
bekezdését.

2.4. A fentiekre tekintettel a Hatésag allaspontja szerint a Szabalyzatot ugy kell az érintettek részére
hozzaférhetévé tenni, hogy a felsorolt adatkezel6k kbzott az érintett bejeldlhesse, adatai mely
tarsasag részére torténd tovabbitasdhoz jarul hozzd. Nem lehet ugyanakkor a Szabalyzat
elfogadasanak feltételéll szabni az &sszes jov6beni, megjelélt adatkezelé részére torténd
adattovabbitashoz valé hozzajarulast, hiszen az adattovabbitas folytdn a tovabbi adatkezeléshez
térténd hozzdjarulasnak is fenn kell alinia annak a feltételnek, hogy a hozzajarulds énkéntes legyen,
mely az el6z6kben idézettek szerint tényleges valasztési lehetéséget is jelent. Meg kell adni a
lehet6séget, hogy a regisztralé eldénthesse, a felsoroltak kézll kiknek tovabbithatok az adatai.
Egyuttal a tovabbi adatkezel6k Infotv. 20 §-aban eldirt adatkezelési tajékoztatdjat is hozzaférhetévé
(pl. link megjeldlésével) és el6zetesen megismerhetéve kell tenni, aminek ismeretében donthet az
érintett a regisztraciokor az adattovabbitashoz val6é hozzajarulasrél.

Lényeges tovabba, hogy a Szabdlyzatnak tartalmaznia kell, miszerint az adatkezelés elsédleges
célia a Kotelezett sajat céljara toérténd direkt marketing adatbéazis-épitése mellett az adatbazis
értékesitése. Az adatbazis értékesitését, mint adatkezelési célt tehat kifejezetten meg kell jelélni a
hozzajarulas alapjaul szolgéldé tajékoztatasban, ennek hidnyaban az adatkezelésrél sz6l6
tajékoztatds nem felel meg az Infotv-ben elbirtaknak. Sziikséges tovabba a ,marketing célként”
megjel6lt adatkezelési cél pontositasa, hogy az adatalany kell§ informéacié birtokaban tudjon dontést
hozni a hozzajarulds megadéasarol.

Olyan nyilvantartas vezetését is szikségesnek tartia a Hatésag, amely kdvethetévé teszi az
érintettek adatainak Utjat és alkalmas annak aldtamasztasara, hogy az egyes adatalanyok mely
adatkezel6nek valé adattovabbitdsahoz adték hozzajaruldsukat, és amely egyrészt lehetéve teszi az
érintettek tajékoztataskérésére adott pontos valasz megadasat és elkerlilhetévé teszi, hogy késébbi
kampanyok, illetve célcsoportszlirések soran a teljes adatbazist felhasznaljak, tekintet nélkil a
hozzajarulasokra.

Az adatkezelés kérilményeinek vizsgalata utdn a Hatdsag allaspontja szerint a Kotelezett és
szerz6d6 partnerei altal alkalmazanddé megfelel6 konstrukcidé példaul az lenne, ha a Kotelezett az
elébbiekben leirtak szerint kijavitott Szabalyzatdban minden kampény sordn aktualizalngd az
adattovabbitas cimzettjeit, azok adatkezeléséhez az adatalany kilén checkbox bejeldlésével
jarulhatna hozza, igy a weboldalon térténd regisztraciokor az aktualis Szabélyzat elfogadasaval
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adatkezelévé valna a Kotelezett, majd az adatokat tovébbitana azon Szabalyzatban felsorolt
partnerek részére, akiknek a regisztral6 tajékozott (kilénds tekintettel az adatkezelési célokra),
kifejezett hozzajarulasat adta. Ezaltal mindegyikik adatkezel6i min6sége és feleléssége is énallé
lenne.

Fontos kiemelni azonban, hogy nem hatérozott/kifejezett tovabbd a hozzajarulas abban az esetben,
ha nem tevéleges, aktiv magatartast kivan meg a regisztracibhoz az adatkezel6 azéltal, hogy a
checkbox elére ki van pipalva, igy nem igényli a regisztralé megfontolasat atekintetben, hogy a
hozzajarulast a pipa elhelyezésével megadja-e. Azt a megoldast, hogy az egyes checkboxokon tul,
az 0Osszes jeld6lénégyzet kipipalasara szolgélé checkbox-ot helyezzenek el, a pipalasokat
megkdnnyitendd, a Hatésag elfogadhaténak tartja.

Mivel a Szabdlyzat tébb ponton nem megfeleléen tartalmazza az adatkezelés kériiményeinek
meghatarozasat, szilkséges a Szabalyzatot a fent kifejtettek alapjan mdédositani, ezt rendelte el a
Hatésag a hatarozat rendelkezd részének 1. pontjaban.

Mivel a vizsgalt esetben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, és a Szabalyzat
helytelen és nem egyértelmi tajékoztatast tartalmaz az adatkezelésrél, ezért az érintettek téves
informaciok alapjan adtak hozzajarulasukat az adatkezeléshez. A helytelen informaciokra alapozott
hozzdjarulas nem tekintheté olyan jogalapnak, mely alapjan az adatkezelés végezhetd.
Az adatkezelés jogszerlisége érdekében a regisztraltak utélagos hozzajarulasat kell kérni a
médositott Szabalyzatban foglaltak alapjan térténé adatkezeléshez, illetve a regisztraciot meg nem
erdsiték adatait toréIni. Ezt rendelte el a Hatésag a hatarozat rendelkez részének 4. pontjaban.

3. Az adatbérleti megallapodasok alapjan térténé adatkezelés:

A Hatdsag altal megvizsgalt adatbérleti/adatatadasi szerz6dések alapjan:

» A Kotelezett (,Bérbeadd”) a www.nyeremenyjatekok.hu oldalon regisztraltak személyes
adataibdl létrehozott adatbazisbdl egyedi megallapodasban rdgzitett paraméterek alapjan
adatokat szolgaltat,

rendszerint telemarketing kampany lebonyolitdsahoz (altaldban call centereknek, vagy call

centert is Uzemeltet6 tarsasagoknak);

az igy kapott személyes adatok meghatdrozott ideig, éaltaldban egyszeri telefonos

megkeresés céljabdl hasznalhatdk fel,

azok csak abban az esetben kezelhet6k a meghatarozott hataridén tul, ha sikertilt felkelteni

a hivott fél érdeklédését és tovabbi tajékoztatast kért a kinalt termékkel kapcsolatban,

az adattovabbitas altalaban e-mailben térténik, ezekrél nyilvantartast vezetnek,

az adatok atadasarol, valamint a felhasznédlasi id6 lejartat kdvetben az adatok

megsemmisitésérdl rendszerint jegyz6kdnyvet vesznek fel,

tébbnyire szabalyozzak, hogy a hivé félnek milyen tajékoztatast kell nyujtania az érintett

részére az elsé kezdeményezett telefonhivas soran (az adatok forrasardl, az adatkezelés

céljarél, moédjardl, idétartamardl, adatszolgaltatas onkéntességérdl és az adatkezelés
megtiltasanak jogardl),

» a hivasokat kezdeményezdnek listat kell vezetnie azokrdl, akik adataik tovabbi
felhasznalasat megtiltottdk, melynek egy példanyat az adatbazis visszaszolgaltatdsakor at
kell adni a ,Bérbeadonak”,

» a ,Bérbeadd” szavatol azért, hogy az adatbazisban szerepld érintettek adatait jogszeriien
kezeli és azok atadasara az érintettek el6zetes hozzajarulasaval jogosult,

» a személyes adatokat atvevd fél a részére tovabbitott adatokat kizardlag a szerzédésben
foglaltak szerint jogosult felhasznalni, tehat azokat harmadik személynek nem
tovabbithatja, illetve semmilyen egyéb tevékenységéhez nem hasznalhatja fel.

vV VYV Vv VY V
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A felhasznalasra megjeldlt hataridd lejartat kovetden a térlés megtérténtérdl ugyan a szerzédések
tébbségében szerepldé rendelkezés értelmében jegyz6kdnyvet vesznek fel, azonban a Koételezett
elismerte a helyszini szemle soran, hogy annak ellenérzése, hogy azokat val6ban térélték, nem
biztosithat6. Elmondasuk szerint kontroll adatok (pl. az lgyvezet6 sajat adatainak) atadasaval
prébaljak ellendrizni a térlés megtoérténtét. Tajékoztatdsuk szerint ugyan szabdlyozzak azt a
szerz6désekben, hogy mirdl kell tdjékoztatast adni az adattovabbitds cimzettjének, azonban azt,
hogy pontosan milyen call script alapjan dolgoznak, nem ellenérzik, azokat nem kérik be.

A Kotelezett nem tekinti adatkezel6nek sem az adatokat atvevd call centereket, sem azokat, akik
érdekében a call centerek tevékenységiket kifejtik, tehat azokat a megbizokat, akiknek a
termékeit, szolgaltatasait a call centerek kinaljak telemarketing hivasaik soran. A Kotelezett
jelenlegi gyakorlata szerint az adatokat cégeknek, mint adatfeldolgozénak adjak at, erre vonatkozik
a Szabalyzat 5. pontjanak az a mondata, hogy ,a kérd6ivben szereplé valaszadatok a fentiekben
felsorolt cégeken kivil mas adatfeldolgozdk részére is atadasra kertilhetnek”.

Ezt igazolja tovabba a Kotelezett 2014. julius 28. napjan kelt nyilatkozata is, melyben
megkllénbdzteti a felsorolt 18 cég részére to6rténd adattovabbitdst az adatfeldolgozdék részére
tértén6 adatatadastdl. Mivel sajat adatfeldolgozdja nincs, igy ez szintén azt tamasztja ala, hogy az
5. pont hivatkozott mondata az adatbérleti megallapodasok szerz6d6 feleire vonatkozik.
(A telemarketing kampanyok tervezett atalakitdsaval kapcsolatban azt nyilatkozta a Kotelezett,
hogy .a jov6ében telemarketing kampany céljara adatot csak call center cégeknek adnak éat,
adatfeldolgozasi szerzédés alapjan”.)

Az Infotv. 3. § 9. és 17. pontjai, valamint az Infotv. 10. § (1) és (3) bekezdései alapjan az
adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki érdemi dontési kompetenciaval rendelkezik az adatok tekintetében. Az adatkezeld
doénti el, hogy mely adatokat, milyen célb6l és médon lehet kezelni, valamint irdnyitja és utasitja az
adatfeldolgoz6t. Az adatfeldolgozd az adatkezeld megbizasabdl és rendelkezései szerint végez
adatkezelési miiveletekhez kapcsol6d6 technikai feladatokat. Ennek soran atveszi, hozzafér a
személyes adatokhoz és azokon meghatarozott miveleteket hajt végre az adatkezeld
iranymutatasa szerint.

Ha megvizsgaljuk a Koételezett altal alkalmazott adatbérlési gyakorlatot, melyben a Koételezett az
adatkezel6 és a vele szerz6dd fél, a call center pedig az adatfeldolgozdja, akkor megallapithatd,
hogy ez nem felel meg az Infotv. megjeldlt rendelkezéseinek, hiszen a telemarketing hivdsokat az
adatok megrendeléje (altaldban call center) nem a Kotelezett rendelkezése, utasitasa szerint
inditia — ahogy az a Kotelezett és partnere kdzotti adatfeldolgozasi kapcsolatbdl kévetkezne —
hanem

a) sajat érdekében, céljabdl (pl. Zrt. 2., Zrt. 10.), vagy

b) annak az érdekében és megbizasabdl, akinek a terméke értékesitésére, népszerisitésére
a call center a maga szolgaltatéasi tevékenységét kifejti (pl. Kft. 9., Kft. 13., Kft. 14., Kft. 15.
aktudlis szerz6d6 partnerei).

Egy adatfeldolgozéi szerz6dés megkdtése soran csak az a gyakorlat elfogadhatd, amikor az
adatkezel6 a szerz6dés valamennyi részelemére dont6 befolyassal rendelkezik, tehat
meghatarozhatja az igénybe vett eszkdzoket, eljardsokat, illetve dénthet barmely, az adatkezelés
jogszerliségét elésegitd szerzédéses feltétel eldirasaban. Ez a jelen szerzédéses jogviszonyokban
nem figyelhetd meg, hiszen a fenti adatbérleti szerz6dések alapjan az a) esetben a Kotelezettel
szerz8d6 fél az adatdtadassal adatkezel6vé valik a részére tovabbitott adatok tekintetében,
ugyanis a szlirési szempontok megadasaval meghatarozza a kezelt adatok kérét, az adatkezelés
céljat, mely sajat termékének, szolgaltatadsnak értékesitése, valamint az adatkezelés médjat azzal,
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hogy meghatarozott id6tartamig, telefonos kapcsolatfelvétel soran haszndlja azokat. A b) pontban
irt Ggylet soran pedig a Koételezettel szerz6dd, az el6zéekben felsorolt tarsasagok megbizoi
lesznek adatkezel6k a tovabbitott adatok vonatkozasaban, mig jellemzéen adatfeldolgozéként
mikédnek kdzre a Kotelezettel szerz6dd cégek (call centerek).

Nem lehet az Infotv 10. § (4) bekezdése szerint sem adatfeldolgozénak tekinteni az a) és a b)
pontban felsorolt cégeket, hiszen valamennyien érdekeltek a feldolgozandd személyes adatokat
felhasznal6 Gzleti tevékenységben. Az a) pontban jelzett tarsasagok a személyes adatokat sajat
gazdasagi tevékenységik kérében hasznaljak fel, mig a b) pontban megjeldlt cégek (call centerek)
kdzvetetten, sikerdij formajaban érdekeltek a személyes adatokat felhasznal6 Gzleti tevékenység
soran (minél tébb érintett érdeklédését keltsék fel a megbizdjuk érdekében).

Fentiekb6l megallapithaté, hogy a Kotelezett az adatfeldolgozas fogalmat felhasznélva
rendszeresen, nagy mennyiségben adatokat bocsatott harmadik személyek rendelkezésére
jogalap nélkil, arra hivatkozassal, hogy az adatfeldolgozashoz nem sziikséges az érintettek
hozzajarulasat kérni. Az adatkezelést azonban a valodi tartalma szerint kell megitélni. A Kételezett
.adatbérleti” konstrukciojanak ideiglenes jellege nem ad felmentést az Infotv. alkalmazasa aldl,
a szerz6d6 partnerek, illetve azok megbizéi nem adatfeldolgozénak, hanem adatkezel6nek
mindsllnek.

A kovetkez6 kérdés, hogy ez az ideiglenes adatkezelési konstrukcié jogszerlien megvalodsithato-e.
Az adatkezelés jogalapja ebben az adatkezelési rendszerben az érintett hozzajarulasa lehetne,
tehat az érintett hozzgjarulasanak érvényességenek kérdését kell megvizsgalnunk.

A hozzgjaruldas Infotv. és Grt. szerinti definiciojat a korabbiakban elemeztik, ez alapjan a
hozzajarulas akkor tekintheté megadottnak, ha az dnkéntes elhatarozason, valamint megfelelé
tajékoztatason alapul, hatarozott/kifejezett, félreérthetetlen/egyértelmii, tovabba azt az érintett
el6zetesen adta meg.

El6zetes és kifejezett tajékoztatasra van azért is szlkség, mert természetes személyek két
esetben hivhatdak fel kbzvetlen Gzletszerzési céllal jogszeriien: az els6 eset az Eht. 162. § (2)
bekezdésén alapuld telemarketing hivasok, ahol az el6fizet6 akkor hivhaté fel kdzvetlen
Uzletszerzés céljabdl, ha nem tett tiltd nyilatkozatot, valamint ha az érintett hozzajarulasat adta az
ilyen jellegli megkereséshez, adatkezeléshez.

Az elb6zetes tajékoztatasnak az Infotv. 20. § (2) bekezdésében foglaltakra kell kiterjednie,
a regisztralé ez alapjan tudja megadni 6nkéntes elhatarozason alapuld, hatarozott hozzajarulasat.
Ehhez a Kbtelezettnek az adatgyjtésre vonatkoz6 pontban el6irt médon, a Szabalyzatban kellene
megneveznie azokat a gazdasdagi tarsasagokat, akik részére a személyes adatokat ,ideiglenesen”
atadja. Azonban mig az adatgyjtési megallapodasok esetében kampanyokat hirdet meg a
Koételezett és az adatbazis-épitésre megbizast add partnere részére a kampanyokban regisztraltak
adatait adja at, melynek soran a megfelelé tajékoztatds a Szabdlyzatnak az adattovabbitas
cimzettjeinek felsoroldsara vonatkoz6 részének aktualizalasaval biztosithatd, addig az egész
meglévlé adatbazisbdl torténd szlrést alkalmazo, telesales adatok szolgaltatdsara hivatott
konstrukciéban ez nem Kkivitelezheté. Hiszen a regisztral6 felhaszndld, ahogy az adatgydijtés
esetében Kkifejtettlk, a hozzajarulasnak konkrétan meghatarozott adatkezeléshez illetve
adatkezelési miiveletekhez sziikséges rendelédnie, nem adhatja az érintett hozzajarulasat,
a regisztracio idépontjaban ismeretlen adatkezeléshez.
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Ebbél kdévetkezik, hogy az ,adatbérlési” szerz6dések alapjan kialakitott adatkezelési gyakorlat
telies egészében ellentétes az Infotv. elveivel és kévetelményeivel.

(Megjegyzés: A Hatdsag allaspontja szerint egy lehetséges megfelel6 konstrukcié az lehet, ha a
hirdet6k, akik termékeiket, szolgaltatdsaikat telesales hivasok utjan kivanjak értékesiteni,
a Kotelezettel, tehat az adatbazis adatkezel6jével szerz6dnének, melynek alapjan a call center
tevékenységet a Kotelezett maga, vagy valdban tényleges adatfeldolgozok utjan (call center
tarsasagok) bevonasaval nyujtand. Ebben az esetben az adatkezel6 a Kotelezett maradna,
véllalva az ezzel jar6 teljes adatkezel6i felelésséget, mig a hirdeté partnerek a telefonhivas soran
adott hozzajarulas alapjan valhatndnak adatkezelévé azok adatai tekintetében, akiknek sikerllt
felkelteni az  érdeklédését, illetve  tovabbi  tdjékoztatast kértek a  tarsasag
termékérdl/szolgaltatasarol.

Fontos azonban, hogy megfelelé tajékoztatast nyujtson a Kotelezett errél az adatkezelési célrél a
Szabdlyzat megfelel6 részében, felhivva az adatalanyok figyelmét arra, hogy hozzajarulasuk
megadasa esetében telemarketing hivasokat kezdeményezhetnek telefonszamukra, sajat,
valamint szerz6d6 partnereik kdzvetlen Uzletszerzési célbdl.)

Tekintettel azonban arra, hogy a Koételezett az ,adatbérleti” konstrukcié alkalmazasa soran
adatfeldolgozénak mingsitéssel elfedett egy kiterjedt adatkezel6i tevékenységet, valamint
jogellenes adattovabbitast végzett és nem tajékoztatta az adatalanyokat errél az adatkezelésrdl,
megsértette az Infotv. 4. § (1) és 20. § (2) bekezdéseit.

4. Témeges e-mailkildési gyakorlat — eDM:

A Kotelezett harmadik, a személyes adatok kezelésével 6sszefliggd tevékenysége a tdémeges
e-mail kildés, melynek soran Kotelezett a szerz6d6 partnere altal elére meghatarozott szlirési
szempontok szerint levalogatja adatbazisabdl a kért célcsoportot és résziikre elkildi a megbizé
altal készitett eDM hirlevelet. A hirlevél aljara a Kotelezett tajékoztatdét helyez el az adatkezeld
személyerdl és felhivja a cimzett figyelmét a leiratkozas lehetéségére és megjeldli annak médjat is
(a levélben elhelyezett link segitségével, vagy erre szolgal6é e-mail cim kdzzétételével).

Ezen szolgaltatas keretében az adatalanyok személyes adatai a Kotelezett kezelésében
maradnak, azokat nem adja at a szerz6d6 partnereknek, hanem az eseti megrendelében
meghatarozott szlirési feltételeknek megfeleld célcsoport részére kuldi ki harmadik személy
bevonasa nélkil a — tdbbnyire a megbizé altal készitett — hirlevelet.

Az adatkezel6 ezen szolgaltatasa tekintetében a Hatésag adatvédelmi szempontbdl nem talalt
jogszabalyt sérté magatartast, igy e tekintetben megallapitast nem tett.

5. Adatbiztonsag kérdése:

Az igazsagugyi informatikai szakért§ altal készitett szakvélemény 2.2. pontjaban a szakért6 a
Kotelezett nyilatkozatat alapul véve megaéllapitotta, hogy a Kotelezett altal telemarketing
kampanyokhoz az adatbérlés keretében megklldétt személyes adatok tovabbitasa e-mailben
térténik, amelynek soran az adatok titkositasara vagy egyéb hasonlé célu biztonsagi kévetelmény
betartasara vonatkozdéan nincs kikétés vagy el6irds. Ez a gyakorlat a szakértd, illetve a Hatdsag
szerint magaban hordozza annak redlis lehetéségét, hogy a tovabbitott adatokhoz illetéktelenek is
hozzaférhetnek, akar az adattovabbitas soran, akar egy egyszerl figyelmetlenségbdl elkdvetett
emberi hiba kdvetkeztében. Elegendd ehhez egy téves, de 1étezé e-mail cimre kildés és maris
illetéktelenek kezébe kertiltek akar tébb ezer ember személyes adatai.
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Az Infotv. 7. § (1)-(38) bekezdései kimondjak, hogy az adatkezel§ koteles az adatkezelési
miveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét — kiléndsen a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés, stb. ellen tett intézkedések utjan. Ennek érdekében
pedig kételes megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek ezt biztositjak.

A Kotelezett azaltal, hogy az érintettek személyes adatainak e-mailben t6rténd tovabbitdsa soran
nem alkalmazott titkositast vagy egyéb hasonlé biztonsagi intézkedést, nem teljesitette az Infotv.
biztonsagi elvarasait, tehat jogsérté gyakorlatot alkalmazott, melynek megvaltoztatasara hivta fel a
Hat6sag a Kotelezettet a hatarozat rendelkezé részében.

6. A tesztregisztraci6 tapasztalatai:

A www.nyeremenyjatekok.hu oldalon elérheté Szabalyzat, részvételi feltételek elnevezésl 1. pont
alapjan a nyereményjatékban csak 14. életéviket betdltétt személyek vehetnek részt, tehat
lehetséges volt a regisztracid 16 éven aluli kiskoruként is. A Hatésag képvisel6je altal végzett
tesztregisztracié tapasztalatai alapjan ehhez nem kérték sem a térvényes képvisel6 beleegyezését,
sem utblagos jévahagyasat.

A jognyilatkozatok érvényességének, igy a kiskorlak adatainak kezeléséhez adott hozzajarulas
érvényességének szabalyozasat a Pik. tartalmazza. A Ptk. 12/C. § (1) bekezdése értelmében a
14 éven aluli kiskoru jognyilatkozata semmis, nevében a térvenyes képviseldje jarhat el. A Ptk. 12/A.
§ (2) bekezdése szerint ,a korlatozottan cselekvéképes kiskoru nyilatkozatanak érvényességéhez -
ha jogszabaly kivételt nem tesz - térvényes képviseldjének beleegyezése vagy utblagos jovahagyasa
szikséges.” Az emlitett jogszabalyi kivételt az Infotv. 6. § (3) bekezdése tartalmazza, mely kimondja,
hogy a 16. életévét betdltdtt kiskori hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatdnak érvényességéhez
nem szikséges térvényes képviseldjének beleegyezése vagy utblagos jévahagyasa. A jogalkotd
ezzel a rendelkezésével tehat kiemelte a 16 és 18 év kdzotti kiskoriakat a fészabaly rendelkezése
alél, melybdl az argumentum a contrario elv alkalmazasaval t6rténd értelmezésbdl a jogalkotdnak az
a szandéka is kiolvashatd, hogy a 14 és 16 év kozotti kiskortak esetében tovabbra is sziikséges a
személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulds érvényességéhez a térvényes képviseld
beleegyezése vagy utbdlagos jovahagyasa, amivel egybecseng a Ptk. korlatozottan cselekvéképes
kiskortiakra vonatkozé fészabalya. Ez aldl tovabbi kivétel lehet a Ptk. 12/A. § (3) bekezdés b) pontja
szerinti, a mindennapi élet szokasos szikségleteinek fedezése kbrébe tartozé kisebb jelentéségi
szerz6dések megkétése, melybe a Hatdsag allaspontja szerint azonban nem tartozik bele egy
nyereményjaték keretében ilyen mennyiségl személyes adat megadasa.

A Hatésag attekintette az adatbazist, azonban nem talalt ilyen életkorral regisztralt felhasznalot.
Eszlelte tovabba a Hatésag azt is, hogy a Kotelezett az eljaras ideje alatt megvaltoztatta a
szabalyzataban el8irt életkort, felemelve azt 16 évre, azonban a regisztracié tovabbra is lehetséges
16 év alatt.

A Hatdsag fentiekre tekintettel felhivia a Kotelezett figyelmét a 16. életéviket be nem toltott
kiskoruak adatainak jogszabalyoknak megfelel6 kezelésére, azonban mivel ilyen életkorral nem talalt
regisztralt adatalanyt a Hatésag képviselbje, ezért megallapitast nem tesz.
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7. Panaszbeadvanyok értékelése:

7.1. Az eljards meginditasat megel6z6en érkezett panaszbeadvany kapcsan a Kotelezett azt
nyilatkozta, hogy az érintett adatait sem a Kft. 1., sem a Zrt. 1. részére nem adtak at a panasz
keltét megel6z6 idészakban (februar kérnyékén). Valdszinlsitették, hogy egy korabbi adatbérlés
soran kerlltek ataddsra az érintett adatai a Kft. 1. részére, akik nem torélték azokat a
megallapodas szerint. Arrél azonban, hogyan kerulhettek a Zrt. 1. kezelésébe ezek az adatok, nem
tudott nyilatkozni.

A Hatésdg a panasz megalapozotisdganak kivizsgalasa érdekében a Kft. 1. adatkezelési
gyakorlatanak attekintését is szikségesnek latta, ezért adatvédelmi hatésagi eljarast inditott
nevezett tarsasaggal szemben is. A megtartott helyszini ellen6rzésen a Kft. 1. lgyvezetdje
elmondta, hogy annak el6zménye minden bizonnyal egy 2013. januar 1-jét megel6zéen, az 6
Ugyvezet6i tevékenységét megel6z6 idészakban tortént adatatadas lehetett, hiszen azédta a
Zrt. 1-gyel nem koétbttek szerzédést, ilyen jellegli adattovabbitasra tehat nem kertlhetett sor.
El6adta tovdbba, hogy a panaszos azonositdsa érdekében sikeresen egyittmikédiek a
Koételezettel, hiszen lzleti kapcsolatban allnak egymassal, ezért megkeresték 6ket, hogy nem t6lik
szarmaznak-e a panaszos adatai. A megkeresésre a Kotelezett jelezte, hogy naluk regisztralt az
érintett, igy ennek megfelel6en tajékoztattak a panaszost.

A Kotelezett ,adatbérleti” keretszerz6dést keretében adatatadasokat teljesitett egyedi
megrendelések alapjan Kft. 13. részére. A Koételezett nyilatkozata szerint azonban ilyenre a
panaszos tekintetében a panasszal érintett id6szakban nem kertilt sor. Tekintettel azonban arra,
hogy a tényallas ebben a kérben is teljes feltarasra kerlljén, a Hatésag megkereste a panaszban
hivé félként megnevezett Zrt. 1-1, valamint a Kotelezettel ,adatbérleti” szerz6désben allé Kift. 13-at
is.

Miutan azonban a beérkezett valaszokbdl nem volt minden kétséget kizaréan megallapithaté, hogy
melyik fél jart el jogszerltlendl, ezért ezen kérdés vonatkozasdban a hatdrozat megallapitast nem
tartalmaz.

7.2. A hat6sagi eljaras soran a Hatdésaghoz érkezett masik panasz tekintetében a Kotelezett
megadott e-mail cim megszlint, a panaszos adatait a f6 adatbazisatol kilén kezelt, ,bounce.txt”
elnevezésil adatallomanyban kezeli. EImondasa szerint ezeket az adatokat e-mail kampanyokra
mar nem haszndljak, azonban mivel az érintett nem kérte adatai torléset, telefonszamat
telemarketing kampany céljabdl esetenként felhasznaljdk. Igy adtak at telefonszamat és nevét a
Zrt. 11. részére a 2014. oktéber 1-jén kelt "Adatbérleti keretszerz6dés", ,Egyedi megallapodas" és
"Atadas-atvételi jegyzékdnyv" alapjan. A Hatésag kérdésére, miszerint mivel magyarazza azt, hogy
a sérelmezett telefonhivas mégis ezt megel6zéen, 2014. szeptember 29-én tértént, megkildte a
Zrt. 11. altal koldétt, 2014. szeptember 3-an kelt "Eseti megrendelési nyomtatvanyt", mely az
el6z6ekben emlitett dokumentumokban szerepld, 78.430 természetes személy adatanak
megrendelésére vonatkozott.

A Kotelezett a megkuldétt dokumentumokkal igazolta, hogy a panaszos adatait a Zrt. 11. részére
atadta, valamint, hogy azokat a panaszos kérésére — az igazsagugyi szakért6 altal is igazoltan —
térélte adatbazisaibdl, ezért ezen kérdésben a hatarozat megallapitast nem tartalmaz.
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8. Hirlevélrdl leiratkozas:

A Hatésag tapasztalatai szerint - ahogy a IV.4. pontban is emlitésre kerilt - a Kbtelezett hirlevelekrél
val6 leiratkozasi gyakorlata megfelel a jogszabalyi kévetelményeknek. Elmondhaté tehat, hogy a
Koételezett kelld figyelmet fordit a leiratkozas megfelelé gyakorlatara. Megjegyzendé azonban, hogy
ez az adatvedelmi kdvetelményeknek csak egy kis része.

9. Adattovabbitasi nyilvantartas:

A Kotelezett az adattovabbitasi nyilvantartadsban csak a telesales, tehat az ,adatbérlés” elnevezési
konstrukcié keretében atadott adatokat tartja nyilvan.

Az Infotv. 15. § (2) bekezdése értelmében ,az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriisegének
ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
lartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott eqyéb adatokat”.

A Kotelezett a fentieknek megfeleléen nem vezetett nyilvantartast az adatgy(jtési/adatbazis-épitési
szolgéltatdsa keretében atadott adatokrol, mellyel megsértette az Infotv. 15. § (2) bekezdését.

10. Adatvédelmi nyilvantartas:

Az Infotv. 65. § (1) bekezdése szerint a Hatosag az adatkezel§ személyes adatokra vonatkozo
adatkezeléseirdl, az érintettek tajékozodasanak elésegitése érdekében adatvédelmi nyilvantartast
vezet.

A Hatésag nyilvantartdsa szerint a Kotelezett ,direkt marketing adatbazis” megnevezési
adatkezelését 2010-ben bejelentette az adatvédelmi nyilvantartasba.

A Hatésag megallapitotta, hogy a Kotelezett a 2010-es bejelentkezést 6ta nem kezdeményezett
valtoztatast a nyilvantartott adatokban, holott az6ta megvaltozott a székhelye, bdvilt a kezelt adatok
kére, valamint annak ellenére, hogy a nyilvantartds szerint nem végez adattovabbitast,
tobb gazdasagi tarsasag részére tovabbitia a kezelésében I1évé személyes adatokat, mellyel
megsértette az Infotv. 68. § (7) bekezdését.

11. Fentiekre tekintettel a Hatésag a rendelkezd részben foglaltak szerint dontétt, és jelen
hatarozatban a Kotelezettet adatvédelmi birsag megfizetésére kotelezte, és az Infotv. 61. § (1)
bekezdés c) pontja szerint felszdlitotta adatkezelési gyakorlatdnak jogszabalyoknak megfeleld
atalakitasara.

Jelen hatarozat természetesen nem tanusitja a Kotelezett altal végzett adatkezelés jogszerliségét
azon kérdésekben, melyek vizsgalatara az adatvédelmi hat6sagi eljaras soran nem kerdlt sor, és
nem tanusitia az eljaras soran megklldétt dokumentumok teljes kdérl megfeleléségét sem.
Ahogy nem jelenti tevékenységlik és szerz6déskotési gyakorlatuk auditalasat sem, a Hatosag
csupan adatvédelmi szempontbdl minGsitette eljardsa sordn a szerzddések targyat és a
szerz8déseknek a gyakorlatban térténé megvaldsitasat. A késébbiekben az egyes szerzédések és
az azon alapulé adatkezelési miveletek, valamint a szerz8d® partnerek adatkezelései Uj
eljarasokban vizsgéalhatdak.



33

A Hatésag tekintettel arra, hogy létrej6ttét megelézéen, 2012. januar 1-je el6tt kerllt sor a
TeleGames Bt. adatbazisdnak atvételéere, az adatbazis atvételét nem vizsgéalta, annak
jogszerliségére megallapitast nem tesz. Ugyanezen okbdl nem vizsgalta a Hatésag a megjeldlt
idépontot megel6zéen hatalyban volt Jatékszabdalyzatot és az ezt megel6z6en kotétt és teljesult
szerz6déseket sem.

A Kotelezett az eljaras soran tajékoztatta a Hatésagot arrédl, hogy a www.nyeremenyjatekok.hu
weboldalan 0] ,Adatkezelési szabdlyzat” elnevezésii tajékoztatoét tett kdzzé, azonban tekintve, hogy
az tovabbra sem tesz eleget maradéktalanul a jogszabalyi kévetelményeknek, valamint a jelen
hatarozatban el6int szikséges valtoztatasoknak, azt részleteiben nem vizsgélta, a szabalyzat
atalakitédsat a birsag kiszabasat csdkkentd tényez6k k6zétt azonban figyelembe vette.

A Hatdésag fontosnak tartja, hogy reflektalion a Kotelezetitnek az eljaras soran tapasztalt
szerzGdéskotési gyakorlatara, igy egyrészt a Kotelezett 2014. julius 28-an kelt, az altala kotott
szerz6dések tartalmdval kapcsolatban tett nyilatkozatara, valamint Panaszos Il. adatai kezelése
soran tapasztaltakra. A Kotelezett fenti nyilatkozataban elismerte, hogy az érintettek személyes
adatainak felhasznalasara kotott szerzédéseik nem kelléen pontosak és nem minden esetben az
azokban foglaltak szerint jartak el a tényleges adatkezelés folyaman. Allaspontjuk szerint azonban
ez az adatalanyok jogaira és azok érvényesithet6ségére nincs hatdssal, ugyanis az érintetteket
mindig a tényleges adatkezelésnek megfeleléen tajékoztattdk. Panaszos |l. bejelentésének
vizsgalata soran pedig az volt lathatd, hogy a Zrt. 11-gyel val6é egytttmikddés soran Ggy adta at a
Koételezett tdbb tizezer érintett név és telefonszam adatat, hogy az adattovabbitas idején nem allt
szerz6déses kapcsolatban a megrendelével.

Utobbi eset azért nem nevezhetd kielégité megoldasnak, hiszen szerz6dés hianyadban nem kerultek
régzitésre azok a garanciak, amelyeket egy felelés adatkezel6nek kotelessége biztositania az
adattovabbitas soran. A Hatésag nem tartja elfogadhaténak azt sem, hogy csupan az érintett
regisztracidja soran adott tajékoztatas felelien meg a jogszabéalyoknak, hanem fontosnak tartja, hogy
a szerz8désekben pontosan az a joglgylet szerepelijen, ami a jogszabalyoknak megfeleld
gyakorlatban is megvaldsul, hiszen ez biztositja az érintettek informacidés dnrendelkezési jogat és
akadalyozza meg a kiilénbdz8 visszaéléseket.

A direkt marketing célu adatkezelés 6sszetettsége és az Uigy sajatossagai folytan a hozzajarulassal
kapcsolatos jogértelmezés mas adatkezelésekre nem feltétlenll iranymutaté.

V. Egyéb eljarasi szabalyok:

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
eseten.

Abban a kérdésben, hogy indokolt-e adatvédelmi birsag kiszabdsa, a Hatdésag az Infotv. 61. § (4)
bekezdése alapjan mérlegelte az ligy 6sszes korilményét. Ennek alapjan, mivel a Kételezett éveken
keresztlil folytatott gyakorlataval nagyszamu érintett adatat helytelen tajékoztatadson alapuld
adatkezelési nyilatkozat alapjan kezeli, el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének nem megfeleld
maédon tett eleget, valamint jogellenes adatkezelést végzett adatgydljtési és adatbérleti konstrukcioi
soran is, illetve nem forditott kell6 figyelmet az adatbiztonsag kévetelményére, sziikségesnek tartotta
birsag kiszabasat.
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A birsag 6sszegét a Hatésag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkdrében eljarva hatarozta meg.
Kiszabasa soran elsésorban a kévetkezéket vette figyelembe:

e a jogsértéssel érintettek kérének nagysaga tekintetében azt, hogy rendkivil nagyszamu
adatalany regisztralt a www.nyeremenyjatekok.hu oldalon, vagy kerilt be egyéb partneri
egylttmikddések nyoman a Koételezett adatbazisaba — igy valamennyi jogsértésben érintett
az eljaras soran megismert két adatbazisba 2012. januar 1-je 6ta regisztralt 18.187 6, mig a
tajékoztatassal, az adatbérléssel és az adatbiztonsaggal kapcsolatos jogsértésekben érintett
az adatbazisok teljes létszama, 6sszesen 782.217 6;

o tObbféle jogsértést kbvetett el a Kotelezett, melyek nem egyedi esetek voltak, hanem a
Koételezett hibas szerzédéskotési gyakorlatara és jogellenes adatkezelési konstrukcidira
vezetheték vissza, valamint

e ajogsértések folyamatos jellegliek és hosszu id6 6ta fennalldak.

A Hatbsag figyelembe vette tovabba az eset 6sszes koérilmenyét, igy:

e a Kotelezett gazdasagi sulyat (2013-as évre vonatkozd beszamoldja szerint elért 90 millié
Ft-os bevételét), és azt, hogy a Kbtelezett jogellenes tevékenységével jelentés bevételre tett
szert;

e valamint a jogellenes adatkezelés birsaggal sujtdsanak oka volt a birsaggal elérendd
generalis prevencio is, a Kbtelezett Gjabb jogsértéstél vald visszatartdsa mellett az adatbazis
kereskedelemmel foglalkozé piac valamennyi szerepléje adatkezelési gyakorlatanak a
jogszerliség iranyba valé elémozditasa.

A birsag 0sszegének megallapitasanal a Hatésag birsagcstkkenté kordlményként értékelte azt,
hogy

e észlelve a jogsértéseket, hianyossagokat a Kételezett modositott a www.nyeremenyjatek.hu
oldalon elérhet6 szabdlyzatain, valamint hogy

e azeljaras soran egyuttm(ik6dd volt.

A Hatosag ugy értékelte, hogy a jogsértés nagy sulya miatt a birsagcsdkkenté tényez6k nem birtak
jelentés hatassal, ezért a kiszabhaté maximdlis 0Osszegli birsdg megallapitadsat tartotta
szlkségesnek.

Jelen hatarozat Ket. 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a koézlés napjan jogerére emelkedik.
A fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatarozat bir6sagi
felllvizsgalatanak lehet6ségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a Févarosi Toérvényszék
illetékességét a polgari perrendtartasarol széld 1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326. § (7)
bekezdése alapjan allapitottam meg. A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2)
és (3) bekezdése hatarozza meg. A targyaldas tartdsa iranti kérelem lehet6ségérél szoléd
tajékoztatas a Pp. 338. § (1) és (2) bekezdésén alapul.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésdg az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
megallapitasa esetén. A birsag 6sszegét a Hatdésag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkérében
eljarva az Infotv. 61. § (4) bekezdése alapjan hatarozta meg.
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A birsagot a megfelel6 szdmlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasarél sz6l6 18/2009.
(VIN. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban (atutalas),
b) pontjdnak bb) alpontjdban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjdnak ca) alpontjaban
(készpenzatutalas) felsorolt fizetési mddok formégjaban lehet. A koételezettség teljesitése soran
iranyad6 az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatésag épuletében nincs lehetéség
a birsagdsszeg befizetésre.

A pénzfizetési kotelezettség Onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén Ket. 129. §-a szerint a
kotelezett szabad rendelkezése alatt alldé, pénzigyi intézménynél kezelt 6sszeget, vagy ha ez
természetes személy esetében nem lehetséges, a kotelezett munkabérét kell vegrehajtas ala vonni.

A késedelmi potlék mértékérdl sz6lo tajékoztatasom az addzas rendjérdl szolé6 2003. évi XClII.
térvény 165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrél sz6lé 2011. évi CXCV.
térvény 42. § (3) bekezdése szerint a jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a
meg nem fizetett birsag miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi pétiék
kdztartozasnak mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elétt benyujtott kérelmében annak
igazolasaval kérheti a Hat6sagtol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kivil allé ok lehetetlenné teszi a hataridére valé teljesitést, vagy az szdmara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hataridé lejarta utan az Ggyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem inditottak meg - az
igazolasi kérelem egyidejl benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hatésag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejileg dont a végrehajtas
meginditasarol is.

Amennyiben részletfizetésre vonatkozd kérelmet kivan elbterjeszteni, ugy az illetékekrél sz616 1990.
évi XCIIl. térvény (ltv.) 28. § (1) bekezdésére tekintettel illeteket kell fizetni, mivel a fizetési
kdénnyitésre vonatkoz6 eljaras nem tartozik a 33. § (2) bekezdésében foglalt alkotmanyos jogok
érvényesitése okan illetékmentes eljarasok kérébe. Az ltv. 29. § (1) bekezdés szerint a kérelemre
indult elséfoku eljaras illetéke 3000 Ft, melyet a kérelem beterjesztésével egyidejlileg kell lerdni.

A Ket. 153. § (2) bekezdésének 9. pontja értelmében a szakértSi dij ide értve a szakertd
koltségtéritését, eljarasi koltség. A Ket. 155. § (2) bekezdése szerint: "hivatalbol indult vagy folytatott
eljarasban az eqgyéb eljarasi kéltséget a 153. § 3., 6., 10. és 11. pontiaban meghatarozott, az tgyfél
részeérél felmertilt kbltség kivételével a hatésag elblegezi”. A Ket. 155. § (4) bekezdése alapjan "ha a
hatésag az dgyfél részére kotelezettséget allapit meg, a koételezettség alapjaul szolgald
jogszabalysértés bizonyitasaval Osszefliggésben felmerilt kéltség viselésére - ha jogszabaly
masként nem rendelkezik - az lgyfelet kbtelezi". A Ket. 158. § (1) bekezdése értelmében "az eljarasi
kéltséget a hatdsag Osszegszeriien hatarozza meg, és dont a koltség viselésérél, illetve a
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Az illeték mértékérél és az illetékfeljegyzési jogrdl vald tajékoztatas az illetékekrdl sz6ld 1990. évi
XCIIl. térvény 43. §-anak (3) és (4) bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan
alapul.

A hatarozatnak a Hatésag honlapjan térténd nyilvanossagra hozatalat a nagyobb szamu érintett
jogainak védelme érdekében az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan rendeltem el.
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Az adatvédelmi hat6séagi eljarasnak az Infotv. 60. § (5) bekezdésében megszabott, egy alkalommal
meghosszabbitott Ggyintézési hatarideje 5 nappal keriilt tullépésre, melynek oka a jelen Giggyel egy
idében, azonos targyban indult, mas adatbazis kereskedelemmel foglalkoz6 oldalak adatkezelését
vizsgald eljarasokkal feltart tényallasok egységes mérlegelése és elbiraldsa, valamint a pontos
tényallas felderitésének nehézségei voltak.

A Hatdésag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2014. december 22.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



