[...]
Tisztelt [...]!

On beadvannyal fordult hozzam, amelyben telefonszolgaltatéja adatkezelésével kapcsolatban tesz fel
kérdéseket. Beadvanyaban el6adja, hogy a telefonszolgaltatéja Ugyfélszolgalatatol kérte az On
telefonszamara érkezett bejévé hivasok listajat, de az lgyfélszolgalat ugy tajékoztatta, hogy ezt csak
hatésagok kérésére adhatjak ki. On ezek utan egy birdsagi eljarasban kérte a birét, hogy a hivaslistat
szerezze be, de ekkor a szolgaltato azt a valaszt adta, hogy azt csak az ligyfél kérheti a szolgaltatotol.
Ugyében az alabbiakrdl tajékoztatom.

A telefon-szolgaltaték adatkezelésének jogi kereteit elsésorban az elektronikus hirkdzlésrél sz6lo
2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok, valamint
az elébbi specidlis, agazati szabalyozashoz képest altalanos rendelkezéseket tartalmazo, a
személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarél sz6ld 1992. évi LXIII. térvény
(a tovabbiakban Avtv.) hatdrozzak meg.

Miel6tt a jogi vizsgalodas részleteire ratérnék, fontosnak tartom idézni az Avtv. 12. §-at:

LAz érintelt kérelmére az adatkezelb tdjékoztatast ad az altala kezelt, illetbleg az altala megbizott
feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl id6tartamardl, az
adatfeldolgozé nevérél, cimérél (székhelyérél) és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat (...) Az adatkezeld
koteles a kérelem benydjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beldl
irasban, kézértheté formaban megadni a tajékoztatast.”

Az Avtv. értelmében személyes adatnak minéslil barmely meghatarozott — azonositott vagy
azonosithatd — természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés, igy személyes adatnak mindsil a targyalt
hivéslista is, mind a bejévé, mind a kimend hivasok listaja.

Az Avtv. 3. §-a értelmében személyes adatot kezelni vagy az érintett el6zetes hozzajarulasa, vagy
térvény felhatalmazé rendelkezése alapjan lehet. Jelen esetben a tavkézlési szolgaltatok szamara —
az eléfizetdk eseti hozzajaruldsdnak a hianydban — a szlkséges adatkezelési jogcimet az Eht.
tartalmazza. A forgalmi és szamlazasi adatok kezelésének részletes szabalyait rogzité 157. §
rendelkezés értelmében:

,157. § (1) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatoknak a szolgaltatas teljesitése utan - a (2) és a (9)
bekezdésben foglaltak kivételével - t6rélnilik (ideértve az anonimizalast is) kell az el6fizet6kre és a
felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a hivasok létrehozasa céljabdl feldolgoznak.

(2) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté az el6fizetk és a felhasznaldk részére térténd szamlazas és
a kapcsolodé dijak beszedése, valamint az el6fizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a
kbvetkez8 adatokat kezelheti:

a)a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az elbfizetbi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az elbfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté ésszes egység szama;
e) a hivé és a hivott eléfizetbi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdé id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast



nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készlilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a diffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggbé adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetéi szerz6dés felmonddsanak eseményei;

j) tdvbeszélé szolgaltatds esetén az eléfizet6k és felhasznalok részérél igénybe vehetdé egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiléndsen annak szamldazasdra vonatkozo adatok.”

Az adatkezelési hataridék tekintetében ugyanezen szakasz (3) bekezdése rendelkezik:

»(3) A (2) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a b)-j) pont szerinti adatok az
el6fizetdi szerz6désbél eredd igények 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetbk, kivéve, ha
mas térvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld6. A szolgaltaté a (2) bekezdés f) pontja szerinti
adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kévetd 1 év utan, 30 napon belll téréini kételes.
Kulén térvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e KUlén térvény elbirasa szerinti
célbol kezelheti, az e térvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell
szlntetnie.”

A fentiek alapjan a hivasrekord alapesetben 1+1 év + 30 napig, azaz két év + harminc napig
kezelhetd, ha nem kovetkezik be valamilyen, az elévilést megszakitd esemény. Az adatkezelési
hataridék vonatkozasaban fontos még megemlitenem az Eht 157. § (6-9) bekezdéseit is:

+(6) A (2) bekezdés szerinti adatok kéziil azok, amelyek az adatkezelés céljiahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kévetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kbzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogseérté felhasznalasanak dldézése
céliabdl az arra hataskérrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésdgoknak, az
ligyésznek, valamint a birésagnak;

d) a birésagi végrehajtasrol szl térvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

(7) Az (5)-(6) bekezdés alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval
azonos titoktartasi kételezettség terheli.

(8) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato a (6) bekezdés c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas
biztositasa céljabdl kbteles

a) a (2) bekezdés a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinését kbveté harom évig,
b) a (2) bekezdés b)-j) pontja szerinti adatokat harom évig
mega6rizni.

(9) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato a (6) bekezdés c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas
biztositasa céljabol — legfeljebb harom évig — kezelheti az el6fizetéi szolgaltatds igénybevételéhez



jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirkézI6 halézataban
keletkezé és rendelkezésre allé adatokat.”

E szabaly alapjan a korabban rdgzitett 2 év 30 napos adatkezelési (tarolasi) hataridé annyiban
maédosul, hogy kizarolag a 157. § (6) bekezdés c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas céljabol
az adatokat hosszabb ideig koteles kezelni (tarolni) a szolgaltaté. Ez a gyakorlatban annyit jelent,
hogy alapesetben a 2 év 30 napos hatarid6é elteltét kdvetéen a hivasrekordokat tartalmazé
adatbazisbdl csak a 157.§ (6) ¢) pontjaban rogzitett adatkezelési célbdl térténhet lekérdezés (ez aldl
persze kivételt képez az, amikor az el6fizeté nyilatkozatban jarul hozza a hivasadatainak barmilyen
eltérd célbdl is idétartamra torténd kezeléséhez — pl. direkt marketing célu adatkezelés).

Osszefoglalva tehat elmondhaté, hogy 157. § (2) e) pontja alapjan a telefonszolgaltaté legalabb 2 év
30 napig tarolja a hivo és hivott el6fizetéi szdmokat. Az eléfizetd azonban csak az altala hivott szamok
listajat (hivasrészletezd) ismerheti meg ezen hatéridén belll, tajékoztatast ezekrél kérhet, a telefonjara
érkezett hivészamok listajat az eléfizeté azonban csak a hivd felek hozzajarulasa esetén kaphatja
meg, tekintettel ara, hogy ezek a hivé fél személyes adatanak minésiinek. (Ugyanezen okbal tilthatjak
meg el6fizetdk eseti vagy allandé jelleggel, hogy szamukat a hivott készlilék kijelezze.)

Jogszerien jart el azonban szolgaltatdé — amennyiben polgari perrél van szé —, amikor a kért adatokat
a birdsagnak nem adta ki, mivel a polgari perrendtartasrél szol6 1952. évi lll. térvény (a tovabbiakban:

Pp.) 164. § (1) bekezdése értelmében: ,A per eldbntéséhez sziikséges tényeket adltalaban annak a
félnek kell bizonyitania, akinek érdekében all, hogy azokat a birésag valonak fogadja el.”

A Pp.-ben régzitett néhany toérvényes kivételt leszamitva, a polgari perben a bir6sag bizonyitékok
megszerzése érdekében nem jogosult megkeresni az érintett tavkézlési szolgaltatét. A peres felek
feladata az igazuk bizonyitasa. A Pp. 206. § (1) bekezdése alapjan:

LA birdsag a tényallast a felek elbadasanak és a bizonyitasi eljards soran felmertilt bizonyitékoknak
egybevetése alapjan allapitia meg; a bizonyitékokat a maguk d&sszességében értékeli, és
meggy6z6dése szerint biralja el.”

A személyes adatok védelmével és a kdzérdekl adatok nyilvanossagaval kapcsolatos kérdésekben
forduljon hozzam tovabbra is bizalommal.

Budapest, 2006. oktéber 25.
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