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A fenti igyszamon nyilvantartott beadvanyaban kifogasolta, hogy "egy budapesti szolgaltat6" a havi
szamlait boriték nélkiil dobja be a postaladajaba. Arrol kérte allasfoglalasomat, hogy a boriték nélkili
kézbesités adatvédelmi szempontbdl kifogasolhaté-e, mert nem szeretné, hogy mas is
megismerhesse a szamlan feltlintetett személyes adatait. Beadvanyaval kapcsolatban az alabbiakrol
tajékoztatom:

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szo6lo 1992. évi LXIII. térvény
(a tovabbiakban Avtv.) egyik lényeges alapelve, az adatbiztonsag érvényesitésének kdvetelménye.
Eszerint: "az adatkezeld, illetéleg tevékenységi kérében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni az
adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabdalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek" {10. § (1) bek.}.

Az adatokat védeni kell kllénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérllés
ellen. A személyes adatok technikai védelmének biztositdsa érdekében kiildn védelmi intézkedéseket
kell tennie az adatkezelének, az adatfeldolgozénak.

Az Avtv. eléirasainak csak olyan szamlaforgalmi szabalyozas fel meg, amely garantalja, hogy a
szolgaltatd altal kézbesitett szamlakon szerepelé személyes adatokat csak az arra feljogositott
személyek tovabbithassak, és azokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza. E kévetelményeket
az biztosithatja, ha a kézbesité személy zart boritékban juttatja el Onhéz a szamlakat.

A fentieken tdlmenden - amennyiben a szolgaltaté az esedékes szamlakat a postai szolgaltato
kézremkddésével juttatja el a fogyasztokhoz — a postarol sz416 2003. évi Cl. térvény (a tovabbiakban:
Posta tv.) 25. §-a szerint a postai szolgaltat6 nem felel a levélszekrénybe is kézbesitheté postai
kildeménnyel kapcsolatos szolgaltatas nem teljesitéséért vagy nem szerz6désszeri teljesitéséért, ha
azon az ingatlanon, ahol a kildeményt kézbesitenie kellene, nincs a kildemény elhelyezésére
alkalmas, megfelel6 méretli, zarhatd, a cimzett tulajdonaban vagy hasznalatdban 1évd, az ingatlan
bejarata kdzelében elhelyezett, a cimzett azonositasara alkalmas jelzéssel ellatott, hozzaférhet6
levélszekrény.

A 79/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet 2. szamu melléklete szerint az egyéni (lakosséagi)
levélszekrénynek a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesithet6sége érdekében a kovetkezé
paramétereknek kell megfelelniik:

- a bedobo6 nyilas minimalis mérete: 30 x 230 mm,

- a bedobo nyilas kézépvonalanak f6ldiél, padlészinttél mért tavolsaga: 700 mm és 1700 mm kozott
(kulénleges esetekben legfeljebb 400 mm és 1800 mm k&z6tt),

- a levélszekrény kialakitasanak olyannak kell lennie, hogy alkalmas legyen az a) pont szerinti bedobo
nyilason keresztll elhelyezhet6é méretli postai kildemények biztonsagos és sérlilésmentes
elhelyezésére oly médon, hogy ahhoz jogosulatlan személy hozza ne férjen.

Allaspontom szerint, amennyiben az On megitélése szerint a levélszekrénye megfelel a fentebb
ismertetett jogszabalyi eléirasoknak, ugy az Onnek kézbesitett szamlahoz elvileg idegenek nem
tudnak hozzaférni. Azonban az Avtv.-ben meghatarozott adatbiztonsag kdévetelménye csak abban az
esetben érvényesil maradéktalanul, ha a szolgaltato altal megbizott személy (vagy postai
alkalmazott) zart boritékban kézbesiti Onnek a szadmldkat. Természetesen az On személyes
adataihoz a szolgdltatas teljesitése és az ehhez ko6t6d6 szamlazési eljards sordn hozzéaférd
(adatkezelést, adatfeldolgozast végzd) személyeket titoktartdsi koételezettség terheli minden a
tudomasukra juté személyes adat tekintetében.



Az Avtv. 17. § (2) bekezdése alapjan egy esetleges birdsagi eljarasban — tekintettel ara, hogy a
panaszolt kézbesitési eljarasra nem vonatkoznak a Posta tv. szabalyai — azt, hogy az adatkezelés (a
szamla tovabbitasa) a jogszabalyban foglaltaknak megfelelt, az adatkezeld kételes bizonyitani.

Az Avtv. 18. §-a szerint, az adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel
szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesil a
felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.
Nem kell megtériteni a kért annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.
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