
{…} részére 

Tisztelt {…}! 

A fenti ügyszámon nyilvántartott beadványában kifogásolta, hogy "egy budapesti szolgáltató" a havi 
számláit boríték nélkül dobja be a postaládájába. Arról kérte állásfoglalásomat, hogy a boríték nélküli 
kézbesítés adatvédelmi szempontból kifogásolható-e, mert nem szeretné, hogy más is 
megismerhesse a számlán feltüntetett személyes adatait. Beadványával kapcsolatban az alábbiakról 
tájékoztatom: 

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(a továbbiakban Avtv.) egyik lényeges alapelve, az adatbiztonság érvényesítésének követelménye. 
Eszerint: "az adatkezelő, illetőleg tevékenységi körében az adatfeldolgozó köteles gondoskodni az 
adatok biztonságáról, köteles továbbá megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és 
kialakítani azokat az eljárási szabályokat, amelyek e törvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi 
szabályok érvényre juttatásához szükségesek" {10. § (1) bek.}. 

Az adatokat védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés 
ellen. A személyes adatok technikai védelmének biztosítása érdekében külön védelmi intézkedéseket 
kell tennie az adatkezelőnek, az adatfeldolgozónak. 

Az Avtv. előírásainak csak olyan számlaforgalmi szabályozás fel meg, amely garantálja, hogy a 
szolgáltató által kézbesített számlákon szerepelő személyes adatokat csak az arra feljogosított 
személyek továbbíthassák, és azokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozzá. E követelményeket 
az biztosíthatja, ha a kézbesítő személy zárt borítékban juttatja el Önhöz a számlákat.  

A fentieken túlmenően - amennyiben a szolgáltató az esedékes számlákat a postai szolgáltató 
közreműködésével juttatja el a fogyasztókhoz – a postáról szóló 2003. évi CI. törvény (a továbbiakban: 
Posta tv.) 25. §-a szerint a postai szolgáltató nem felel a levélszekrénybe is kézbesíthető postai 
küldeménnyel kapcsolatos szolgáltatás nem teljesítéséért vagy nem szerződésszerű teljesítéséért, ha 
azon az ingatlanon, ahol a küldeményt kézbesítenie kellene, nincs a küldemény elhelyezésére 
alkalmas, megfelelő méretű, zárható, a címzett tulajdonában vagy használatában lévő, az ingatlan 
bejárata közelében elhelyezett, a címzett azonosítására alkalmas jelzéssel ellátott, hozzáférhető 
levélszekrény.  

A 79/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet 2. számú melléklete szerint az egyéni (lakossági) 
levélszekrénynek a postai szolgáltatási szerződés teljesíthetősége érdekében a következő 
paramétereknek kell megfelelniük: 

- a bedobó nyílás minimális mérete: 30 x 230 mm, 

- a bedobó nyílás középvonalának földtől, padlószinttől mért távolsága: 700 mm és 1700 mm között 
(különleges esetekben legfeljebb 400 mm és 1800 mm között), 

- a levélszekrény kialakításának olyannak kell lennie, hogy alkalmas legyen az a) pont szerinti bedobó 
nyíláson keresztül elhelyezhető méretű postai küldemények biztonságos és sérülésmentes 
elhelyezésére oly módon, hogy ahhoz jogosulatlan személy hozzá ne férjen. 

Álláspontom szerint, amennyiben az Ön megítélése szerint a levélszekrénye megfelel a fentebb 
ismertetett jogszabályi előírásoknak, úgy az Önnek kézbesített számlához elvileg idegenek nem 
tudnak hozzáférni. Azonban az Avtv.-ben meghatározott adatbiztonság követelménye csak abban az 
esetben érvényesül maradéktalanul, ha a szolgáltató által megbízott személy (vagy postai 
alkalmazott) zárt borítékban kézbesíti Önnek a számlákat. Természetesen az Ön személyes 
adataihoz a szolgáltatás teljesítése és az ehhez kötődő számlázási eljárás során hozzáférő 
(adatkezelést, adatfeldolgozást végző) személyeket titoktartási kötelezettség terheli minden a 
tudomásukra jutó személyes adat tekintetében. 



Az Avtv. 17. § (2) bekezdése alapján egy esetleges bírósági eljárásban – tekintettel ara, hogy a 
panaszolt kézbesítési eljárásra nem vonatkoznak a Posta tv. szabályai – azt, hogy az adatkezelés (a 
számla továbbítása) a jogszabályban foglaltaknak megfelelt, az adatkezelő köteles bizonyítani. 

Az Avtv. 18. §-a szerint, az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai 
adatvédelem követelményeinek megszegésével másnak okozott kárt köteles megtéríteni. Az érintettel 
szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott kárért is. Az adatkezelő mentesül a 
felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. 
Nem kell megtéríteni a kárt annyiban, amennyiben az a károsult szándékos vagy súlyosan gondatlan 
magatartásából származott. 
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