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[...] részére
Tisztelt [...]!

On azzal a kéréssel fordult hozzam, hogy legyek segitségére egy olyan levélminta
megfogalmazasaban, amelynek célja az Ugyfelekkel valé kapcsolatfelvétel. Tisztelettel tajékoztatom,
hogy a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvdnosségardl sz6l6 1992. évi LXIIL.
térvény (a tovabbiakban Avtv.) 24. § a-b) valamint d) pontjai alapjan feladatkérémbe az tartozik, hogy
allampolgari bejelentés alapjan vagy hivatalbdl ellenérizzem az adatvédelemmel kapcsolatos
jogszabalyi rendelkezések megtartasat, kivizsgaljam a hozzam érkezett, személyes adatok
védelmeével kapcsolatos bejelentéseket, valamint elésegitsem a személyes adatok védelmere
vonatkozo térvényi rendelkezések egységes alkalmazasat. Az On kérésének teljesitése azonban nem
tartozik feladatkérémbe.

A beadvanyaban foglaltakat attanulmanyoztam, és azzal kapcsolatosan a jogi allaspontom a
kévetkezd:

Ahogy a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag hatarozatdban mar Onnel ismertette, a beadvanyaban
ismertetett levelek elektronikus hirdetések. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény
szerint elektronikus hirdetés barmely olyan kdzlés, amelynek célja, hogy kdzvetve vagy kdzvetlen(l
népszerilsitse egy vallalkozast, szervezetet, kereskedelmi, ipari vagy kézmdipari tevékenységet
folytato vagy szabdlyozott szakmét gyakorlé személyt, annak &rujat, szolgaltatasat, tevékenységét.

E torvény szerint barmely kézlés, amelynek célja a felsorolt szervezetek, személyek népszerisitése,
hirdetés. Az On kapcsolatfelvételt célzé levelei is a kodzlés kategorigjaba tartoznak, és az On
tevékenységére hivjak fel a figyelmet. A kapcsolatfelvétel céljat szolgald elektronikus levél is

elektronikus hirdetés.

A torvény 14. § (2) bekezdése szerint mindenfajta hirdetés elektronikus levelezés (e-mailen) vagy
azzal egyenértékl egyéni kommunikacids eszkdz atjan (példaul mobiltelefonra széveges lizenetben)
kizérblag az igénybe vevd egyértelmi, elbzetes hozzajarulasaval kildhet6. A rendelkezés azt a
kedvezményt teszi, hogy a hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan médon is megtehetd, amely lehetévé
teszi az igénybe vev® azonositasat, valamint a hozzajarulas dnkéntes és a megfeleld tajékoztatas
birtokdban térténé kifejezését (honlapon torténd feliratkozas).

A torvenyi rendelkezés az egyén maganéletenek haboritatlansaga érdekeben, azt irja el6, hogy csak
a kifejezett és el6zetes hozzajarulasaval lehet hirdetéssel megkeresni. Onmagaban az a tény, hogy az
internet valamelyik oldalan mar kézzétette elektronikus vagy fizikai elérhetéségét, nem jelenti azt,
hogy barmilyen hirdetéssel meg lehet keresni. A jogszabaly — az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok vonatkozasadban — az egyén maganszférdjat helyezi a védelem
kézéppontjdba, és ennek érdekében a doéntési autonémia az egyént illeti meg. Tehat csak akkor
kildhet szdmara levél, ha ebbéli szandékat az adott hirdeté vonatkozasaban kildén nyilatkozattal
kifejezte.

A térvény nem tesz kiilénbséget akdzott, hogy a hirdetd egyetlen alkalommal vagy rendszeresen kildi
ajanlatait, ahogy a szabdly alkalmazasa szempontjabdl az is Iényegtelen, hogy mi a kdzlés tartalma
(program, nyelvtanfolyam, vagy pornograf termék).

Megjegyzem, hogy létezik més mddszer is. A kutatés és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgéld név-
és lakcimadatok kezelésérdl sz6ld6 1995. évi CXIX. tdérvény (direkt marketing térvény) a
vallalkozasoknak azt a kedvezményt nyujtja, hogy haszndlja mindazon személyek név- és
lakcimadatat, akikkel korabban Uzleti kapcsolatban allt; vagy akiknek adata a jogszeriien
nyilvanossagra hozatal céljabol készitett és nyilvanossagra hozott adatallomanyban (név- és
cimjegyzékben, kiléndsen telefonkdnyvben, szaknévsorban, statisztikai néviegyzékben) szerepel. De
adat igénylésével a Bellgyminiszérium K&zponti Nyilvantartasat is megkeresheti, amely térvényben



meghatarozott feltételekkel allampolgarok név- és lakcimadatat szolgaltatja, feltéve, hogy a polgar az
adatainak kiadasat nem tiltotta meg.

Osszefoglalva, az Ektv. rendelkezései alapjan a beadvanyaban ismertetett levélmintak hirdetésnek
mindsiinek, melyeket csak arra az e-mail cimekre kildhet el, amelyeknek a birtokosai On felé
elézetesen Kinyilvanitottadk, hogy szeretnék Onnel a kapcsolatot felvenni és tartani.

A jogszabalysértd gyakorlat elkerllése érdekében javaslom, hogy honlap készitésével tegye
véallalkozasat és tevékenységet a kdzvélemeény szamara elérhetévé. A honlapon lehetésége nyilik arra
is, hogy az érdekl6d6k megadjak elektronikus levélcimiket, hogy On ajanlataival e-mailben felkeresse
Oket.

Tovabba kész6ném jogalkotasra vonatkozo6 észrevételeit. A felvazolt elv hasonlatos ahhoz, amelyet a
jogalkoté a hirkdzlési szektorban a direkt marketing céli adatkezeléseket illetéen kidolgozott. Az
el6fizetd részére ugyanis biztositani kell a szolgéltatonak azt, hogy kérésére kimaradjon az eléfizet6i
névjegyzékbdl (telefonkdnyv), illetve a névjegyzékben § jellel feltintetessék, hogy adatai nem
haszndalhatok fel kbzvetlen Uzletszerzés céljara. A tObbfajta védelmi szint (el6fizetdi szam titkos, vagy
telefonkdnyvben megjelenik ugyan, de direkt marketing célra nem hasznalhatdék az adatok) lehetévé
teszi azt, hogy az eléfizeté6 maganéletének haboritatlansaga sértetlen maradjon.

Adatvédelmet érint6 kérdéseivel forduljon hozzam a jévében is bizalommal.
Budapest, 2006. janius ,,
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