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Hozzam érkezett panaszbeadvanyaban a DEMASZ Zrt. azon gyakorlatat kifogasolja, hogy telefonon
elkérték az On személyi igazolvanyanak szamat.

Onnek a DEMASZ Zrt.-nek irt panaszlevelében megfogalmazott aggalyaira a cég azt a tajékoztatast
adta, hogy On kifejezetten nem tiltotta meg a telefonon térténd (gyintézés lehetGségét, hiszen
mérGoradllasat minden alkalommal telefonon kozli tarsasagukkal. Az On személyi igazolvanyanak
szama a szerz8déskotés alkalmaval nem kerlilt rogzitésre, ezt kivanta poétolni telefonos munkatarsuk
az On megkeresése alkalmaval.

Az Gigyben az alabbi tajékoztatast adom:

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvdnossagardl sz616 1992. évi LXIII. térvény
(a tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat barmely meghatérozott (azonositott vagy
azonosithato) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbél
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithaté. Az ingatlan tulajdoni lapjan, a
jogcimet igazolé szerz6désben, a halotti anyakonyvi kivonatban, tovabba a hagyatékatado végzésben
mind-mind szerepelnek olyan adatok, amelyek meghatarozott természetes személlyel allnak
kapcsolatban, ezért azok személyes adatnak mingsiilnek. Az On személyi igazolvanyanak szama
tehat személyes adatnak mingsdl.

Az Avtv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben - helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

A DEMASZ Zzrt. adatkezelésére a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. toérvény (a
tovabbiakban: VET.) rendelkezései irAnyadoak.

A VET 151. §&-anak (1) bekezdése értelmében az atviteli rendszerirdnyitd, az elosztdé halozati
engedélyesek, az egyetemes szolgéltatd, a felhasznalonak kdzvetlenil értékesitd termel6i engedélyes
és a villamosenergia-kereskedd (a tovabbiakban egyitt: adatkezel§) a jelen toérvény szerint
engedélykételes tevékenységének végzése, valamint az ehhez sziikséges mi(iszaki berendezések
létesitésére, Uzemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,
tovabbda a szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az ellatasi szabalyzatokban
foglalt egyiuttm(ikoédési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a
felhasznald, valamint a kilén jogszabalyban meghatarozott fizet§ azonositasdhoz sziikséges és
elégséges, jelen tdrvény vagy a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly szerint a szerz6dés tartalmat
képez6 személyes adatot. A felhasznalé azonositdsahoz a természetes személy felhasznalé esetén
neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye, nem természetes személy felhasznalé esetén
elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) szikséges.

(2) Az adatkezel§ a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem az (1) bekezdésben
meghatarozott célbdl tortént az adatkezelés, vagy az (1) bekezdésben meghatarozott adatkezelési cél
megsz(int, kiléndsen az engedélyesi tevékenység keretében létrej6tt jogviszony megsziinik, vagy az
ahhoz kapcsolodd kovetelések érvényesitése megtortént, illetve a kovetelés érvényesithetGsége
megsz(int.

A villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 16. §-a (1) bekezdésének a) pontja Ugy rendelkezik, hogy a
hal6zathasznalati szerz6désnek tartalmaznia kell tébbek kozétt a hdaldézati engedélyes és a
rendszerhasznald6 megnevezését, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja
nevének, sziletési helyének, sziletési idejének, személyes adatainak igazolasara alkalmas hatésagi
igazolvanya szamanak, gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak



feltiintetésével, a haldzati engedélyes ugyfélszolgalati irodadja megnevezését, cimét, telefonszamat,
tovdbba amennyiben a rendszerhasznal6é nevében egyetemes szolgéltaté vagy villamosenergia-
kereskedd jar el, annak azonosito adatait.

Az On altal kifogasolt adatkezelésnek tehat van torvényes célja és jogalapja, igy az az adatvédelmi
torvény értelmében jogszerlinek mindsdl.

Amennyiben tehat On val6ban lehetGséget adott a szolgaltatonak arra, hogy az ugyintézés telefonon
torténjen, és kiléte a beszélgetés soran kétséget kizaréan megallapithatd, nem taldlom aggalyosnak a
szolgéltaté azon kérését, hogy telefonon kérje az On személyi igazolvanyanak szamat.

A személyes adatok védelmével és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagaval kapcsolatos kérdésekben
forduljon hozzam tovabbra is bizalommal.

Budapest, 2009. augusztus 18.
Udvozlettel,

Dr. J6ri Andras



