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Tisztelt ... Ur!

A hozzam irt levelében a ... Zrt. adatszolgaltatasi szerz6désének tervezetét kifogasolja a
kulénleges személyes adatok kezelésével kapcsolatban. A beadvanyaval kapcsolatban az
alabbiakban tajékoztatom.

A panasz nyoman a személyes adatok védelmérdl és a koézérdek(i adatok nyilvanossagarél
sz6l6 1992. évi LXIIl. térvény (a tovabbiakban: Avtv.) 26. §-a alapjan kértem a ... Zrt.
vezérigazgatojat, hogy 30 napon belll, irasban sziveskedjék az adatvédelmi biztost
tajékoztatni:

1. Hogyan kertilnek nem beazonosithaté médon prezentalasra az adatot szolgaltaté orvosok;
(adatszolgaltatasi szerzddés Il. pont); hogyan rogzitik a szakorvos és a beteg azonositojat
ugy, hogy az beazonositast nem, csak megkilénbéztetést tegyen lehetévé (adatszolgaltatasi
szerz6dés Ill. 2.) pont)?

2. Az atvevd az érintett szakorvosrél az azonositdé kédszamon kivil milyen egyéb adatokat
kezel (adatszolgaltatasi szerzddés VI. 3.) pont)?

3. Kik és midta a rendszer eléfizet6i és azok milyen rendszerességgel kérdeznek le, milyen
felirasi profilokat allitanak fel?

Az Ugyvezet6 a megkeresésemre adott valaszaban az alabbiakrol tajékozatott:

1. A .... Zrt. egy ismeretlen jelentés(i sorszamot kap a beteggel és az orvossal kapcsolatban,
amely semmilyen médon nem utal a valés személyre. A fent emlitett sorszamot minden
esetben az egészségugyi intézmény, vagy annak informatikai szallitoja/ izemeltet&je allitja
el6. A sorszam el6allitasanak madszerét a .... Zrt. nem ismeri, igy az alapjan természetes
személy azonositasara nem képes. A rendszer eléfizet6i szamara atadott rendszerbe
betéltésre kerul§ adatok kddjainak egységesitése sordn minden azonosité atalakitasra kerul.
Az el6fizet6k szamara atadott rendszerben talalhaté adatok kodolasa eltér az eredeti
kodolastol.

2. A .... Zrt. a szakorvosokrol a megkilonboztetd kédszamon kivil semmilyen adatot nem
kezel.

3. A rendszer el6fizet6i jellemz&en régidk szerinti, szakterileti, id6szaki, betegség csoportok
szerinti illetve beteg korcsoportok szerinti bontasban vizsgaljak a receptfelirasi szokasokat. A
lekérdezések havi rendszerességgel térténnek. A fenti felsorolasban a régiok Magyarorszag 7
csoportok a nemzetkézi ICD csoportositasra, a beteg korcsoportok 5 évet atdlel§
korcsoportokra vonatkoznak.

Az Gigyvezet6 hangsulyozta, hogy az adatszolgaltatasi szerz8dés targya kizarélag olyan
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tok szolgaltatasa, amelyekbdl egyaltalan nem allapithaté meg a beteg személye, mert a
betegek adatainak atvétele természetes azonosité adat nélkil torténik, igy a .... Zrt. a
megkapott adathalmazt nem tudja meghatarozott természetes személyhez, azaz a beteghez
kapcsolni. Az adatok anonimitasat er@siti az is, hogy a .... Zrt. az adatokat éves életkor-
intervallumok, illetve nemek szerinti csoportokban kapja meg, igy az adatoknak még a
kiilbnleges betegségek, illetve a foldrajzi adatok alapjan sem éllithat6 helyre a kapcsolata a
természetes személyekkel.



Az Avtv. 2. 8§ 1. pontja szerint személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy
azonosithato) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A
személy kiléndsen akkor tekinthet§ azonosithaténak, ha 6t — kdzvetlenll vagy kozvetve —
név, azonosito jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet. Ugyanezen
paragrafus 2. pontja szerint killonleges adat a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez
tartozasra, a politikai véleményre vagy partdllasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koéros
szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozé adat, valamint a blinligyi személyes adat.

Az azonosithatésag kérdése alapvet6 fontossagu adatvédelmi jogi szempontbdl, hiszen
amennyiben az adott természetes személyek kdzvetetten azonosithatéak maradnak, az
adatkezelés az Avtv. hatalya alatt marad, és rendelkezései alkalmazandéak. Az Eurépai Unié
adatvédelmi biztosait tomoritd 29-es Adatvédelmi Munkacsoportja altal a személyes adat
fogalmardl kiadott, altalam is iranyadonak tekintett 4/2007. véleménye szerint az
azonosithatésag kapcsan vizsgalni kell azt is, hogy a kezelt adatok és a természetes
személyek kdzotti kapcsolatot helyre kivanjak-e allitani, kiterjed-e erre az adatkezel§
szandéka. A .... Zrt. nyilatkozata szerint erre nincs sziikség, s6t, az adatkezelés egyetlen
fazisaban sem kivanjak a kapcsolatot Ujra lIétrehozni. Amennyiben a kezelt adatok a kapcsolat
helyredllithatésaganak hianyaban valéban anonimnak minésilnek, Ugy ez egy fontos
garanciaja annak, hogy a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog az adatkezelés soran
mindvégig érvényesdl.

A fentieket 6sszefoglalva megallapithatd, hogy az egészségiigyi intézményekbdl az adatok
kodolva keriilnek a .... Zrt. birtokdba, majd a .... Zrt. birtokabdl ismételten kédolva keriilnek
az el6fizet6khoz. A .... Zrt. nem ismeri az egészséglgyi intézmény kodolasi médszerét,
valamint az el6fizet6k nem ismerik az egészségiigyi intézmény és a .... Zrt. kédolasi
maodszerét. A kddolt adatok a természetes személyekkel nem hozhatdak kapcsolatba, azok
alapjan a természetes személyeket nem lehet beazonositani.

A fentiek alapjan az eljaras adatvédelmi szempontb6l nem kifogasolhato, ezért lgyében
tovabbi intézkedést nem teszek.

Személyes adatok védelmét és a kozérdek(i adatok nyilvanossagat érint6 tgyben forduljon
hozzam tovabbra is bizalommal.

Budapest, 2009. december 18.
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