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Hozzam érkezett megkeresésébdl arrol értesiiltem, hogy egy allampolgar a Telenor Magyarorszag Zrt.
(a tovabbiakban: Telenor Zrt.) eljarasat kifogasolta. Beadvanyaban foglaltak szerint a Telenor Zrt.
egyedi el6fizet6i szerz6dés kotése alkalmaval a személyazonositd igazolvanyon felil egy masik,
személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvany bemutatasat is kéri leendd el6fizet6itdl.

Tajékoztatom, hogy az ligyben a szamos hasonlé hozzam érkezett allampolgari beadvany nyoman
mar korabban vizsgalatot inditottam. A vizsgalat soran tajékoztattam a Telenor Zrt.-t allaspontomral,
miszerint a tarsasadg azon gyakorlata, hogy el6fizetéi szerz6dés megkdtése, illetve mddositasa
alkalmaval tébb személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvanyt kérnek, egyrészt adatvédelmi
szempontbdl kifogasolhatd, masrészt a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél
sz016 1992. évi LXVI. térvény (tovabbiakban: Nytv.) el8irasaiba is ttkézik.

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII. térvény
(a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz
az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban
meghatarozott kérben — helyi 6nkorméanyzat rendelete elrendeli.

Az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény 154. § (1) bekezdése szerint a szolgéltaté az
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra irdnyulé szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos koévetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a felhasznald, illetve el6fizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

A szolgaltaté szerz6déskotéskor koteles meggy6z8&dni arrédl, hogy a leendd eléfizeté altal megadni
kivant adatok megfelelnek a valésagnak, illetve azokat az arra illetékes kivanja felhasznalni. Ehhez
szlikséges a személyazonositd igazolvany bemutatasa.

Az Nytv. 29. § (1) bekezdése szerint a személyazonositd igazolvany a polgar irasbeli nyilatkozata,
valamint az anyakonyv és a személyi adat- és lakcimnyilvantartas alapjan kiallitott olyan hatésagi
igazolvany, amely a polgar személyazonossagat és az e tdrvényben maghatarozott adatait
kozhitelGen igazolja.

Az Nytv. 29. § (4) bekezdése kimondja, hogy a polgar személyazonossagat — a személyazonositd
igazolvanyon tul — az érvényes Utlevél vagy a kartyaformatumu vezetdi engedély igazolja. A
személyazonositas céljabdl — jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — a polgar nem kotelezhetd
mas okmany bemutatasara.

A tdrvény tehat felsorolja azon hatésagi okmanyokat, amelyek kozhitellen igazoljak a polgéar
személyazonossagat. Ez a felsorolas vagylagos, ami azt jelenti, hogy az emlitett igazolvanyok kéziil
barmely felmutatasa elegend6 az altala elérni kivant cél — kozhiteli személyazonositas -
megvaldsulasahoz.

Vélaszlevelében a Telenor Zrt. el6adta, hogy az elmdilt id6szakban szamtalan visszaélés tortént
el6fizet6i csomag vasarlasa esetén, és ezekbdl a visszaélésekbdl a tarsasagnak jelent6s kara
keletkezett. Emiatt szilkségesnek érezték, hogy alaposan meggy6z&édjenek az eléfizetdi szerzédést
k6t6 személyazonossagardl, illetve hitelképességérdl.



A Telenor Zrt. tajékoztatasa értelmében Ugyfélkezelési, illetve kereskedelmi indokok miatt mar
tobbszor kisérletet tett a masodik személyazonositd okmany bemutatasara vonatkoz6 el6iras
elhagyaséra, de a tarsasagnak jelentés kara keletkezett a csalassal megkotott eléfizetdi szerz6dések
utdn maradt behajthatatlan kovetelésekbdl. Ugyanakkor a Telenor Zrt. igéretet tett arra, hogy
folyamatosan vizsgalni fogja, milyen egyéb gyakorlat alkalmazasaval biztosithat olyan alternativat,
amely nem teszi szikségessé masodik személyazonositd okmany bemutatdsat az el6fizet6i
szerz6dések megkotése, illetve modositasa alkalmaval.

A Telenor Zrt. levelében tovabba leirta, hogy a kordbbi iranymutatasaim alapjan a tarsasag sem
elektronikus, sem papir alapon nem készit masolatot a bemutatott okmanyokrél és a masodik
személyazonosité okmany vonatkozasaban csak annak sorszama kerul rogzitésre, valamint a teljes
adatkezelés soran betartjak a célhoz kotott adatkezelés elvét.

Tekintettel arra, hogy a Telenor Zrt. hatarozott allaspontja szerint nagyobb az esélye annak, hogy egy
el6fizetéses szerz6dés esetén a tobb hatésagi igazolvanyt felmutatd eléfizeték szamlaikat ki fogjak
egyenliteni, illetve a tarsasag keresi az adatvédelmi szempontbol kifogasolhaté gyakorlat
megvaltoztatasanak lehet6ségét, valamint mert az érintetteknek van valasztasi lehet6sége, hogy a
Telenor Zrt.-vel szerz6dnek-e, az Gigyben tovabbi intézkedést nem fogalmaztam meg.

Vizsgélataim soran megallapitottam tovabba, hogy ezeket a visszaéléseket igen nagy részben lopatt,
illet6leg elveszett személyi igazolvanyokkal kovetik el.

Az eltulajdonitott valamint elvesztett személyazonosit6 igazolvanyokkal elkdvetett blincselekményeket
érintéen hozzadm érkezett panaszbeadvanyok szamanak novekedése okan az Ugyben tett
allasfoglalasomat, valamint a Dr. Navracsics Tibor koézigazgatdsi és igazsaglgyi miniszternél
kezdeményezett intézkedési és jogszabaly-moédositasi javaslataimat mellékelve elkiildom Onnek.

Ezen adatbazis létrehozésa, és az abbdl torténd lekérdezések lehetésége sziikségtelenné teszi majd
a tdbb személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvany kezelését a szolgaltatdk részérdl.

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kodzszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval (a tovabbiakban: Hivatal)
folytatott konzultaciok soran a Hivatal fogékonynak mutatkozott az adatbazis |étrehozaséara, annak jogi
akadalyat nem latta, tudomasom szerint folyik annak technikai elékészitése.

Kérem, hogy egyetértése esetén tAmogassa a jogszabaly megalkotasara tett javaslatomat.
Budapest, 2011. oktéber 11.
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