Ty

Egyben ez a funkcio biztositja a teljesen elektronikus médon on-line bejelentkezést az adatvédelmi
nyilvantartasba

Alapveté, hogy az ugyfél a beadvényait késébb meg tudja tekinteni, Ugytipusonként akar
médositani az adatvédelmi nyilvantartasba k(ildott bejelentkezési kérelmét. Ehhez a funkciéhoz
mindenképp sziikséges létrehozni portdlon az ligyfél regisztracié lehetéségét.

Ezzel aki regisztral a portalon igénybe veheti a jovébeni dsszes szolgaltatast, illetve egy helyen
kezelheti beadvanyait, kérelmeit.

Az elektronikus tgyinditds legfébb elénye, hogy az ligy aktaja azonnal bekeriil a iktatérendszer-be.
A workflow tamogatasnak készénhetéen varhatdan cstékken az egyes lgyek atfutdsi ideje. Ennek
forrdsa, hogy egyrészt javul a folyamatok lefutdsa, mivel a workflow az Ogyintézdket végigvezeti a
Iépéseken, igy mindig a megtervezett, optimalis lefutdssal zajlik a folyamat. Masrészt az egyes
statuszokrél torténd értesités automatikusan térténik, ezzel attekinthetébb az ligyintézés, az
esetleges csuszasokat, szlik keresztmetszeteket hamarabb lehet azonositani, igy dsszességében
ndvelhetd a felhaszndléi (allampolgari) elégedettség. Az elektronikus lgyinditas mellett lehetéséget
kell biztositani, hogy az allampolgarok személyesen is egyszer(ibben intézhessék a hatdsagi Ggyek
beadasat. Ennek elfsegitésére, és a varakozasi id6 minimalizdldsa érdekében a honlapon
kifejlesztésre keril egy idépont foglaldsi modul, melynek segitségével az &llampolgdrok a
honlapon, interneten keresztill foglalhatnak idSpontot a személyes Uligyintézéshez, illetve
egyeztetett telefonos konzultdcidra is kérhetnek lehetfséget.

Amennyiben indokolt, a tarsadalmi felelGsségvallaldsi célok teljesitéséhez az elektronikus
ugyinditdst tamogato felliletek ugyanazon feldolgozé motorral (engine), de fogyatékkal él6k
szamara is hasznalhatd megjelenitéssel (skin) is kialakitasra keriilnek.

Az Informaclés rendszer megvalésitidsinak tervezett médszere.

Az informatika fejlédésének egyik legfontosabb jellemzdje, hogy egyre tobb felhasznald
szamara kulonféle eszkozokkel, névekvdé mennyiségli informacid vélik hozzaférhetévé, ez a
folyamat névekvé mennyiségl tarolt adat feldolgozdsat, felhasznaldsat jelenti. Az informécids
technologia alkalmazasakor a folyamatok, a hardver és a szoftver minél magasabb szint(
dsszehangolasara, azaz rendszertervezésre van sziikség. A harom, otévente dupldzdédd informacié
mennyiségek névekv6 kihivast jelentenek az alkalmazott szadmitégépes programrendszerek
szamara. Elengedhetetlenné valt a jol strukturdlt informaciés rendszerek alkalmazéasa, amelyek a
hatékony mikddést tudjak biztositani.

A Hatésadg szervezeti felépitése alapjan az igényeket két nagy részre bonthatjuk, hatésdgi
igényekre és technolbgiaira. Az el6bbiek inkdbb a funkcionalitds, mig utdbbiak az izemeltetéssel és
az architektiraval kapcsolatos oldalrdl kozeliti meg a fejlesztéssel szemben tamasztott
kévetelményeket..

A Hatdsag informatikai infrastrukturdjanak komplex fejlesztése egy aktudlis igény mentén
fogalmazodott meg, szervezettel szembeni elvarasokhoz kivanta igazitani az lgyfélszolgalati, Gigy
és dokumentumkezelS, valamint munkafolyamat kezelését. A jelenlegi két nagy csoportbdl, az
asztali és a webes alkaimazdsok koziil a webesre esett a vadlasztds, mivel ebben az esetben nincs
szlikség lokalis telepitésekre, csak egy mar amlgy is a szamitégépeken 1évé bongészére.

Mivel a kereskedelmi rendszerek alaptuddsa lényegesen tulmutat az Uj alkalmazassal szemben
tamasztott jelenlegi és jovObeni koévetelményeken, viszont az elektronikus Ogyinditds és
adatvédelmi nyilvéntartas terliletén a fejlesztések, és a szervezetre szabds aranytalan tobblet
kéltsegekkel jarna.

A vildgban megfigyelhetd hogy valtoznak at a programok - beleértve az operaciés rendszereket is -
a régebben megszokott asztali, egy géphez kitdttekbdl webes, felhében futd alkalmazasokka. Ezt a
valtozast kovetik kisebb-nagyobb késéssel a kézigazgatdsiban megtaldlhaté rendszerek, mivel a



