. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH-1580-4/2022.

Elézmény: NAIH-7997/2021. Targy: hatarozat

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) a [...]
ugyvéd (a tovabbiakban: Ugyvéd) altal képviselt [...] .-vel (a tovabbiakban: Ugyfél) szemben
sirhelyek hasznalati idejének megvaltasakor, Ujravaltasakor — a temetési hely felett rendelkezni
jogosultaktdl — bekért személyes adatok kezelésével és a bekért személyes adatokra vonatkozé
elézetes tajékoztatassal dsszefliggésben hivatalbdl indult adatvédelmi hatosagi eljarasban az
alabbi dontést hozza.

I.1. A Hatésag megallapitja, hogy az Ugyfél megsértette a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szélo (EU) 2016/679
rendelet (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

- 5. cikk (2) bekezdését,
- 12. cikk (1) bekezdését,
- 13. cikk (1) bekezdés a), c) pontjat, tovabba ugyanezen cikk (2) bekezdés a) pontjat.

1.2. A Hatésag kételezi az Ugyfelet arra, hogy a hatarozat véglegessé valasat kdvetd 15 napon
beldl:

- igazolja, hogy toroélte a jogalap nélkil kezelt személyes adatokat,
- modositsa ugy az adatkezelési tajékoztatéjat, hogy az megfelelien a GDPR
rendelkezéseinek, azaz

e a honlapjan az adatkezelési tajékoztatdé egyértelmiien kerlljon elkilonitésre
minden mas tajékoztatotol, ahol az adatkezeld személyét is egyértelmiien jeldlje meg,
o adjon megfelel6 tajékoztatast személyes adatonként kiloén- kulén az
adatkezelésével 6sszefliggésben a jogalaprél és a megbrzési idérol,

e az ,Adatbekérd§ lap” -on bekért személyes adatok tekintetében is adjon
egyértelmd, ellentmondas mentes tajékoztatast az adatkezelésével 6sszefliggésben.

Az 1.2. pont szerinti kotelezettségek teljesitését az Ugyféinek az intézkedés megtételétol
szamitott 15 napon belll kell irasban — az azt alatamaszté bizonyitékok eléterjesztésével egyitt —
igazolnia a Hatésag felé. A kotelezettség nem teljesitése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozattal szemben kézigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kozléstél szamitott
30 napon belil a Fd&varosi Torvényszékhez cimzett keresetlevéllel kozigazgatasi perben
megtamadhatd. A keresetlevelet a Hatdsaghoz kell benyuijtani, elektronikusan?, amely azt az ligy
irataival egyutt tovabbitja a birdsagnak. A targyalas tartasa iranti kérelmet a keresetlevélben jelezni

L A kdézigazgatasi per kezdeményezésére a NAIH_KO1 elnevezeési Urlap szolgal: NAIH KO1 Grlap (2019.09.16) Az
Urlap az altalanos nyomtatvanykitolté program (ANYK program) alkalmazasaval tolthetd ki.
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kell. A telies személyes illetékmentességben nem részesllék szamara a kdzigazgatasi per illetéke
30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jog ala esik. A Févarosi Torvényszék elétti eljarasban a jogi
képviselet kotelezb.

A Hatésag felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a hatarozat megtamadasara nyitva allé
keresetinditasi hatarid6 lejartaig, illetve kézigazgatasi per esetén a birdésag jogerds hatarozataig
a vitatott adatkezeléssel érintett adatok nem térolheték, illetve nem semmisitheték meg.

INDOKOLAS

I. Az eljaras menete

I.1. Bejelentés alapjan NAIH/2020/2836. szamon az altalanos adatvédelmi rendelet 57. cikk (1)
bekezdés f) pontja és az informaciés énrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3) bekezdés a) pontja alapjan 2020. majus
25-én vizsgalati eljaras indult a Hatéséag elétt az Ugyféllel szemben.

I.2. A Hatésag az Infotv. 58. § (2) bekezdés a) pont alapjan a NAIH/2020/2836. szamon indult
szamu vizsgalati eljarast lezarta, és az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan hivatalbol adatvédelmi
hatésagi eljarast inditott az Ugyféllel szemben.

1.3. A Hatosag az Ugyfelet a NAIH-7997-1/2021. szdmu végzésében értesitette a hivatalbdl indult
adatvédelmi eljaras meginditasardl, és tényallas tisztazas céljabdl elsé alkalommal hivta fel.

Tekintettel arra, hogy az Ugyfél a Hatésag fenti végzésére nem valaszolt, ezért a NAIH-7997-
2/2021. szamu végzésében a Hatdésag 100.000 Ft eljarasi birsag medfizetésére kotelezte, és
ismét nyilatkozattételre hivta fel. Erre valaszul [...Jugyvéd (a tovabbiakban: Ugyvéd) 2022.01. 25.
napjan tovabbitotta a nyilatkozatat (NAIH-1580-1/2022. sz. irat). Az Ugyvéd azonban az
adatvédelmi hatosagi eljarasra vonatkozo képviseleti jogosultsagat nem igazolta, ezért a Hatdésag
a NAIH-1580-2/2022. szamu végzésében felhivta erre. Az Ugyvéd eleget tett a Hatdsag
felhivasanak 2022.02.17. napjan.

Il. Tényallas tisztazasa

II.1. EI6zmények, a NAIH/2020/2836. szamu vizsgalati uigy

Bejelentés alapjan az Ugyféllel szemben az altalanos adatvédelmi rendelet 57. cikk (1) bekezdés
f) pontja, valamint az Infotv. 38. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan vizsgalati eljaras indult
sirhelyek hasznalati idejének megvaltasakor, ujravaltdsakor — a temetési hely felett rendelkezni
jogosultaktél — bekért személyes adatok kezelésével Kkapcsolatos adatkezelésével
Osszefliggésben.

I1.1.1. Feltart tényallas a vizsgalati iigyben
A vizsgalati ligyben feltart tényallas — az Ugyfél nyilatkozata alapjan - az alabbi volt:

A sirhelyek hasznalati idejének megvaltasakor, és Ujravaltasakor kilénbdzéféleképpen jar el az
Ugyfél:

- Ujravaltaskor: az elhunythoz kapcsolédé adatlapon 1évé hianyos adatokat rogziti, esetleg
a meglévé adatokat pontositja. Az ujravaltotol csak azokat a személyes adatait kéri az
Ugyfél, amelyek a szamla elkészitéséhez sziikségesek (név, cim, esetleg telefonszam).

- Sirhely megvaltasakor (Uj sirhely): az elhunyt adatait kitolti az Ugyfél az adatlapon vagy
ha elére valtja valaki a sirhelyet, akkor minimalis adatokat tud az Ugyfél csak rogziteni az
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adatlapon (sirhely adat, megvaltas idépontja). A megvalté adatai szilkségesek, hogy
pontosan beazonosithaté legyen, hiszen ilyenkor egy szerzdédést kotnek vele. (Ezzel
kapcsolatos szerzddésmintat az Ugyfél, az ,Adatkérd lap a személyes adatok
hozzajarulason alapulé kezeléshez” dokumentummal és az adatkezelési tajékoztatéval
egyutt mellékelten tovabbitotta a Hatosag részére.)

Az Ugyfél a sirhely tulajdonosa (=rendelkezd) nevét, cimét, sziiletési helyét és idejét, az anyja
nevét kezeli. A sziletési hely és id8, tovabba anyja név személyes adatokat csak akkor kezeli az
Ugyfél, ha azt énkéntesen a rendelkezésre jogosult megadja. Ezen adatok kezelésének célja az
azonositas, ugyanis ugyanazon a lakcimen igen gyakori ugyanazon nevi szemely, igy utobb
nem donthetd el, hogy ki a ténylegesen rendelkezésre jogosult a sirhely felett.

Az Ugyfél hivatkozott a temet6krél és a temetkezésrél szolo 1999. évi XLIIl. térvény (a
tovabbiakban: Temetd torvény) 18. §-ra és 22. §-ra. A Temetd torvény 18. § alapjan a temetési
hely felett rendelkezni jogosult nevét és lakcimét tartja nyilvan az Ugyfél. Az adatkezelés ideje a
Temetd torvény 18. § (2) bekezdésében megallapitott rendelkezési jog idétartamahoz igazodik,
ami ez alapjan nem lehet kevesebb 10 évnél, illetve 25 évnél.

Az Ugyfél a fentieken tul eléadta, hogy az adatkezelése megfelel a GDPR 5. cikk (1) bekezdés c)
pontnak (,adattakarékossag”), mivel a rendelkezésre jogosultaktol kért személyes adatok csak és
kizarélag azt a célt szolgaljak, hogy a temetési hely felett rendelkezésre jogosult személye
beazonosithatd legyen, megelézve azt, hogy azonos névvel é€s ugyanazon lakcimmel rendelkez8
személyek kdrében, illetve az adatkezeld elétt vitas legyen, hogy ki ténylegesen a rendelkezésre
jogosult, ugyanis az 6 felhatalmazasa nélkil a temetési helyen nem lehet temetkezni. A szliletési
hely és id6, tovabba anyja neve, mint ,tdbblet” személyes adat ezen célnak tesz eleget.

I1.1.2.A Hatésag a felszélitasban az alabbiakat allapitotta meg:

J--] A Temets térvény 18. § (1) — (2) bekezdései alapjan temeté lizemelteté lgynevezett
nyilvantarté kényvben tartja nyilvan, tébbek kbzbtt a rendelkezésre jogosult személyes adatait,
mely a neve és a lakcime is.

A Temeté térvény 22. § a temetkezési hely feletti rendelkezési jogosultsagot szabalyozza.

A GDPR hatarozza meg a személyes adat fogalmat. Ez alapjan a természetes személy neve,
szliletési helye és ideje, tovabba az édesanyja neve, telefonszama és e-mail cime is személyes
adat. Altalénosségban elmondhaté, hogy személyes adatok, régzitése, tarolasa, felhasznélésa,
kézlése a GDPR szerint adatkezelésnek mindsil, mely tevékenységek az érintett
hozzéjaruldsaval, vagy egyéb a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében felsorolt jogalapok alapjan
végezhetbk, ami lehet t6bbek k6zott az adatkezelb jogos érdeke vagy jogszabaly rendelkezése
is.

A fentiek alapjan a rendelkezésre jogosult nevét és lakcimét a Kft., mint lizemeltets jogszabalyi
rendelkezés, tehat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan kezeli.

Az adatkezelés soran az adatkezelének a GDPR adatkezelésre vonatkoz6 alapelveit is be kell
tartania. Az alapelvek kéziil a jelen esetben a ,célhoz kétottség és az ,adattakarékossag” elvét
kell kiilén kiemelni.

A sirhely djravaltasa esetén toébb célbdl is azonositani kell a sirhelyet Gjravéltani szandékozo
személyt. Az azonositas egyik célja, hogy a hasznélattal kapcsolatban egy hasznalati szerzédést
kell kétni, melyhez sziikségesek az azonositasi adatok, tovabba mivel a Temetd térvény alapjan
az Ujravaltasnal els6bbséget élveznek bizonyos személyek, tehat a Kft.-nek emiatt azonositania
kell a sirhelyet ujravaltani szandékozo személyt, ehhez pedig a Szasz tv. szerinti azonositasi
modokat hasznalhatja, melyhez sziiksége van az érintett Szasz tv. szerinti természetes
azonosité adataira. Az érintettek természetes személy azonositéinak kezelése soran a ,célhoz
kétottséqg” és az ,adattakarékossag” elveire is figyelemmel kell lenni a Kft.-nek.



A GDPR 5. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfelelbek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozoédniuk  (,adattakarékossag”), tovabba a  személyazonositdé  jel  helyébe
lépb azonositasi modokrol és az azonosito kodok hasznalatarol szolo 1996. évi XX. térvény 4. §
(1) bekezdése szerint az ligyfelek személyazonositasa a természetes személyazonosité adat
vagy a természetes személyazonositd adatokbdl kivalasztott, az adatkezelés célja szerint
szlikséges és megfelel6 mértékii adataval térténhet. A Hatbésag ezzel kapcsolatban kiemeli,
hogy éallaspontja szerint az azonositashoz csak kivételes esetben sziikséges ketténél t6bb
természetes személyazonositoé adat rendelkezésre bocsatasa, a legtébb esetben elegendd a név
és a tovabbi harom személyazonositdé adat kézil az egyik, amennyiben az az ligyfél
azonositasahoz ténylegesen sziikséges. Jelen esetben fehat a név, a lakcim és a szliletési hely,
id6 bekérése és kezelése a Kit. altal jelzett problémara, egyértelm(i beazonositasara elegendé.
Ezt tamasztja ald az is, hogy a Kft. nem jogos érdekre hivatkozassal kezeli ezt a személyes
adatot, hanem az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa alapjan, ami azt jelenti, hogy ha az érintett
ugy dént, hogy nem bocsatjia azt a Kft. rendelkezésére, abban az esetben is elvégzi az
azonositast a Kift.

A fentieket is figyelembe véve a Hatosag allaspontja szerint adatkezel6 adatkezeléshez f(iz6d6
Jjogszertii érdeke esetén nem jogszabalyi rendelkezésen alapulé adatkezelés (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c) pont), hanem a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja hivatkozhaté jogalapként,

azonban ez esetben érdekmérlegeléssel kell igazolni az adatkezelS érdekeinek elsébbségét az

érintettek megfelelé beazonositasa céljabdl.[...]”

A JA Kit. altal becsatolt ,Adatkéré lap személyes adatok hozzajarulason alapuld kezeléséhez”
elnevezésili dokuemntum tartalmaz arra vonatkozd nyilatkozatot, hogy az érintett hozzajarul a
személyes adatai kezeléséhez, azonban ez megtéveszté, mivel tartalmazza az adatkéré lap az
érintett nevét, szliiletési helyét, idejét, anyja nevét, telefonszamat és e-mail cimét, azonban arrél
nem tajékoztat, hogy ezek kézil melyiket kezeli a Kft. hozzéajarulas, illetve jogszabaly alapjan. A
11.1. pontban megallapitottak alapjan a Kft. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) alapjan kezeli a
rendelkezésre jogosult nevét és lakcimét. Ez azonban nem deriil ki sem az Adatkérd lapbol, sem
az Adatkezelési tajékoztatobdol sem, tovabba az anyja neve, telefonszam és e-mail cim adatok
vonatkozasaban sem tartalmaznak tajékoztatast ezek a dokumentumok.[...]”

A Hatésag a NAIH-3543-2/2021. szamu felszolitasaban értesitette az Ugyfelet az uggyel
kapcsolatban feltart tényallasrél, tovabba a megallapitasairdl ,és az Infotv. 56. § (1) bekezdése és
a GDPR 58. cikk (2) bekezdés d) pont alapjan felszdlitotta az Ugyfelet arra, hogy az adatkezelést
hozza 6sszhangba a GDPR rendelkezéseivel az alabbiak szerint:

- torélje a temetési hely felett rendelkezni jogosultak jogalap nélkil kezelt személyes
adatat, azaz az érintettek anyja nevét, telefonszamat és e-mail cimét vagy utdlag
szerezze be a megfeleld elézetes tajékoztatason alapulé dnkéntes hozzajarulasukat,

- modositsa az adatkezelési tajékoztatdjat és adatbekérd lapjat ugy, hogy azokban
egyertelmi tajékoztatas szerepeljen a rendelkezésre jogosultak neve, lakcime, szuletési
adatai, anyja neve, telefonszama és e-mail cime kezelésének célja és jogalapja
vonatkozasaban.

A Hatdsag felszolitasara vonatkozé nyilatkozattételi hataridé 2021. aprilis 22. napjan jart le, mivel
a tértivevény tanusaga szerint az Ugyfél meghatalmazottjaként eljaré [...] Ugyvéd a felszdlitast
2021. marcius 22. napjan vette at.

A Hatésdg megaéllapitotta, hogy az Ugyfél a fentiek ellenére nem kildte a meg a megtett
intézkedéseirdl szolé nyilatkozatat a Hatosag részére, ezért a Hatdésag az Infotv. 56. § (1)
bekezdése és a GDPR 58. cikk (2) bekezdés d) pont alapjan ismét felszdlitotta az Ugyfelet a
felszolitas teljesitésére és teljesitése érdekében tett intézkedései — a NAIH-3543-3/2021. szamu
ismételt felszdlitas kézhezvételét kdvetd 30 napon bellll Hatésag felé torténd - igazolasara.



Az Ugyfél a tértiveveny tanusaga szerint 2021. julius 30. napjan vette at az ismetelt felszdlitast,
ennek ellenére az Ugyfél nem kuldte meg a nyilatkozatat a Hatésaghoz.

11.1.3. Vizsgalati Ugy lezarasa, adatvédelmi hatésagi eljaras inditasa

A fentiek alapjan tehat az volt megallapithatd, hogy az Ugyfél nem teljesitette a Hatdsag
felszolitasat, és mivel az Ugyfél nem tett eleget az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (2)
bekezdése és a 31. cikk szerinti kdtelezettségének, emiatt az Ugyfél adatkezelése az altalanos
adatvédelmi rendelet megsértését valoszinUsitették, ezért a Hatosag az Infotv. 58. § (2)
bekezdés a) pont alapjan a NAIH/2020/2836. szamon indult vizsgalati eljarast lezarta, és az
Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan hivatalbdl adatvédelmi hatdésagi eljarast inditott a panasszal
érintett adatkezelést érintéen.

Az Infotv. 71. § (2) bekezdés alapjan a Hatdésag a NAIH/2020/2836. szamon indult vizsgalati
eljaras soran beszerzett adatokat, tudomasara hozott tényeket az adatvédelmi hatdsagi eljaras
soran felhasznalta a feljegyzésben rogzitettek szerint, tehat az adatvédelmi hatésagi eljaras
el6zmény Ugyét jelentd vizsgalati eljaras alabbi iratait:

- NAIH-3543-3/2021.
- NAIH-3543-2/2021.

I.2.A Hatésag felhivasara az Ugyfél az alabbi tajékoztatast nyujtotta az adatvédelmi
hatésagi eljarasban:

A temetesi hely feletti rendelkezésre jogosultak, mint érintettek anyja nevet, telefonszamat és e-
mail cimét torli, az ezzel kapcsolatos nyomtatvanyokat az Ugyfél nyilatkozata szerint tovabbitotta.
A Hatésag felhivasa ellenére, azonban a térlést nem igazolta.

Az adatkezelési tajékoztatot a felhivasnak megfeleléen maddositotta: egyértelmi tajékoztatas
szerepel arrdl, hogy a rendelkezésre jogosultak nevét, lakcimét és szlletési adatait kezeli az
Ugyfél, ennek célja jogszabalyba foglalt kotelezettség gyakorlasa, jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja (Temetd torvény 18. § (1)- (2) bekezdése).

A személyes adatok tarolasi idétartamat modositotta az Ugyfél akként, hogy a GDPR 7. cikk (3)
bekezdése alapjan a hozzajarulast az érintett barmikor visszavonhatja, igy a kezelt személyes
adatok tarolasanak id6tartama csak a hozzajarulas visszavonasaig terjed.

Tovabba az adatkezelési szabalyzat akként kerilt modositasra, hogy a személyes adatok
kezelése az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig avagy a lezart temetési hely kiuritéséig
(1999. évi XLIII. térvény 10. § (3) bekezdésében foglalt esetkor) tartd idészakra terjed ki.

Az Ugyfél az alabbiakat mellékelte nyilatkozatahoz:

-, Sirhely kijelolési és megvaltasi szerz6dés” és ,Nyilatkozat” minta

- ,Adatbekérd lap a személyes adatok hozzajarulason alapulé kezeléséhez temetési hely
Ujravaltas/megvaltas esetén”

- Adatkezelési szabalyzat (kelt: Hajdubdszérmény, 2022. januar 15.)

- Ugyfél cégkivonata.

A mellékletben kildott adatkezelési tajékoztatd elsd oldalan az Ugyfél, mint cégnév szerepel,
tehat adatkezel6ként nem emliti meg az Ugyfelet. Az adatkezelési tajékoztaté V. fejezet 17. §
foglalkozik a ,Temetésszolgaltatas™sal, azonban a sirhely Ujravaltasarol ebben a részben, de a
késébbiekben sincs sz6. Ez a rész sem emliti az Ugyfelet adatkezeléként, tovabba nem kizardlag
adatkezeléssel 6sszefliggb rendelkezéseket tartalmaz, hanem tulajdonképpen jogszabalyok altal
rogzitett szerzédési feltételeket, eljarasi szabalyokat, egyéb tudnivalokat is oldalakon keresztil.
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Az adatkezelésre vonatkozo részek kodzil a (4) pont hivatkozik a Temetd térvény 10. § (1)
bekezdésre, egy athuzott részt tartalmaz és személyes adatok megjeldlése nélkil arra hivatkozik,
hogy ,a személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig avagy a lezart temetési hely kilritésig
tartd id6szakra terjed ki’. Az adatkezelési tajékoztatdé VI. fejezete rendelkezik a ,Jogi
kotelezettségeken alapuléd adatkezelések™rél, és ebben a kdrben az alabbi alcimeket
tartalmazza:

- 22. §: Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl,
- 23. §Kifizet6i adatkezelés
- 24. §: Alevéltari torvény szerint maradandé értéki iratokra vonatkozé adatkezelés.

Il. Alkalmazando jogszabalyi elGirasok

A GDPR (47) preambulumbekezdése alapjan, ha az adatkezelés jogalapja a jogos érdek, akkor
elézetesen érdekmérlegelést kell elvégezni, melynek keretében tobbek kozott meg kell hatarozni
a jogos érdeket, az érintettre gyakorolt hatast, tovabba azt, hogy az adatkezelés szikséges,
illetve aranyos-e, valamint mérlegelni kell, hogy a jogos érdek vagy pedig az érintetti jog-e a
magasabb rendd.

A GDPR 2. cikk (1) bekezdése alapjan a jelen Ugy szerinti adatkezelésre a GDPR-t kell
alkalmazni.

Az Infotv. 55. § (1) bekezdés alapjan a Hatdsag a vizsgalat hivatalbdl toérténé meginditasatol vagy
a bejelentés érkezését kdvetd naptol szamitott két hédnapon belll

ab) a vizsgalatot lezarja, és a 60. § szerinti adatvédelmi hatésagi eljarast indit.

Az Infotv. 60. § (1) bekezdés alapjan a személyes adatok védelméhez valé jog érvényesilése
érdekében a Hatdsag az érintett erre irdnyuld kérelmére adatvédelmi hatdsagi eljarast indit és
hivatalbdl adatvédelmi hatdsagi eljarast indithat.

A GDPR hatalya ala tartozé adatkezelésre az Infotv. 2. § (2) bekezdése szerint a GDPR-t az ott
megjeldlt rendelkezésekben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

GDPR 4. cikk 1. pontja alapjan ,személyes adat”. azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett maddon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

A GDPR 4. cikk 2. pontja alapjan ,adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetévé tétel atjan, ésszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

GDPR 4. cikk 7. pontja alapjan ,adatkezel6™: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijel6lésére
vonatkozé kildnds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

GDPR 4. cikk 11. pont alapjan ,az érintett hozzajarulasa”. az érintett akaratanak énkéntes,
konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett
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nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

A GDPR (47) preambulumbekezdése alapjan az adatkezel6 - ideértve azt az adatkezelét is,
akivel a szemeélyes adatokat kdzolhetik - vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot
teremthet az adatkezelésre, feltéve hogy az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem
élveznek els6bbséget, figyelembe véve az adatkezelbvel valé kapcsolata alapjan az érintett
észszer( elvarasait. Az ilyen jogos érdekrdl lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és
megfeleld kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezeld kdzott, példaul olyan esetekben, amikor
az érintett az adatkezel6 Ugyfele vagy annak alkalmazasaban all. A jogos érdek fennallasanak
megallapitasahoz mindenképpen kortltekintéen meg kell vizsgalni tdbbek kézott azt, hogy az
érintett a személyes adatok gyUjtésének idépontjaban és azzal dsszeflggésben szamithat-e
észszerlien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl keriilhet sor. Az érintett érdekei és alapvetd
jogai els6bbséget élvezhetnek az adatkezel6 érdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan
korilmények kozott kezelik, amelyek kozepette az érintettek nem szamitanak tovabbi
adatkezelésre. Mivel a jogalkoto feladata, hogy jogszabalyban hatarozza meg, hogy a kézhatalmi
szervek milyen jogalapon kezelhetek személyes adatokat, az adatkezel6 jogszerli érdekét
alatamaszté jogalapot nem lehet alkalmazni, a kbzhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran
végzett adatkezelésre. Személyes adatoknak a csalasok megel6zése céljabdl feltétlendl
szllkséges kezelése szintén az érintett adatkezel6 jogos érdekének mindsil. Személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzési célu kezelése szintén jogos érdeken alapuldnak tekinthetd.

A GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pont alapjan személyes adatok gyljtése csak meghatarozott,
egyértelmi és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal
O0ssze nem egyeztet-hetdnek a kdzérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz koétdttseg”);

A GDPR 5. cikk (2) bekezdés alapjan az adatkezel6 felelés az (1) bekezdésnek vald
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan a személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban
jogszerd, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlukséges;

c) az adatkezelés az adatkezel8re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlkséges;

e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségesse,
kiléndésen, ha az érintett gyermek.

A GDPR 7. cikk (1) bekezdés alapjan ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az
adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak
kezeléséhez hozzajarult.

A GDPR 12. cikk (1) — (4) bekezdései alapjan:

(1) Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét
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€s a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatod, értheté és kdnnyen
hozzaférheté formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kildndsen a
gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az informacidkat irasban vagy mas médon
- ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli
tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel6 el6segiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat. A 11. cikk (2)
bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara
iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet
nem all médjaban azonositani.

(3) Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A GDPR 13. cikk (1)- (4) bekezdései alapjan:

(1) Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettdl gydijtik, az adatkezel6 a
személyes adatok megszerzésének id6pontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezd informaciok mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel® képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfelel6ségi
hatarozatanak Iéte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel és alkalmas
garanciak megjeldlése, valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgalé moédokra vagy az
azok elérhetéségére vald hivatkozas.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informacidk mellett az adatkezel§ a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatdé adatkezelést
biztositsa, az érintettet a kdvetkezd kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, tériését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
valo jogarol;

c) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapulé
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban torténé visszavonasahoz valé jog, amely
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

d) a felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
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profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoan érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

(3) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyljtésik céljatél eltéré6 célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet
errél az eltérd célrél és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

(4) Az (1), (2) és (3) bekezdés nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informaciokkal.

GDPR 58. cikk (2) bekezdés b), d) és i) pont: A felugyeleti hatésag korrekcidos hataskorében
eljarva:

b) elmarasztalja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, ha adatkezelési tevékenysége
megsertette e rendelet rendelkezéseit;

d) utasitja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, hogy adatkezelési miiveleteit — adott esetben
meghatarozott modon és meghatarozott idén belil — hozza &sszhangba e rendelet
rendelkezéseivel;

i) a 83. cikknek megfeleléen kdzigazgatasi birsagot szab ki, az adott eset korilményeitdl fliggéen
az e bekezdésben emlitett intézkedéseken tulmenben vagy azok helyett;

Az Infotv. 38. § (2) bekezdése szerint a Hatosag feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a kozérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog
érvényesulésének ellenérzése és elésegitése, tovabba a személyes adatok Eurdpai Unién belli
szabad aramlasanak elésegitése. Ugyanezen § (2a) bekezdése szerint a GDPR-ban a felligyeleti
hatosag részére megallapitott feladat- és hataskordket a Magyarorszag joghatésaga ala tartozo
jogalanyok tekintetében a GDPR-ban és e torvényben meghatarozottak szerint a Hatésag
gyakorolja.

Az Infotv. 60. § (1) bekezdése szerint a személyes adatok védelméhez vald jog érvényesilése
érdekében a Hatdsag hivatalbdl adatvédelmi hatdsagi eljarast indithat.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdés a) pontja szerint az adatvédelmi hatdésagi eljarasban hozott
hatarozataban a Hatésag az Infotv. 2. § (2) bekezdésében meghatarozott adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben a GDPR-ban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

A GDPR eltérd rendelkezése hianyaban a kérelemre indult adatvédelmi hatésagi eljarasra az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szélo 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.)
rendelkezéseit kell alkalmazni az Infotv-ben meghatarozott eltérésekkel.

Az Akr. 10. § (1) bekezdés alapjan az ligyfél az a természetes vagy jogi személy, egyéb
szervezet, akinek (amelynek) jogat vagy jogos érdekét az gy kdzvetlendl érinti, akire (amelyre)
nézve a hatdsagi nyilvantartds adatot tartalmaz, vagy akit (amelyet) hatdésagi ellenérzés ala
vontak.

Az Akr. 80. § (1) bekezdés alapjan a dontés hatarozat vagy végzés. A hatésag - a (4)
bekezdésben meghatarozott kivétellel - az Ugy érdemében hatarozatot hoz, az eljaras soran
hozott egyéb déntések végzések.

Az Infotv. 75/A. § alapjan a Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)-(6)
bekezdésében foglalt hataskéreit az aranyossag elvének figyelembevételével gyakorolja,
kilondsen azzal, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 - jogszabalyban vagy az
Europai Unio kotelez jogi aktusaban meghatarozott - elbirasok elsé alkalommal torténé
megsértése esetén a jogsértés orvoslasa irant az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikkével
O0sszhangban - els8sorban az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé figyelmeztetésével intézkedik.

Az Infotv. 71. § (2) bekezdés alapjan a Hatdsag az eljarasai soran jogszerlien megszerzett iratot,
adatot vagy egyéb bizonyitasi eszkdzt mas eljarasaban felhasznalhatja.



A Temet6 torvény 18. § (1) — (2) bekezdése alapjan:

(1) Amennyiben e térvény eltéréen nem rendelkezik, a temetében - a kegyeleti jogok gyakorlasa
céljabdl - a temetési helyekrél, befogadd nyilatkozat alapjan az elhunytak mas temetébe,
temetkezési emlékhelyre torténé elhelyezésérdl, valamint temetdn, temetkezési emlékhelyen
kivali urnaelhelyezés esetén az eltemetésre kotelezett személy nyilatkozatanak tartalma alapjan
az uzemeltetd nyilvantartast vezet. A sirboltokrol szél6 nyilvantartas vezetésére a sirbolt kdnyv,
az egyeb temetési helyek nyilvantartasara a nyilvantarté kényv szolgal.

(2) A nyilvantartd konyv a kovetkez6 adatokat tartalmazza: folyészam, a temetés (urnaelhelyezés
vagy a hamvak szétszorasanak) napja, az elhalt természetes személyazonosité adatai, legutolso
lakéhelyének a cime, az elhalalozas id6pontja, a sirhelytabla, sirhelysor, temetési hely szama,
valamint az eltemetteté, illetve a temetési hely felett rendelkezni jogosult személy neve, lakcime,
és a siremlékre vonatkozo bejegyzések.

A Temet6 torvény 22. § alapjan:

(1) A temetési hely felett - a nemzeti sirkertbe tartozé temetési hely, a hdsi temetési hely,
valamint a 40/I. § (5) bekezdése alapjan a vallasi k6zdsség rendelkezése ala tartozd temetési
hely kivételével - az rendelkezik, aki megvaltotta. Toébb azonos jogallasu 6rokés esetén -
ellenkezd megallapodasuk hidanyaban - a rendelkezési jog kizarélag egylttesen gyakorolhaté.

(2) A rendelkezési jog gyakorlasa a temetési helyre helyezheté személyek korének
meghatarozasara, siremlék, sirjel allitasara és mindezek gondozasara terjed ki.

(3) A temetési hely Ujravaltasaban els6bbséget élvez az eltemettet, haldla esetén pedig a
torvényes 6rdklés rendje szerint soron kdvetkez6 koézeli hozzatartozéja.

(4) A temetési hely feletti rendelkezési jog id6tartamat jogszabaly hatarozza meg, amely
hamvasztasos temetés esetében nem lehet kevesebb 10 évnél, egyéb esetekben nem lehet
kevesebb 25 évnél.

A személyazonosito jel helyébe [épd azonositasi modokrdl és az azonositd kddok hasznalatarol
sz06l6 1996. évi XX. torvény (a tovabbiakban: Szasz tv.) 4. § (1) és (4) bekezdés alapjan:

(1) a polgart

a) természetes személyazonosité adataival,

b) a természetes személyazonositdé adatokbdl kivalasztott, az adatkezelés célja szerint
szlkséges és megfelel6 mérték( adattal vagy

c) torvényben meghatarozott esetben csaladi és uténevével, valamint az e torvényben
meghatarozott azonosité kéddal

(a tovabbiakban egytt: azonositasi médok) kell azonositani.

(4) Természetes személyazonositd adat a polgar

a) csaladi és utoneve, sziletési csaladi és uténeve,

b) szlletési helye,

c) szlletési ideje és

d) anyja szuletési csaladi és utoneve.

IV. A Hatésag dontése

IV.1. Az Ugyfél tevékenysége és adatkezeldi minésége

Az Ugyfél fétevékenysége a cégnyilvantartas adatai szerint ,Temetkezés, temetkezést kiegészité
szolgaltatas”.

A Hatésag megallapitotta, hogy a vizsgalt adatkezeléssel érintett gyben a fentiekben emlitett
tevékenységével Osszefliggésben az adatkezelése céljat és eszkozeit az Ugyfél 6nalldan
hatarozza meg, ezért a GDPR 4. cikk 7. pontja alapjan 6nall6 adatkezelé. Ezt az Ugyfél sem
vitatta az eljaras soran.

IV.2. Kezelt személyes adatok kore
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Az Ugyfél vizsgalati eljarasban tett nyilatkozata szerint az Ugyfél a sirhely tulajdonos
(=rendelkez6) nevét, cimét, szuletési helyét és idejét, az anyja nevét, tovabba esetenként
telefonszam adatat kezeli.

A GDPR alapjan az érintett neve, anyja neve, szuletési adatai, allandé cime és kézbesitési cime,
telefonszama, e-mail cime is személyes adatnak minésul. Erintett az azonositott vagy
azonosithato természetes személy.

IV.2.1. Erintettek anyja nevének, telefonszamanak és e-mail cimének kezelése

Az Ugyfél az adatvédelmi hatdséagi eljarasban a kdvetkezék szerint nyilatkozott: ,érintettek anyja
nevét, telefonszamat és e-mail cimét toroljuk”, azonban ezt semmivel sem tamasztotta ala,
tovabba a nyilatkozatabdl az sem olvashatoé ki, hogy mikor torli, annak ellenére, hogy a Hatésag
az adatvédelmi hatésagi eljarast megel6z6 vizsgalati eljarasban felszodlitotta arra, hogy toérolje a
temetési hely felett rendelkezni jogosultak jogalap nélkil kezelt személyes adatat, azaz az
érintettek anyja nevét, telefonszamat és e-mail cimét vagy utdlag szerezze be a megfeleld
elézetes tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulasukat. Ezzel az Ugyfél megsértette a GDPR
5. cikk (2) bekezdése szerinti elszamoltathatésag elvét.

A fentiek miatt a Hatésag kotelezi az Ugyfelet arra, hogy dokumentumokkal — térlésrél szold
jegyzékoényvvel, képernyémentéssel — igazolja, hogy a jogalap nélkul kezelt személyes adatokat
torolte.

IV.3. Jogalap

Altalénosségban elmondhaté, hogy személyes adatok, rogzitése, tarolasa, felhasznalasa,
kozlése a GDPR szerint adatkezelésnek mindsul, mely tevékenységek az érintett
hozzajarulasaval, vagy egyéb a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében felsorolt jogalapok alapjan
végezhetok.

A Hatésag megallapitasa alapjan a rendelkezésre jogosult nevét és lakcimét az Ugyfél, mint
Uzemeltetd jogszabalyi rendelkezés, tehat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan kezeli.
Az Ugyfél altal kezelt tovabbi személyes adatok — telefonszam, e-mail cim, azonosité adatok -
esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja nem hivatkozhatd, azokban az esetekben -
megfeleld elbzetes tajékoztatas megléte esetén - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja vagy —
GDPR (47) bekezdésnek megfeleld érdekmérlegelés elvégzése utan — a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja fogadhaté el jogalapként.

IV.4. Erintettek neve, lakcime, sziiletési helye és ideje és az arra vonatkozé atlathaté
tajékoztatas

Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gydjtik, az adatkezel6nek a
személyes adatok megszerzésének id6pontjaban a tisztességes és atlathatdo adatkezelés
érdekében az érintettek részére részletes tajékoztatast kell nyujtania a GDPR 13. cikkben
irtakrol.

A GDPR preambulumbekezdés (39), tovabba a GDPR 5. cikk (1) bekezdés a) pontja el6irja, hogy az
adatkezelésre vonatkoz6 tajékoztatasnak atlathatonak kell lennie, melyet megfeleld6 mddon
elérhetévé kell tenni az érintettek szamara (pl. az adatkezeld honlapjan, tgyfélhelyiségben, stb.),
figyelemmel a valasztott jogalapok esetleges tdbbletfeltételeire.

A GDPR 12. cikke hatarozza meg azon formai kdvetelményeket, amelyekre figyelemmel kell
lennitk az adatkezel6knek, amikor az érintetti joggyakorlast lehetévé teszik, biztositjak, ideértve az
érintettek el6zetes tajékoztatasat is. Ez alapjan az adatkezel6knek a személyes adatok kezelésére
vonatkozd valamennyi informaciét tomor, atlathatd, érthetd és kénnyen hozzaférheté formaban,
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vilagosan és kdzérthetéen kell nyujtaniuk. Ezt megfelel6 médon elérhetévé kell tenni az érintettek
szamara (pl. az adatkezeld honlapjan) figyelemmel a valasztott jogalapok esetleges
tobbletfeltételeire.

A 95/46/EK iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport altal elfogadott, a
GDPR alkalmazasat és értelmezését elbsegitd, az atlathatdésagrél szélé iranymutatas (a
tovabbiakban: Iranymutatas) szerint is az adatkezel6knek a GDPR-ban el8irt tajékoztatast
,10mMor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférheté” modon kell nyujtaniuk.

Az Iranymutatas szerint ,[...]Ezt a tajékoztatast egyértelmien el kell kiloniteni az egyéb, nem
adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatastol, példaul a szerzédéses rendelkezésektdl vagy
altalanos felhasznalasi feltételektél.[...]", ,[...]JAz érintettek részére nyujtott ,tdmor és atlathato”
tajékoztatasra és kommunikaciéra vonatkozé kovetelmény azt jelenti, hogy az informacio-
tulterhelés elkertlése érdekében az adatkezel6knek hatékony és tomor mddon kell folytatniuk a
tajékoztatast’kommunikaciot.[...]” (Iranymutatas 8. pontja)

Az Iranymutatas 9 pontja kifejezetten kimondja azt, hogy ,[...] Az .érthetd” tajékoztatasra
vonatkozé kovetelmény azt jelenti, hogy a tajékoztatast a célzott kozonség egy atlagos tagjanak
is tudnia kell értelmezni. Az érthetéség szorosan 6sszefiigg a vilagos és kozérthetd nyelvezetre
vonatkoz6 kovetelménnyel. Az elszamoltathatdé adatkezel6 rendelkezik bizonyos ismeretekkel
azon személyekkel kapcsolatban, akikrél adatokat gydjt, €s ezeket az ismereteket felhasznalhatja
annak megallapitasara, hogy az adott k6zonség valdszinileg mit fog megérten [...]”

A Hatdsag allaspontja szerint az Ugyfél az adatkezelésével megsértette a GDPR 12. cikk (1)
bekezdését, tovabba a GDPR 13. cikk (1) bekezdés a), c) pontjat, tovabba ugyanezen cikk (2)
bekezdés a) pontjat mivel nem ad megfelelé tajékoztatast a kezelt személyes adatok kezelésével
Osszefliggésben az alabbiak miatt:

- Az adatvédelmi hatésagi eljarasban bekuildoétt, médositott adatkezelési tajékoztatdjanak V.-
VI. fejezetei egyaltalan nem adnak tajékoztatast, ugyanis a V. fejezet, aminek az a cime,
hogy ,Az adatkezeléssel érintett egyes tevékenységek és a kezelt adatok kore”, ennek
ellenére tulajdonképpen semmilyen tajékoztatast nem nyujt az adatkezelésrdl, inkabb
szerz8dési feltételeket és eljarasi szabalyokat tartalmaz. ,Temetésszolgaltatas™-sal
kapcsolatos rész tdbbnyire szerz8déses feltételeket, eljarasi szabalyokat tartalmaz.
Ezeket a rendelkezéseket egy kiulén dokumentumban kell ismertetni, mivel az atlathaté
tajékoztatas kovetelményének ez nem felel meg. Ez a rész egyébként egyaltalan nem
sorolja fel a kezelt személyes adatokat, és nem ad tajékoztatast a jogalaprdl, a
megdrzési idérél a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont alapjan kezelt személyes
adatok esetében sem.

- A VI fejezetben pedig, amelynek kifejezetten az a cime, hogy ,Jogi kdtelezettségen alapuld
adatkezelés” egyaltalan nem hivatkozik a Temet6é torvény kotelez6 adatkezelést el6ird
rendelkezéseire, mivel ott csak kifizetéi” adatkezelésre, ado- és szamviteli
kotelezettségekkel teljesitése céljabdl, a Levéltari tdrvényre hivatkozassal végzett
adatkezelésre hivatkozott.

- Az adatkezeld személyét nem jeldli meg egyértelmiien, az Ugyféllel kapcsolatban, mint
,Cégnév” hivatkozik a tajékoztaté elsé oldalan.

A fentieken tul a Hatdsag azt is megallapitotta, hogy az Ugyfél altal becsatolt ,Adatbekéré lap,
Személyes adatok hozzajarulason alapuld kezeléséhez temetési hely Ujravaltas/megvaltas esetén”
is ellentmondasos, tehat nem megfelels tajekoztatast tartalmaz, mivel az érintett neve, szlletési
hely, id6 és lakcime vonatkozasaban jogalapként az érintett hozzajarulasat jeldli meg, annak
ellenére, hogy ezen személyes adatok vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja. Tulajdonképpen nem is egyértelmii az sem, hogy az Ugyfél hozzajarulas
alapjan kezeli-e személyes adatokat, mivel a Hatésagnak arra hivatkozott, hogy azokat torli, és az
adatkezelési tajékoztatojabdl erre vonatkozd egyértelml informacié nem talalhaté, marpedig a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan kezelendé személyes adatok esetében a megfelelé
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elézetes tajékoztatason alapuld beleegyezés a kdvetelmény a GDPR 4. cikk 11. pontja alapjan. Ez
az eldzetes, megfelel§ tajékoztatas pedig a becsatolt adatkezelési tajékoztatobdl egyeértelmien
hianyzik. Tovabba az adatbekérd lapon az Ugyfél a ,Tajékoztatas az érintett jogairdl” résznél arra
hivatkozik, hogy ,[...JAz adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye:
munkaszerzédés létre nem jotte.”, ami abszolut helytelen, mivel temetési szolgaltatas
igénybevételérdl van szo, tehat ebben az esetben munkaszerzédés nincs.

A fentiek miatt is megallapithaté a GDPR 12. cikk (1) cikkének sérelme.

1V.5. Jogkovetkezmények

IV.5.1. A Hatésag a GDPR 58. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan elmarasztalja az Ugyfelet,
mert megsértette a GDPR

- 5. cikk (2) bekezdését,
- 12. cikk (1) bekezdését,
- 13. cikk (1) bekezdés a), c) pontjat, tovabba ugyanezen cikk (2) bekezdés a) pontjat.

IV.5.2. A Hatésag a GDPR 58. cikk (2) bekezdés c) pont alapjan utasitia az Ugyfelet a jogalap
nélkul tarolt személyes adatok tdrlésének igazolasara, tovabba a GDPR rendelkezéseivel
0sszhangban allé adatkezelési tajékoztato kdzzétételére az alabbiak szerint:

- ahonlapjan a tajékoztatdé egyértelmien kerljon elkilénitésre minden mas tajékoztatétdl,
ahol az adatkezel6 személyét is egyértelmien jeldlje meg,

- adjon megfeleld tajékoztatast személyes adatonként kilén- kilon az adatkezelésével
Osszefliggésben a jogalaprol és a megdérzési idérél,

- az ,Adatbekérd lap” -on bekért személyes adatok tekintetében is adjon egyértelmd,
ellentmondas mentes tajékoztatast az adatkezelésével 6sszefliggésben.

IV.5.3. A Hatdsag hivatalbdl megvizsgalta, hogy indokolt-e az Ugyféllel szemben adatvédelmi
birsag kiszabasa. E koérben a Hatésag a GDPR 83. cikk (2) bekezdése és az Infotv.75/A. §-a
alapjan hivatalbdl mérlegelte az Ggy 6sszes kortilményét és a jelen eljaras soran feltart jogsértés
esetében birsag kiszabast nem tartja sziikségesnek, tekintettel arra, hogy az Ugyfél GDPR
jogsértésének megallapitasara elsé alkalommal kerult sor.

V. Eqyéb kérdések

A Hatésag hataskorét az Infotv. 38. § (2) és (2a) bekezdése hatarozza meg, illetékessége az
egész orszag terlletére kiterjed.

Az Akr. 112. §-a, és a 116. § (1) bekezdése, illetve a 114. § (1) bekezdése alapjan a
hatarozattal és a végzéssel szemben kdzigazgatasi per utjan van helye jogorvoslatnak.

* k%

A kozigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrél szold 2017. évi I. toérvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatdésag dontésével
szembeni kdzigazgatasi per torvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Kp. 13. § (3) bekezdés a)
pont aa) alpontja alapjan a Fd&varosi Torvényszék kizarélagosan illetékes. A Kp. 27. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan a térvényszék hataskorébe tartozd perben a jogi képviselet kdtelezd.
A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény
hatalyosulasara halaszté hatalya nincs.

A Kp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a Pp. 604. § szerint alkalmazando, az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 9.§ (1) bekezdés b) pontja szerint az Ggyfél
jogi képviselbje elektronikus kapcsolattartasra kotelezett.
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A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A
targyalas tartasa iranti kérelem lehet6ségérdl sz6lo6 tajékoztatas a Kp. 77. § (1) - (2) bekezdésén
alapul. A kozigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIl. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték elb6zetes medfizetése aldl az
Itv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast kezdeményez6 felet.

Ha az el6irt kotelezettsége teljesitését az Ugyfél megfeleld mdédon nem igazolja, a Hatdésag ugy
tekinti, hogy a kételezettséget hataridében nem teljesitette. Az Akr. 132. §-a szerint, ha a
kotelezett a hatosag végleges dontésében foglalt kdtelezésnek nem tett eleget, az végrehajthato.
A Hatoésag hatarozata az Akr. 82. § (1) bekezdése szerint a kdzléssel véglegessé valik. Az Akr.
133. §-a értelmében a végrehaijtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik
- a déntést hozo hatdsag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha térvény,
kormanyrendelet vagy onkormanyzati hatdésagi tgyben helyi dnkormanyzat rendelete masként
nem rendelkezik - az allami adéhatésag foganatositja. Az Infotv. 60. § (7) bekezdése alapjan a
Hatésag hatarozataban foglalt, meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott
magatartasra, tlirésre vagy abbahagyasra iranyuld kotelezés vonatkozasaban a hatarozat
végrehajtasat a Hatosag foganatositja.

kelt: Budapest, az elektronikus aldiras szerint

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar
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