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Jelentés
tomeges kampany SMS-ekkel 6sszefiiggésben megvalésult adatkezeléssel
kapcsolatban

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag)
erkezett mas Ugyben érkezett bejelentés alapjan a Hatdsag hivatalos tudomasara jutott az,
hogy ismeretlen feladétél tdomegesen politikai kampany SMS-eket kildtek 2022. aprilis 3-an a
+36303444684 telefonszamrol, vélhetben jogalap nélkal.

A Hatdésag a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolé 2016/679/EU rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 57. cikk (1) bekezdés h)
pontja, valamint az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3) bekezdés a) pontja alapjan az
Ugyben hivatalbdl vizsgalatot inditott.

I. A feltart tényallas
1. Az érintettek telefonszam személyes adatanak kezelése

) 2022. aprilis 3-an az érintettek az alabbi kéretlen politikai tartalmi SMS Uzenetet
kaptak a mobiltelefon szamukra a +36303444684 telefonszamrél:

,Van esély a kormanyvaltasra! Szavazzunk egy olyan kormanyra, amely hazankat a
nyugat szovetsegeseve teszi, ahol joletben es bekeben lehet elni. 1-es lista! Kerunk,
segits, hogy minel tobben menjenek el szavazni. Tovabbitsd az alabbi uzenetet 3
ismerosodnek!”

(2) A fenti tartalmu SMS Osszesen 256 712 db telefonszamra kerult kikildésre.
2. Az adatkezel6 azonositasa

3) A telefonszam tavkdzlési szolgaltatéjanak tajékoztatasa szerint a telefonszam
eléfizetéje a LINK Mobility Kft. (székhely: 1064 Budapest, Andrassy ut 64. C. ép. 1.
em. 1.) volt.

(4) A LINK Mobility Kft. nyilatkozata szerint a hivatkozott id6pontokban a megjeldlt SMS
Uzenetek kildése a VCC Live Hungary Kft.-hez (1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. 5.
em.) kothet6. A VCC Live Hungary Kft. szoftverhasznalatot, terméktamogatéast,
valamint egyéb alternativ tavkozlési szolgaltatdsokat nyujt Ugyfélszolgalatot
Uzemeltetd eldfizetdi részére. Elbfizetéi egyedi elbfizetdi szerz6déssel rendelkeznek
tavkozlési szolgaltatas igénybevételére, mely szerz8dés keretében az elbfizetd altal
inditott hivasokat a hivott félhez tovabbitjak, tovabba lehet6ség van rendszerikon
keresztul példaul SMS kuldésére.
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A VCC Live Hungary Kift. nyilatkozata szerint a vizsgalat targyat képezd hivo
telefonszamot a megjeldlt id6szakban SzondaPhone Telemarketing-szolgaltaté és
Kereskedelmi korlatolt Felelésségii Tarsasag ,végelszamolas alatt” el6fizet6
hasznalta (székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman u. 39.; a tovabbiakban:
SzondaPhone Kft.).

A SzondaPhone Kft. a Hatésag megkeresésére azt nyilatkozta a megbizasi szerz6dés
csatolasa mellett, hogy a megjeldlt telefonszamrol térténd megkeresésekkel
kapcsolatban megvalosulé adatkezelések vonatkozasaban a megbizéja a DatAdat
Professional Kft. (székhelye: 1016 Budapest, Szamadd utca 15. mfszt 3. ajto; a
tovabbiakban: Datadat Kft.) volt, és a megbizas alapjan dsszesen 256 712 db SMS
kildése tortént. A SzondaPhone Kft. technikai szolgaltatast nyujtott a megbizonak
azzal, hogy az SMS kildésére alkalmas rendszer hasznalatat bocsatotta a megbizé
rendelkezésére. A SzondaPhone Kft. az eljaras alatt 2023. marcius 23. hatallyal
torlésre kerult a cégjegyzekbdl.

A Datadat Kft. a Hatdosag megkeresésére azt nyilatkozta, hogy mint alvallalkozét az
SMS-ek kildésével a Datadat GmbH (székhelye: Sommerhaidenweg 98, 1190 Wien,
Ausztria; Uj neve: Estratos Digital GmbH) bizta meg és a megbizétdl szarmazik a
telefonszam lista is.

Az Estratos Digital GmbH (korabbi neve: Datadat GmbH) a Hatésdg megkeresésére
azt nyilatkozta, hogy a telefonszamokat csak adatfeldolgozoként tovabbitotta a
megbizé mint adatkezeld nevében, valamint az SMS Uzenet szdvegét is a megbizétdl
kapta, amelyet valtozatlanul tovabbitott az alvallalkozé Datadat Kft. felé. A megbizo a
Hatosag kérésére mellékelt szerz6dés szerint a Mindenki Magyarorszaga Mozgalom
(székhelye: 1054 Budapest, Alkotmany utca 10. 1. em./4.; a tovabbiakban: MMM) volt.

Az Estratos Digital GmbH (korabbi neve: Datadat GmbH) nem biztositott — altalaban
sem és a megkeresés targyaban sem — az MMM részére telefonszamokat (sajat
adatbazisbdél vagy mas szarmaztatott formaban). A megkereséssel érintett
Ugyfélkapcsolata soran készen kapott az MMM részérél adatbazist, amelyet az MMM
részére licenszelt CRM-rendszerbe az MMM utasitasaval 6sszhangban importalt.
Ezen kiviul az Estratos Digital GmbH (korabbi neve: Datadat GmbH) altal az MMM
részére licenszelt Action Network CRM-rendszer online Urlapjain keresztul, valamint a
szintén az MMM részére licenszelt WinWithMe Facebook Messenger szoftver
hasznalata révén mas adatok mellett mobiltelefon-szamokat is rogzitett és adott at az
MMM megbizasabol, azonban ezek szama elenyészd volt az MMM-tél kapott
telefonszam listahoz képest. Az Estratos Digital GmbH (korabbi neve: Datadat GmbH)
tudomasa szerint az MMM, mint adatkezel6 mindaddig, amig az SMS kildésre a
szerz6déses kapcsolata fennallt, online elérhet6 felliletein kbzzétette adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzatat. Ennek szbvegérél és hozzaférhetéségérél azonban az
Estratos Digital GmbH-nak (korabbi neve: Datadat GmbH) - nyilatkozata szerint —
nincs informacidja.

A Hatbsag el6szor postan, majd annak sikertelenségét kovetden elektronikus levélben
is megkereste az MMM-et a mindenkimagyarorszaga.hu weboldalon elérhet6
adatkezelési tajékoztatdban megjeldlt adatvédelmi tisztvisel6i email cimen, azonban
nem érkezett valasz az MMM részérél.

Il. A Hatésag megallapitasai
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A tényallas alapjan a 2022. aprilis 3-an a +36303444684 telefonszamrol kuldott SMS
nem tartalmazott arrél semmilyen érintettek altal azonosithatoé informaciét, amelybél az
MMM vagy barmely adatfeldolgozé azonosithatd lett volna, illetve semmilyen
adatkezeléssel kapcsolatos tjékoztatast nem tartalmazott. Ennek okan az MMM
weboldalan elérhetd esetleges tajékoztatas tartalmat a Hatésag nem vizsgalta, mivel
az érintettektél nem elvarhaté annak ismerete, hogy azt az MMM online fellletein
keressék ki maguk, ugy, hogy nem is tudjak az adatkezelé személyét, igy annak
esetleges létezése esetén sem min6sulne tényleges tajékoztatasnak. Az SMS
szovegét az MMM fogalmazta meg.

A tényallas alapjan megallapithatd, hogy az objektiv szilkségesség hianyaban kalfoldi
adatfeldolgozét is igénybe vevd tobb 1épcsés adatkezelés neheziti az atlathatésagi és
elszamolhatosagi megfelelést, és azt eredményezheti, hogy sem az érintettek, sem az
illetékes hatdésagok részére nem atlathatdé az adatok pontos utja és felhasznalasa,
ezaltal nem lehetséges ellenérizni a jogszabalyok betartasat. Az MMM - Estratos
Digital GmbH (korabbi neve: Datadat GmbH) - Datadat Kft. > SzondaPhone Kft. >
VCC Live Hungary Kft. > LINK Mobility Kft. szerz6déses lancolat atlatasa — kiilénésen
a fent emlitett érintetti tajékoztatas teljes hianya mellett — semmiképpen nem varhat6
el az érintettektdl. A jelen lgyben az is tovabbi atlathatésagi nehézséget okoz, hogy
id6kdézben a SzondaPhone Kft. torlésre kerllt, a Datadat GmbH neve pedig
megvaltozott.

A Hatdsag e koérben megjegyzi, hogy a NAIH-6752-10/2023 ligyszam alatt a Hatésag
honlapjan kozzétett jelentés! szerint a fentihez hasonld tobblépcsds alvallalkozoi
konstrukcié valésult meg politikai tartalmu kéretlen SMS kiildés vonatkozasaban. Ezen
masik Ugyben a Datadat Kft. és a Datadat GmbH sorrendje forditott volt a szerz6déses
lancolatban, azaz a Datadat Kft. bizta meg a Datadat GmbH-t azon szolgaltatas
nyujtasaval, amelyet a jelen uUgy szerzédéses lancolata szerint a Datadat GmbH
nyujtott a Datadat Kft-nek. A NAIH-6752-10/2023 ligyszam alatt kiadott jelentésben a
Hatésag a k6z0s adatkezelés kérdését is vizsgalta. A Hatésag az Estratos Digital
GmbH (korabbi neve: Datadat GmbH) vonatkozasaban, annak esetleges kézds
adatkezel6i pozicidjat nem vizsgalta ezen lUgyben, mivel az MMM-el a tényallas
tisztazas nem volt sikeres.

A GDPR 4. cikk 1. pont szerinti fogalommeghatarozas alapjan a telefonszam az érintett
személyes adatanak, az adatokon elvégzett barmely mavelet, igy példaul az adatok
gyUjtése, rogzitése, tarolasa, felhasznalasa adatkezelésnek minésul.

A GDPR 12. cikk (1) bekezdése szerint az adatkezel§ kotelezettsége megfeleld
intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-
22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tdmar, atlathatd, értheté és kdnnyen
hozzaférhetd formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

A megfeleld tajékoztatas rendszere a GDPR-ban azt szolgalja, hogy az érintett
tudataban lehessen annak, hogy mely személyes adatait, mely adatkezel6 és mely
célbol, hogyan fogja kezelni. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy az érintett olyan
helyzetben legyen, hogy érintetti jogait érdemben gyakorolni tudja.
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Egy SMS-kampannyal 6sszefuiggésben megvaldsuld adatkezeléssel kapcsolatban az
adatkezel6 koteles a megfeleld tajékoztatas nyljtasara az adatkezeldi kotelezettségei
korében. Nem az érintett feladata ugyanis a tajékoztatas mas forrasbdl torténd
beszerzése, annak kbénnyen és észszeriien elvarhatéan rendelkezésre kell allnia.
Tovabba az érintettnek nincs is lehetésége még utdlag sem informaciét beszerezni az
adatkezelésrél, ha a kapott SMS-lizenetben semmi nem utal az adatkezel6 kilétére.

A GDPR (74) preambulumbekezdése, valamint a 24. cikk (1) bekezdése és a 25. cikk
(1) bekezdése alapjan az adatkezel® aktivan felel6s az adatkezeldi kotelezettségek,
igy a tajékoztatas rendelkezésre bocsatasaért. Az adatkezelés megtervezése soran az
adatkezel6 a GDPR 24. cikk (1) bekezdése szerint figyelembe kellett volna vegye azt,
hogy a valasztott mddszer és annak megvaldsitdsa megfeleljen a jogszabalyi
kovetelményeknek, amelyet a feltart tényallas alapjan az adatkezel6 teljes mértékben
elmulasztott.

A Hatésag megallapitotta, hogy az SMS-iizenet killdéshez kapcsol6do adatkezelésrél
az érintettek semmilyen informaciot nem kaptak, az SMS szdvegében nem allt
rendelkezésre arra utald informacid, amely az érintettek tajékozodasat segitette volna,
illetbleg legalabb az adatkezel6 azonositasat lehetévé tette volna az érintettek
szamara, amely tajékoztatas elmaradasa sérti a GDPR 5. cikk (1) bekezdését és a
12. cikk (1) bekezdéseit, valamint az adatok forrasatol fiiggéen a 13. cikk (1) és
(2) illetve a 14. cikk (1) és (12) bekezdéseit.

Tekintettel arra, hogy a NAIH-5243/2022 Ggyszam alatt indult vizsgalat megallapitasai
érintettek rendkivul széles korére vonatkoznak, ezért a Hatdésag a vizsgalat
eredményeérdl az Infotv. 59. § (1) bekezdése alapjan a jelen jelentést teszi kdozzé a
Hatosag honlapjan.

lll. Konkluzié
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A Hatésag hangsulyozza, hogy az adatkezel6i felel6sség aldl nem lehet mentesulni
oly modon, hogy szervezetek egymas megbizdsa altal, tobbszori szerzddési
konstrukcidval, Iényegében egy szerz6dési lancolaton keresztul prébaljak kikerdlni az
adatkezel6i felel6sséget. Az elszamoltathatésag elvébdl fakaddan az adatkezeld
felelés az adatkezelés megfeleléségéért és ezt bizonyitania is tudni kell, akkor is, ha
adott esetben az adatkezelésben betdltott adatkezel5i mindseégét probalja palastolni.

A Hatésag a 2024. évi d6nkormanyzati és az eurdpai parlamenti valasztasokra
tekintettel felhivja a partokat és a hozzajuk kétédé egyéb szervezeteket arra, hogy a
GDPR 5. cikk (2) bekezdésében foglalt elszamoltathatosag elvére figyelemmel
adatkezelési tevékenységiket kuldnds koriltekintéssel, a rendeletben foglaltak
betartasaval végezzék, tovabba az adatkezelés atlathatésaga, illetbleg az érintetti
joggyakorlas biztositasa érdekében az adatkezelésre vonatkozé legfontosabb
informacidkat minden esetben tegyék nyilvanosan elérhetévé.

A Hatésag az MMM sajat adatbazisaval kapcsolatos adatkezelését kiilén eljarasban
vizsgalja.

Budapest, az elektronikus alairas és idébélyeg szerint

Dr. habil. Péterfalvi Attila
elnék, c. egyetemi tanar



		2024-03-21T12:21:56+0100
	Dr. Péterfalvi Attila András




