& Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag

Az GPDR 43. cikke szerinti tanusité szervezet (adatvédelmi tanusité szervezet)
akkreditalasa soran alkalmazandé, az ISO/IEC 17065/2012 szabvanyt kiegészito,
az altalanos adatvédelmi rendelet 43. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
kovetelmények

Magyarorszag
Bevezetés

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: NAIH) jelen
dokumentumban allapitia meg a tanusité szervezetek altal teljesitendé kiegészitd
koévetelményeket az ISO/IEC 17065/2012 szabvany, valamint az altalanos adatvédelmi
rendelet’ (a tovabbiakban: GDPR) 43. cikk (1) bekezdés b) pontjaval és 43. cikk (3)
bekezdésével 6sszhangban.

Ezt a dokumentumot az ISO/IEC 17065/2012 szabvannyal egyutt kell értelmezni. A szakaszok
szama megfelel az ISO/IEC 17065/2012 szabvanyban hasznalt szamozasnak.

0 El6sz6

Magyarorszagon a 2018. évi XXXVIII. térvénnyel mdodositott, a nemzeti akkreditalasrol szél6
2015. évi CXXIV. toérvény (a tovabbiakban: NAH tv.) alapjan a GDPR szerinti tanusité
szervezet akkreditaciojat a Nemzeti Akkreditalo Hatdésag (a tovabbiakban: NAH) végzi.

Az emlitett jogszabaly 5. § (1) bekezdése alapjan akkreditalasi, bévitési eljaras iranti kérelmet
a természetes személy, vagy a GDPR 43. cikke szerinti tanusité szervezet (a tovabbiakban:
adatvédelmi tanusitd szervezet) elektronikus uton koételes benyuijtani az akkreditalé szervhez.
Az 5. § (4) bekezdés ugy rendelkezik, hogy az akkreditalast azon adatvédelmi tanusité
szervezet kérheti, amely megfelel az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott
szervezeti, személyi és mikddési kdvetelményeknek. A 6. § (1) és (2a) bekezdések ugy
rendelkeznek, hogy az akkreditalasi eljaras értékelési és dontéshozatali szakaszbdl all.
Adatvédelmi tanusitod szervezet akkreditalasi eljarasaban és az akkreditalt statusz tertletének
bévitési eljarasaban az értékelési szakasz soran a GDPR 43. cikk (2) bekezdés a) és e)
pontjaban meghatarozott kdvetelményeknek valé megfelelés és 43. cikk (3) bekezdése szerint
meghatarozott szempontok mint szakkérdések tekintetében a NAIH-ot szakhatésagkeént kell
bevonni. A NAIH szakhatoséagi eljarasanak ligyintézési hatarideje 6tven nap.2 Az akkreditalasi
eljarasért, az akkreditalt statusz terlletének bdvitési eljarasaért, a kérelemre indult feliigyeleti
vizsgalati eljarasért, tovabba a kiilfoldi akkreditalt statusz elismerési eljarasaért igazgatasi
szolgaltatasi dijat kell fizetni. A NAIH mint szakhatdsag eljarasaért az igazgatasi szolgaltatasi
dijat az adatvédelmi tanusitdé szervezet akkreditalasi eljarasaban, az akkreditalt statusz

' Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl

22015. évi CXXIV. torvény 6. § (5a) bekezdés
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terlletének bdvitési eljarasaban és a kérelemre indult fellgyeleti vizsgalati eljarasban fizetett
igazgatasi szolgaltatasi dij részeként, azzal egytt kell megfizetni.’

Az akkreditalasi eljaras tovabbi részleteit a 2015. évi CXXXIV. térvény és az altalanos
kézigazgatasi rendtartasroél szolé 2016. évi CL. térvény tartalmazzak.

A tanusitd szervezetek akkreditalasaval kapcsolatos egylttmikodési és szervezési
kérdéseket a NAIH és a NAH kozotti kotelezé ereji egylttmikddési megallapodas
tartalmazza, amelyet mindkét szervezet kézzétesz nyilvanosan elérheté médon a honlapjan.

1 Alkalmazasi kor

Ez a dokumentum az ISO/IEC 17065/2012 szabvanyt kiegészité kovetelményeket allapit meg,
az adatvédelmi tanusitdé szervezetek szakértelmének, kovetkezetes mikodésének és
partatlansaganak értékeléséhez.

Az ISO/IEC 17065/2012 alkalmazasi kdrének 6sszhangban kell allnia az altalanos adatvédelmi
rendelettel. Az Eurdépai Adatvédelmi Testillet akkreditaciéra és tanusitasra vonatkozé
iranymutatasai tovabbi tajékoztatast nyujtanak. A NAH és a NAIH altal az akkreditacios
folyamat soran végzett értékelés soran figyelembe kell venni a tanusitasi mechanizmus
alkalmazasi korét (példaul: felhéalapu szolgaltatasok adatkezelési miveleteinek tanusitasa),
kialonos tekintettel a kritériumokra, a szakértelemre és az értékelés modszertanara. Az
ISO/IEC 17065/2012 termékekre, eljarasokra és szolgaltatasokra kiterjed6 széles alkalmazasi
kére nem csokkentheti vagy nem irhatja felil az altalanos adatvédelmi rendelet
koévetelményeit, példaul a tanusitasi mechanizmus nem szoritkozhat kizarélag az iranyitasi
mechanizmusra, hanem ki kell terjednie a személyes adatok kezelésére, azaz az adatkezelési
muveletekre is. A 42. cikk (1) bekezdésének értelmében az altalanos adatvédelmi rendelet
szerinti tanusitas csak az adatkezel6k és adatfeldolgozok adatkezelési miiveleteire
alkalmazando.

2 Normativ hivatkozasok

A GDPR els6bbséget ¢élvez az ISO/IEC 17065/2012 szabvannyal szemben.
Ha a kiegészité kdvetelményekben vagy a tanusitasi mechanizmus keretében mas I1SO-
szabvanyokra torténik hivatkozas, akkor azokat az altalanos adatvédelmi rendeletben
meghatarozott kovetelményekkel 6sszhangban kell értelmezni.

3 Kifejezések és fogalommeghatarozasok

E dokumentum 6sszefliggésében az akkreditaciora vonatkozé iranymutatas (WP 261) és a
tanusitasra vonatkozd iranymutatas (1/2018 EDPB) fogalmai és meghatarozasai
alkalmazandok, és els6bbséget élveznek az ISO fogalommeghatarozasaival szemben. A
tajékozodas megkonnyitése céljabol az e  dokumentumban  hasznalt  f6bb
fogalommeghatarozasok az alabbiak.

e Tanusitas, adatvédelmi tanusitas vagy GDPR tanusitas: annak értékelése és fuggetlen
harmadik fél altali igazolasa, hogy a tanusitasi kritériumok teljesitése bizonyitasra
kerult egy adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 adatkezelési miveletei tekintetében.

32015. évi CXXIV. torvény 7. § (1) és (2) bekezdés
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41.

Akkreditacio: a tanusitd szervezet tevékenységéhez kapcsolddd harmadik fél altali
hitelesités. A sikeres tanusito szervezet értékelési eljaras eredménye (az akkreditacios
eljaras részeként).

Nemzeti akkreditalo testulet: egy tagallam egyetlen olyan testulete, amely az allamtol
szarmaztatott hataskorében elvégzi az akkreditalast az Eurépai Parlament és a Tanacs
765/2008/EK rendelete értelmében. Magyarorszagon a nemzeti akkreditalo testilet a
Nemzeti Akkreditalé Hatésag (a tovabbiakban: NAH).

Akkreditalo testllet: a testilet, amely az akkreditalast végzi. Ebben a dokumentumban
ez a kifejezés a NAH-ot jeldli.

Tanusité szervezet: tanusitasi rendszert mikodtetd, harmadik felek korébe tartozé
megfeleléségértékel szervezet.

Tanusitasi szempontok: azok a szempontok, amelyek alapjan egy szervezet
adatkezelésének megfeleléségét egy adott tanusitasi mechanizmusban ellendrzik.

Tanusitasi rendszer: meghatarozott termékekre, folyamatokra és szolgaltatasokra
vonatkozé tanusitasi rendszer, amelyre ugyanazokat a meghatarozott
kovetelményeket, egyedi szabalyokat és eljarasokat kell alkalmazni. Beletartoznak a
tanusitasi szempontok és az értékelési modszertan.

Tanusitasi mechanizmus: egy jévahagyott tanusitasi rendszer, amely elérhet6 a
kérelmez6 szamara. Egy akkreditalt tanusitasi szervezet altal, jovahagyott szempontok
és értékelési mdédszertan alapjan nyujtott szolgaltatas. Az a rendszer, amely alapjan
egy adatkezel6t vagy adatfeldolgozét tanusitanak.

Ertékelés targya: a tanusitds targya. A GDPR tanusitds esetében a relevans
adatkezelési miiveletek, amelyeknek az értékelésére és tanusitasara az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé a kérelmet benyduijtja.

Kérelmez6: az a szervezet, amely az adatkezelési miveleteinek tanusitasara a
kérelmet benyujtotta.

Ugyfél: az a szervezet, amelyet tanusitottak (korabban kérelmezd).

Az akkreditaciora vonatkozé altalanos kovetelmények

Jogi és szerz6déses kérdések

4.1.1. Jogi felelésség

A tanusité szervezeteknek (mindenkor) képesnek kell lenniiik annak bizonyitasara a NAH és
a NAIH felé, hogy olyan naprakész eljarasokkal rendelkeznek, amelyek bizonyitjak az
akkreditacio feltételeiben meghatarozott jogi kotelezettségeknek — ezen belil a GDPR
alkalmazasara vonatkozéan meghatarozott kiegészité kdvetelményeknek — valé megfelelést.

Mivel a tanusitd szervezetek maguk is adatkezelSk/adatfeldolgozok, tanusitasi eljarasuk
részeként képesnek kell lennitk annak bizonyitasara, hogy a kifejezetten az tgyfélszervezetek
személyes adatainak kezelésére alkalmazott eljarasaik és intézkedéseik megfelelnek a
GDPR-nak. A tanusitd szervezetnek bizonyitékot kell szolgaltatnia a megfelelésrél, az



akkreditalasi folyamat soran kért médon. Ennek keretében a tanusitd szervezetnek meg kell
erésitenie a NAH felé, hogy nincs folyamatban vele szemben NAIH eljaras.

4.1.2.

Tanusitasi megallapodas (TM)

A tanusito szervezetnek az ISO/IEC 17065/2012 szabvany kovetelményein tul igazolnia kell,
hogy tanusitasi megallapodasai:

1.

10.

eléirjak, hogy a kérelmezének minden esetben meg kell felelnie mind az ISO/IEC
17065/2012 4.1.2.2. lit. a. pontjdban meghatarozott altalanos tanusitasi
kovetelményeknek, mind a NAIH vagy az Eurdpai Adatvédelmi Testulet altal a
GDPR 43.cikk (2) bekezdésének b) pontjaval és a 42. cikk (5) bekezdésével
0sszhangban jovahagyott kritériumoknak;

el6irjak, hogy a kérelmezének teljes atlathatésagot kell biztositania a NAIH
szamara a tanusitasi eljaras tekintetében, beleértve a GDPR 42. cikk (7)
bekezdése és az 58. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti adatvédelmi
megfeleléssel kapcsolatos, szerzédéses feltételek alapjan bizalmas kérdéseket is;

nem csokkentik a kérelmez6 felelésségét a GDPR rendelkezéseinek vald
megfelelés tekintetében, és nem érintik a NAIH-nak a GDPR 42. cikk (5) bekezdése
szerinti feladatait és hataskoreit;

eléirjak, hogy a kérelmezdének a GDPR 42. cikk (6) bekezdésének megfeleléen a
tanusité szervezet szamara minden olyan informaciét meg kell adnia és minden
olyan adatkezelési tevékenységéhez hozzaférést kell biztositania, amely a
tanusitasi eljaras lefolytatasahoz sziikséges;

eléirjak, hogy a kérelmezbnek tiszteletben kell tartania a vonatkoz6 hatarid6ket és
eljarasokat. A tanusitasi megallapodasnak elé kell irnia, hogy a — példaul a
tanusitasi programbdl vagy egyéb rendelkezésekbdl szarmazd — hatariddket és
eljarasokat figyelembe kell venni és be kell tartani;

az ISO/IEC 17065/2012 4.1.2.2. lit. ¢ 1. pontja tekintetében meg kell hatarozniuk a
GDPR 42. cikk (7) és a 43. cikk (4) bekezdésének megfelelé érvényességi,
meguijitasi és visszavonasi szabalyokat, beleértve azokat a szabalyokat is,
amelyek a GDPR 42. cikk (7) bekezdésével 6sszhangban megfeleld id6kozoket
hataroznak meg az Ujraértékelés vagy a felllvizsgalat tekintetében
(rendszeresség);

lehetéve teszik a tanusitd szervezet szamara, hogy a GDPR 42. cikk (8) bekezdése
és a 43. cikk (5) bekezdése szerinti tanusitashoz szlkséges valamennyi
informaciot kézzétegye;

szabalyokat tartalmaznak a 4.1.2.2 lit. ¢ 2. szerinti panaszok kivizsgalasahoz
szukséges ovintézkedésekrél, tovabba a lit. j. szakaszban a GDPR 43. cikk (2)
bekezdésének d) pontjaval 6sszhangban explicit moédon nyilatkozni kell a
panaszkezelés strukturajarol és eljarasardl;

az ISO/IEC 17065/2012 4.1.2.2. pontjaban emlitett minimumkdvetelmények
mellett, az Ugyfelet érinté kdvetkezményeket is figyelembe kell venni abban az
esetben, ha a tanusité szervezetre vonatkozé akkreditacio visszavonasabdl vagy
felfiggesztésébdl szarmazé kdvetkezmények érintik az tgyfelet;

eléirjak a kérelmez6 szamara, hogy tajékoztassa a tanusité szervezetet abban az
esetben, ha a tényleges vagy jogi helyzetét, illetve a tanusitas altal érintett
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termékeit, eljarasait és szolgaltatasait érint6 jelentds valtozasokra kerl sor, illetve
ha az értékelés targyaval Osszefliggé, a NAIH vagy illetékes birésag altal
megallapitott jogsértésre kerll sor;

11. kételezb értékelési mbédszereket tartalmaz az értékelés targyara vonatkozéan.
4.1.3. Az adatvédelmi bélyegz6k és jeldlések hasznalata

A tanusitvanyokat, bélyegzdket és jeldléseket csak a GDPR 42. és a 43. cikkének, valamint
az akkreditaciora és a tanusitasra vonatkozé iranymutatasoknak megfeleléen lehet hasznaini.

4.2. A partatlansag kezelése

A NAH-nak, az ISO/IEC 17065/2012 szabvanyban, kiléndsen annak 3.13. és 4.2. pontjaban,
valamint a 765/2008/EK rendelet 17. cikk (3) bekezdésében foglalt kévetelményeken felll
biztositania kell, hogy a tanusité szervezet:

1. megfelel a NAIH altal ebben a dokumentumban megfogalmazott kiegészité
kovetelIményeknek (a GDPR 43. cikk (1) bekezdés b) pontjanak megfeleléen):

a. a GDPR 43. cikk (2) bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban kuilén
bizonyitékot szolgaltat arra nézve, hogy flggetlen. Ez kllénésen a tanusito
szervezet finanszirozasara vonatkozé bizonyitékokat érinti, amilyen mértékben az
a partatlansag biztositasahoz kapcsolodik;

b. igazolta / bemutatta, hogy a GDPR 43. cikk (2) bekezdésének e) pontjaval
0sszhangban feladataival kapcsolatban nem all fenn dsszeférhetetlenség;

2. nem flizi relevans kapcsolat az altala értékelt kérelmez6hoz (pl. a tanusité szervezet nem
tartozhat ugyanahhoz a cégcsoporthoz, és nem tartozhat semmilyen médon az iranyitasa ala).

4.3. Felel6sség és finanszirozas

Az ISO/IEC 17065/2012 4.3.1. pontjaban szerepl6é elbirason tul a tanusitd szervezet
rendszeresen igazolja a NAH felé, hogy megfelel6 intézkedéseket (pl. biztositas vagy
tartalékok) tett annak érdekében, hogy megfeleljen a mikddése szerinti foldrajzi régidkban
fennallo felelésségviselési kotelezettségének.

4.4.  Diszkriminaciotol mentes feltételek
Az ISO/IEC 17065/2012 kovetelményei alkalmazandok.

4.5. Titoktartas
Az ISO/IEC 17065/2012 kovetelményei alkalmazandok.

4.6. Nyilvanosan hozzaférhetd informaciok

Az ISO/IEC 17065/2012 szabvany 4.6. pontjaban elSirt kdvetelmény mellett a tanusitd
szervezetnek a kdvetkezbket is igazolnia kell a NAH felé:



e a GDPR 42. cikk (5) bekezdésének értelmében alkalmazott jovahagyott szempontok
valamennyi (aktualis és korabbi) valtozatat kézzéteszik és a nyilvanossag szamara
kénnyen hozzaférhetévé teszik, az Osszes tanusitasi eljarassal egyetemben,
feltintetve a vonatkozé érvényességi idét;

e a GDPR 43. cikk (2) bekezdésének d) pontja értelmében a panaszkezelési eljarasokkal
és a fellebbezésekkel kapcsolatos informaciokat nyilvanossagra hozzak.

5 Szervezeti kovetelmények, 43. cik (4) bekezdés [,,megfeleld értékelés”]
5.1.  Szervezeti felépités és fels6 vezetéség

Az ISO/IEC 17065/2012 kovetelményei alkalmazandok.

5.2. A partatlansag meg6rzését biztosité mechanizmusok

Az ISO/IEC 17065/2012 kovetelményei alkalmazandok.

6 Eré6forrasokra vonatkozé6 kovetelmények

6.1.  Atanusité szervezet személyzete

Az ISO/IEC 17065/2012 szabvany 6. pontjaban el6irt kdévetelmény mellett
az akkreditald testlletnek biztositania kell minden tanusitdé szervezet esetében, hogy
személyzete

1. a GDPR 43. cikk (1) bekezdésének megfeleléen bizonyitottan megfeleld és
naprakész szakértelemmel (tudassal és tapasztalattal) rendelkezik az adatvédelem
tekintetében;

2. a GDPR 43. cikk (2) bekezdés a) pontjanak megfelel6en fliggetlen, és a tanusitas
targyaban naprakész szakértelemmel bir, valamint a GDPR 43. cikk (2) bekezdés
e) pontjanak megfeleléen nem all fenn feladataival kapcsolatban
Osszeférhetetlenség;

3. a GDPR 43. cikk (2) bekezdése b) pontjanak megfeleléen vallalja, hogy tiszteletben
tartja a GDPR 42. cikk (5) bekezdésében emlitett szempontokat;

4. relevans és megfelel6 ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezik az adatvédelmi
jogszabalyok alkalmazasa terén;

5. relevans és megfelel6 ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezik az érintett
technikai és szervezeti adatvédelmi intézkedések terén;

6. képes bizonyitani, hogy tapasztalattal rendelkezik a 6.1.1., 6.1.4. és 6.1.5.
kiegészité kovetelményben emlitett terlleteken, kiiléndsen:

A technikai szakértelemmel rendelkez6 személyzet esetén:



e az ‘érintett technikai szakterlleten legalabb az eurdpai képesitési
keretrendszer* 6. szintjének megfelelé képesitést vagy elismert védett cimet
(pl.: Dipl. Ing.) szerzett az érintett szabalyozott szakmaban.

o A tanusitasi déntésekért felelés személyzetnek jelentds szakmai tapasztalattal
kell rendelkeznie az adatvédelmi intézkedések meghatarozasa és végrehajtasa
terén.

o Az értékelésekért felel6s személyzetnek az adatvédelmi technoldgia terén
szerzett szakmai tapasztalattal, valamint a hasonlé eljarasokkal (pl.
tanusitvanyokkal/ellenérzésekkel) kapcsolatos ismeretekkel és gyakorlattal kell
rendelkeznie, valamint adott esetben szerepelnie kell az érintett szakmai
nyilvantartasban.

A jogi szakértelemmel rendelkezd személyzet esetén:

e az EU altal vagy allamilag elismert egyetemen szerzett, legalabb nyolc féléves
jogi tanulmanyok, ideértve a mesterfokozatu vagy ezzel egyenértékl diplomat
(LL.M.) is

o A tanusitasi déntésekért felelbs személyzetnek az adatvédelmi jog terén
szerzett legalabb 6téves szakmai — és az elvégzendd feladatokkal 6sszefiiggé
— tapasztalattal kell rendelkeznie.

o Az értékelésekért felelb6s személyzetnek legalabb haroméves, az adatvédelmi
jog terén szerzett szakmai tapasztalattal, valamint a hasonl6 eljarasokkal (pl.
tanusitvanyokkal/ellen6rzésekkel) kapcsolatos ismeretekkel és gyakorlattal kell
rendelkeznie.

A személyzetnek bizonyitania kell, hogy a technikai és ellen6rzési készségek
tekintetében az adott szakterlletre vonatkozé ismereteit folyamatos szakmai
fejlédés révén naprakészen tartja.

A szakértelem a megfelel, relevans szakképesitésre vagy tanfolyamokra vonatkozo
dokumentumok (pl. bizonyitvany, oklevél) altal igazolhatdé, amelyek a szlkséges
végzettségeket vagy szakértelmet tanusitjak.

6.2. Az értékeléshez sziikséges eréforrasok

Az ISO/IEC 17065/2012 kdvetelményei alkalmazandok.

7 Eljarasi kovetelmények®

7.1.  Altalanos kdvetelmények

Az ISO/IEC  17065/2012 szabvany 7.1. pontjadban el6irt  kdvetelmények
mellett a NAH-nak biztositania kell az alabbiak teljesulését:

1. A tanusité szervezetek a kérelem benyujtdsakor a GDPR 43. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerint teljesitik az illetékes felligyeleti hatésag altal
megallapitott kiegészitd kdvetelményeket annak érdekében, hogy a GDPR 43. cikk

4 Las az 6sszehasonlitasi modszert a https://ec.europa.eu/ploteus/en/compare? oldalon
5 GDPR 43. cikk (2) bekezdés c) és d) pont




(2) bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban a feladatok és kotelezettségek ne
vezessenek Osszeférhetetlenséghez;

2. Ertesitik az illetékes felligyeleti hatésagokat azt megel6zéen, hogy a tanusitd
szervezet megkezdené Kkihelyezett irodajan keresztlil a jévahagyott eurdpai
adatvédelmi bélyegz6 uj tagallamban térténé miikbdtetését.

7.2. Kérelem

Az ISO/IEC 17065/2012 7.2. pontjaban foglalt kdvetelményeken tulmenden a tanusitéd
szervezetnek el kell irnia a kdvetkezdket:

1. a tanusitas targyanak (az értékelés targyanak) részletes leirasal/ismertetése a
kérelemben. Ideértendbk az interfészek és a mas rendszerekbe és szervezetekhez
valo tovabbitasok, protokollok és egyéb biztositékok is;

2. annak feltintetése a kérelemben, hogy alkalmaznak-e adatfeldolgozokat, és
amennyiben a kérelmezdk adatfeldolgozok, ismertetni kell a felel6sségi koruket és
feladataikat, tovabba a kérelemnek tartalmaznia kell az érintett
adatkezel6i/adatfeldolgozoi szerz6dés(eke)t;

3. annak feltlintetése, hogy kézos adatkezelbk részt vesznek-e az adatkezelésben,
és ha a kérelmez6k kozos adatkezel6k, a felelésségi koriket és feladataikat
ismertetni kell, tovabba a kérelemnek tartalmaznia kell az altaluk elfogadott
megallapodast;

4. tajékoztatast kell adnia a kérelmezének minden olyan folyamatban lévé vagy
korabbi NAIH eljaras tényérél, amelynek az alanya a kérelmez6, és amely az
értékelés targyaval 6sszefiigg.

7.3. A kérelem vizsgalata

Az ISO/IEC 17065/2012 7.3. pontjan tulmenden el kell irni, hogy a 7.3. €) szakasz elegend6
szakértelem meglétére iranyuld értékelése kell6képpen vegye figyelembe a 6. cikk alapjan az
adatvédelem teruletére vonatkozo6 technikai és jogi szakértelmet egyarant.

A kérelem vizsgalatanak figyelembe kell vennie az e dokumentum 7.2.4. pontja szerinti
adatvédelmi megfeleléségellendrzést. A tanusitd szervezetnek meg kell gyézédnie arrdl, hogy
a kérelmezd megfeleld jeldlt adatvédelmi tandsitasra.

7.4. Ertékelés

Az ISO/IEC 17065/2012 7.4. pontjan tulmenden a tanusitasi mechanizmusoknak olyan
kielégito értékelési mdédszereket kell ismertetnilik, amelyek lehetévé teszik annak vizsgalatat,
hogy az adatkezelési miivelet(ek) megfelel(nek)-e a tanusitasi kritériumoknak, példaul adott
esetben:

1. annak vizsgalatara szolgalé médszert, hogy az adatkezelési miiveletek céljukat és
az adott érintetteket tekintve mennyiben szukségesek és aranyosak;

2. olyan modszert, amellyel megvizsgalhat6é az adatkezel$ és az adatfeldolgozé altal
az altalanos adatvédelmi rendelet 30., 32. és 35. és 36. cikkébdl adodd
jogkdvetkezmények, tovabba az altalanos adatvédelmi rendelet 24., 25. és 32.
cikkébdl kovetkez6 technikai és szervezeti intézkedések meghatarozasa



tekintetében figyelembe vett Osszes kockazat kiterjedése, Osszetétele és
értékelése, valamint

3. olyan moddszert, amellyel megvizsgalhatok azok a jogorvoslati lehetéségek —
ideértve a garanciakat, biztositékokat és eljarasokat is —, amelyek biztositjak a
tanusitas targya altal végzendd adatkezeléssel Osszefliggésben a személyes
adatok védelmét, valamint bizonyitjak a kritériumokban meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesulését;

4. tovabba a mddszerek és megallapitasok dokumentalasat.

A tanusité szervezet szamara el6 kell irni, hogy ezek az értékelési mdédszerek szabvanyosak
és altalanosan alkalmazhatdk legyenek. Ez azt jelenti, hogy amennyiben az értékelés targyai
egymashoz hasonléak, akkor hasonlo értékelési modszert kell alkalmazni ezekre. A tanusito
szervezetnek a fenti eljarastol valo barmiféle eltérést indokolnia kell.

Az ISO/IEC 17065/2012 7.4.2. pontjan tulmenden lehetdévé kell tenni, hogy az értékelést a
tanusitd szervezet altal elismert kiils6 szakérték végezzék, akiket a 6. pontban el8irt szakmai
kovetelményeket alkalmazva a tanusitd szervezet elismert. A tanusitdo szervezet akkor is
meg6rzi a felelésséget a dontéshozatalért, amennyiben kiilsé szakértket alkalmaz.

Az ISO/IEC 17065/2012 7.4.5. pontjan tulmenéen el6 kell irni, hogy a GDPR
42. és 43. cikkének megfelel, a tanusitas targyat részben mar lefedé adatvédelmi tanusitvany
belefoglalhaté a jelenlegi tanusitasba. Ez azonban nem elegend6 ahhoz, hogy teljesen kivaltsa
a (részleges) értékeléseket. A tanusitd szervezet koteles ellendrizni a kritériumoknak valé
megfelelést. Az elismeréshez minden esetben teljes értékelési jelentés elérhetévé tételére
vagy olyan informaciokra van szikség, amelyek lehetévé teszik a korabbi tanusitasi
tevékenységnek és annak eredményeinek értékelését. A tanusitd nyilatkozat vagy a hasonlo
tanusitasi tanusitvany nem tekinthet6 elégségesnek ahhoz, hogy a jelentést kivaltsa.

Az ISO/IEC 17065/2012 7.4.6. pontjan tulmenden el kell irni, hogy a tanusité szervezet a
tanusitasi mechanizmusaban részletesen meghatarozza, hogy a 7.4.6. pontban elGirt
informaciok hogyan tajékoztatjak a kérelmez6t a tanusitasi mechanizmusnak valé megfelelés
hianyossagairél. Ezen 6sszefiiggésben meg kell hatarozni legalabb az ilyen tajékoztatas
jellegét és idbzitését.

Az ISO/IEC 17065/2012 7.4.9. pontjan tulmend&en el kell irni, hogy kérésre a dokumentaciot
teljes mértékben elérhetévé tegyék a NAIH szamara.

7.5.  Felllvizsgalat

Kotelezd az ISO/IEC 17065/2012 7.5. pontjan tulmenéen eljarasokat Iétrehozni a GDPR 43.
cikk (2) bekezdése és a GDPR 43. cikk (3) bekezdése szerinti tanusitasok kiadasara,
rendszeres felllvizsgalatara és visszavonasara.

7.6. Tanusitasi dontés

Az ISO/IEC 17065/2012 7.6.1. pontjan tulmenden a tanusitasi szervezet koteles részletesen
meghatarozni az eljarasaiban azt, hogy milyen médon biztositja az egyes tanusitasi dontések
vonatkozasaban a flggetlenségét és a felel6sségét.

Az atlathatésag biztositasa érdekében, az ISO/IEC 17065/2012 altal eléirt kdvetelményeken
kivil, a tanusitd szervezet szamara el6 kell irni, hogy a jovahagyas tervezetét, beleértve az



értékelési jelentés dsszefoglaldjat, kdzvetlenll a tanudsitas kibocsatasat vagy megujitasat
megel6zden a NAIH szamara be kell nyujtani. Az 6sszefoglalonak vildagosan be kell mutatnia,
hogy a szempontok milyen modon teljesulnek, ezaltal bemutatva a tanusitdas megadasanak
vagy fenntartasanak indokait. Még amennyiben a NAIH ugy is dontene, hogy a benyujtott
informaciok alapjan eljarast indit, ez a tény nem fliggeszti fel a tanusitasi eljarast.

A kérelmezési szakaszt kdvetben is, a tanusitvany kibocsatasat megel6zéen, a tanusitasi
szervezetnek el6 kell irni, hogy a kérelmezét8l megerésitést kérjen arrél, hogy nem all
semmilyen, az értékelés targyaval vagy a tanusitas alkalmazasi kérével 6sszefiiggd NAIH
vizsgalat vagy eljaras alatt, amely megakadalyozhatna a tanusitvany kibocsatasat.

7.7. Tanusitasi dokumentacio

Az ISO/IEC 17065/2012 7.7.1.e) pontjan tulmenden és a GDPR 42. cikkének (7) bekezdésével
O0sszhangban el6 kell irni, hogy a tanusitvanyok érvényességi ideje nem haladhatja meg a
harom évet.

Az ISO/IEC 17065/2012 7.7.1.€) pontjan tulmendéen el6 kell irni a 7.9. szakasz szerinti tervezett
ellenérzés idétartamanak dokumentalasat is.

Az ISO/IEC 17065/2012 szabvany 7.7.1.f pontjan tilmenéen a tanusité szervezetet kotelezni
kell arra, hogy a tanusitasi dokumentacioban nevezze meg a tanusitas targyat (adott esetben
a verziostatusszal vagy mas hasonlo jellemzdkkel egydtt).

A tanusité szervezetet kotelezni kell arra, hogy tanusitvany kibocsatasakor az ISO/IEC
17065/2012 7.7.1. pontjaban emlitett tanusitasi dokumentacié masolatat a NAIH
rendelkezésére bocsassa.

7.8.  Atanusitott termékek jegyzéke

Az ISO/IEC 17065/2012 7.8. ponton tulmenden a tanusitd szervezet koteles a tanusitott
termékekre, eljarasokra és szolgaltatdsokra vonatkoz6 informacidkat szervezetén belll és a
nyilvanossag szamara elérhetd médon megérizni. A tanusito szervezet 6sszefoglalét készit az
értékeld jelentésrél a nyilvanossag szamara. Ennek az dsszefoglalonak az a célja, hogy
atlathatébba tegye, hogy mire vonatkozott a tanusitas és ezt milyen moédon értékeltek. Az
dsszefoglald tobbek kdzott a kdvetkezdk magyarazatat foglalja magaban:

e atanusitas alkalmazasi kore és a tanusitas (értékelés) targyanak érthetd leirasa,
e avonatkozé tanusitasi kritériumok (beleértve a verziét és a funkcionalis statuszt),
o az értékelési mbédszerek és az elvégzett vizsgalatok, valamint az eredmény(ek).

Az ISO/IEC 17065/2012 7.8. pontjan tulmenéen és a GDPR 43. cikk (5)
bekezdésének megfeleléen a tanusité szervezet kozli az illetékes felligyeleti hatosagokkal a
kért tanusitvany megadasanak vagy visszavonasanak okait.

7.9. Fellgyelet

Az ISO/IEC 17065/2012 szabvany 7.9.1., 7.9.2. és 7.9.3. pontjan tulmenden, valamint a GDPR
43. cikke (2) bekezdésének c) pontja szerint eld kell irmi, hogy az ellenbrzési
id6szak soran foganatositsanak rendszeres ellendrzési intézkedéseket a tanusitas
fenntartasahoz. A felugyelet gyakorisaganak meghatarozasakor elsésorban az adatkezeléssel
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jaré kockazatokat kell figyelembe venni, de minden esetben legalabb kétévente sor kell, hogy
keriljon ellenbrzésre.

7.10. A tanusitast érint6 valtozasok
Az EN ISO/IEC 17065/2012 szabvany 7.10.1. és 7.10.2. pontjan tulmenden a tanusito
szervezetnek a tanusitast érintd kdvetkez6 valtozasokat kell figyelembe vennie:

e barmely magas kockazatu adatvédelmi incidens bekdvetkezése, vagy a NAIH vagy
illetékes birdésag altal megallapitott jogsértés, amely kapcsolatban all az értékelés
targyaval, és amelyet az Ggyfél vagy a NAIH jelzett;

e az adatvédelmi jogszabalyok modositasa, vagy a tudomany és technologia allasanak
valtozasa,

e az Eurdpai Bizottsag altal a GDPR 43. cikk (8) bekezdése és a GDPR 43. cikk (9)
bekezdése alapjan elfogadott felhatalmazason alapuld jogi aktusok,

e az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet altal elfogadott alkalmazandé dokumentumok, és
e adatvédelemmel kapcsolatos birosagi hatarozatok.

Az itt meghatarozandd médositasi eljarasok kézé tartozhatnak példaul a kdvetkezdk: atmeneti
id6szakok, a NAIH jovahagyasi eljarasa, a tanusitas vonatkozoé targyanak ujraértékelése és a
tanusitvany visszavonasara vonatkozd megfelel§ intézkedések, amennyiben a tanusitott
adatkezelési miivelet mar nem felel meg az aktualizalt kritériumoknak.

7.11. Tanusitas megsziintetése, korlatozasa, felfliggesztése vagy visszavonasa

Az ISO/IEC 17065/2012 7.11.1. pontjan tulmenden a tanusité szervezetet kbtelezni kell arra,
hogy adott esetben haladéktalanul irasban tajékoztassa a NAIH-ot és a NAH-ot a meghozott
intézkedésekrdl, valamint a tanusitas folytatasardl, korlatozasarol, felfliggesztésérdl és
visszavonasarol.

A GDPR 58. cikk (2) bekezdés h) pontja szerint a tanusité szervezetnek el kell fogadnia a
NAIH arra vonatkozdéan hozott hatarozatait és utasitasait, hogy vonjak vissza vagy ne
adjak ki a tanusitast egy Ugyfélnek (a kérelmezének), ha a tanusitas feltételei nem vagy mar
nem teljesllnek.

7.12. Nyilvantartasok

A tanusito szervezetet kotelezni kell arra, hogy minden dokumentacioét hianytalanul, érthet6
formaban, naprakészen és ellenérizheté mdédon megérizzen.

7.13. Panaszok és fellebbezések®

Az ISO/IEC 17065/2012 7.13.1. pontjan tulmenéen el6 kell irni, hogy a tanusité szervezet
hatarozza meg a kévetkezéket:

¢ ki nyujthat be panaszt vagy kifogast,

e ki kezeli ezeket a tanusité szervezet részérél,

6 GDPR 43. cikk (2) bekezdés d) pont
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¢ milyen ellen6rzésekre kerul sor ezzel 6sszefliggésben, tovabba
o milyen lehetéségek vannak az érdekelt felekkel folytatott konzultaciora.

Az ISO/IEC 17065/2012 7.13.2. pontjan tulmenden el6 kell irni, hogy a tanusitoé szervezetnek
meg kell hataroznia a kdvetkezdket:

e hogyan és kinek a szamara kell ilyen megerdsitést adni,
¢ milyen hataridék vonatkoznak erre, tovabba
o ezt kdvetben milyen eljarasokat kell kezdeményezni.

A tanusité szervezeteknek el kell irni, hogy a panaszkezelési eljarasukat nyilvanosan és
érintettek szamara kénnyen elérhetévé tegyék.

A tanusito szervezetnek el6 kell irni, hogy a panaszost ésszeri hataridén belll tajékoztassa a
panaszkezelés menetérdl és eredményérdl.

Az ISO/IEC 17065/2012 7.13.1. pontjan tulmenden a tanusitd szervezetnek meg kell
hataroznia, hogyan biztositja a tanusitasi tevékenységek, valamint a fellebbezések és
panaszok kezelésének szétvalasztasat.

8 Az iranyitasi rendszerre vonatkozé kdvetelmények

Az iranyitasi rendszerre vonatkozéan az ISO/IEC 17065/2012 8. fejezete azt az altalanos
kovetelményt rogziti, hogy az akkreditalt tanusitdo szervezet altal alkalmazott tanusitasi
mechanizmus alkalmazasi korébe tartozd, korabbi fejezetekb6él eredd valamennyi
kovetelmény végrehajtasa tekintetében biztositani kell a dokumentaciét, az értékelést, az
ellendrzést és a fliggetlen felligyeletet.

Az iranyitas alapelve egy olyan rendszer meghatarozasa, amely révén eredményes és
hatékony moédon rdgzitheté annak célja, azaz a tanusitasi szolgaltatasok végrehajtasa —
megfeleld elbirasok alkalmazasaval. Ehhez az sziikséges, hogy a tanusité szervezet az
akkreditacios kovetelményeket atlathatd és ellendrizhetd modon érvényesitse, és azoknak
mindenkor megfeleljen.

E célbdl az iranyitasi rendszernek modszertant kell meghataroznia az e kévetelményeknek az
adatvédelmi szabalyokkal 6sszhangban térténé megvalodsitasara és ellenérzésére, valamint
ezeknek az akkreditalt szervezetek vonatkozasaban valé ellenérzésére.

Biztositani kell ezen iranyitasi elvek és azok dokumentalt végrehajtasa tekintetében az
atlathatosagot, és azokat kozolni kell az akkreditalt tanusitd szervezettel a GDPR 58. cikk
szerinti akkreditacios eljaras keretében, majd ezt kévetéen a NAIH kérésére a GDPR
58. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti adatvédelmi fellilvizsgalat formajaban végzett
vizsgalat soran vagy a GDPR 42. cikk (7) bekezdése szerint kiadott tanusitvanyokra
vonatkozéan a GDPR 58. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan végzett felllvizsgalat soran
barmikor.

Az akkreditalt tanusitd szervezetnek allandé jelleggel és folyamatosan kézzé kell tennie, hogy
melyik tanusitast milyen alapon (vagy milyen tanusitasi mechanizmusok vagy rendszerek
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réven)

végezték el, illetve mennyi ideig, milyen keretek kozott és milyen feltételek mellett

érvényesek a tanusitvanyok’.

Az atlathatésag érdekében a tanusité szervezetnek:

8.1.

figyelemmel kell kisérnie a megfelel6ségértékelés alapjaul szolgalé alapelveket
(példaul hivatkozott mliszaki szabvanyok, térvények és rendeletek stb.);

dokumentalnia kell a megfeleléségértékeléshez alkalmazott ellenérzések
megallapitasahoz hasznalt specialis modszereket;

dokumentalnia kell a vizsgalati és ellenérzési tevékenységeket, és a meglévd
eljarasokkal kapcsolatban eszkdzolt javitasokat, ideértve ezek indokait és
menetrendijét;

dokumentalnia és ellenériznie kell a partatlansaggal kapcsolatos kovetelményeket;

meg kell indokolnia az egyes tanusitasi mechanizmusokkal kapcsolatban a
nyilvantartasban és eljarasban bekdvetkezd valtozasokat, a mechanizmusoknak valé
megfelelés érdekében kialakitott intézkedéseket, és az Ugyfelekkel kotétt tanusitasi
megallapodasokban elbirt minimalis kovetelményeket.

Az iranyitasi rendszerre vonatkozo altalanos kovetelmények

Az ISO/IEC 17065/2012 kovetelményei alkalmazandok.

8.2.

Az iranyitasi rendszerre vonatkoz6 dokumentacio

Az ISO/IEC 17065/2012 kovetelményei alkalmazandok.

8.3.

Dokumentumok kezelése

Az ISO/IEC 17065/2012 kovetelményei alkalmazandok.

8.4.

Nyilvantartas kezelése

Az ISO/IEC 17065/2012 kovetelményei alkalmazandok.

8.5.

Az iranyitas felulvizsgalata

Az ISO/IEC 17065/2012 kovetelményei alkalmazandok.

8.6.

Bels6 ellenérzések

Az ISO/IEC 17065/2012 kovetelményei alkalmazandok.

8.7.

Korrekcios intézkedések

Az ISO/IEC 17065/2012 kovetelményei alkalmazandok.

8.8.

Megel6z6 intézkedések

Az ISO/IEC 17065/2012 kovetelményei alkalmazandok.

7 GDPR (100) preambulumbekezdés
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9 Tovabbi kiegészité kovetelmények

9.1. Az értékelési mdédszerek aktualizalasa

A tanusité szervezet eljarasokat dolgoz ki annak érdekében, hogy iranymutatast nyujtson a
7.4. pont szerinti értékelés keretében alkalmazandé értékelési mdédszerek aktualizalasahoz.
Az aktualizalast a jogi keretet, a vonatkozd kockazat(ok)at, a technika allasat, valamint a
technikai és szervezési intézkedések veégrehajtasi koltségeit érint6 valtozasokkal
Osszefliggésben kell elvégezni.

9.2. A szakértelem megdrzése

A tanusité szervezeteknek a 9.1. pontban felsorolt fejleményeket figyelembe véve eljarasokat
kell kidolgozniuk alkalmazottaik arra iranyuld képzésének biztositasa érdekében, hogy
készségeik naprakészek legyenek.

9.3. Felel6sségi korok és hataskorok
9.3.1. Atanusito szervezet és az ugyfelei kozotti kommunikéacio

Eljarasokat kell meghatarozni a tanusité szervezet és az ugyfelei és kérelmezdi kdzotti
megfeleld eljarasok és kommunikacids strukturak kialakitasa céljabol. Ezeknek ki kell
terjedniuk az alabbiakra:

1. az akkreditalt tanusitd szervezet éltal a feladatokrdl és felelésségi korokrél
fenntartott dokumentacié, amely a kdvetkez8 célokra szolgal:
e informaciokérések, vagy

e a kapcsolatfelvétel lehetévé tétele egy adott tanusitassal kapcsolatos
panasztétel esetében;

2. A kérelmezési eljaras megbrzése a kdvetkezé célbal:
e akérelem statuszaval és kimenetelével kapcsolatos tajékoztatas;

o a NAIH altal végzett értékelések a kdvetkezdk tekintetében
a. visszajelzések;
b. a NAIH hatarozatai.
9.3.2. Az értékelési tevékenységek dokumentalasa

Nincsenek tovabbi kdvetelmények.

9.3.3. A panaszkezelésre vonatkozo iranyitas

Az iranyitasi rendszer szerves részeként panaszkezelési rendszert kell Iétrehozni, amelynek
kiléndsen az ISO/IEC 17065/2012 szabvany 4.1.2.2 lit. c), 4.1.2.2 lit. j), 4.6 lit. d) and 7.13
pontjanak kovetelményeit kell teljesitenie.

A relevans panaszt és kifogast meg kell osztani a NAIH-al.

9.3.4. A visszavonasra vonatkozo iranyitas

Az akkreditacio felfliggesztése vagy visszavonasa esetén alkalmazando eljarasokat be kell
épiteni a tanusito szervezet iranyitasi rendszerébe, ideértve az tgyfelek értesitését is.
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