. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

ngszém: NAIH-8-20/2013/H. Targy: személyes adatok kezelése az
Ugyintéz¢: . Kft. tevékenysége soran

HATAROZAT

Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 61. § (1) bekezdés b), c) és f) pontja alapjan az
........................................... Kft-t (a tovabbiakban: Kételezett) (..........coveviiiiiiiiiiill)

700. 000 Forint, azaz Hétszazezer forint
adatvédelmi birsag

megfizetésére kotelezem, egyidejileg a Kobtelezett altal végzett jogellenes adatkezelést
megtiltom, a Kotelezettet felszoélitom arra, hogy ennek az alabbi médon tegyen eleget:

1. az adatvédelmi tajékoztatdit az Infotv. rendelkezései szerint alakitsa at ugy, hogy azok
megfeleld tajékoztatast nydjtsanak a regisztralni szandékozéknak, az ingatlanértékesitésre
szerz6dott személyeknek és a Megtekintési Nyilatkozatot, a Kdzvetitési Nyilatkozatot és a
Kdzvetitési és megtekintési Nyilatkozatot tevéknek egyarant;

2. az ingatlankdzvetitéshez alkalmazott kdzponti adatbazis aktiv és inaktiv allomanyaban
szereplé, az eladasra kindlt ingatlant csupan megtekinteni kivand/kivant személyek
személyes adatainak kezeléséhez szerezze be az érintettek Infotv. rendelkezéseinek
megfelelé hozzajarulasat vagy gondoskodjon az adataik torlésérdl;

3. a Kotelezett kbzremikédésével eladott ingatlanok esetében a kdzponti adatbazis inaktiv
allomanyabdl az Infotv. rendelkezéseinek megfelelé hozzajarulas esetében is térdlje
minden olyan, a tovabbi keresést megsziintetett személy adatat, aki az eladott ingatlant
korabban megtekintette €s azt nem vasarolta meg.

Koételezett a hatarozat végrehajtasarél annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil értesitse
a Hatésagot.

A birsagot e hatarozat jogerére emelkedését kdveté 15 napon belll a Hatésag kdzpontositott
bevételek beszedési célelszamolasi forintszamlaja (10032000-00319425-30006009) javara kell
megtériteni. Az 6sszeg atutalasakor kérem, hivatkozzon a NAIH-8/2013. BIRS. szamra.

A birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi potlék terheli, melynek mértéke
a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 369-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a hatésag elrendeli a hatarozat végrehajtasat. A birsag és a
késedelmi poétlék addk mdodjara térténd behajtasat a Nemzeti Adé- és Vamhivatal végzi.

E dontés ellen kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kdzléstél szamitott 30 napon
belil a F&varosi Kobzigazgatasi és Munkailgyi Birésaghoz cimzett, azonban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz benyujtandd keresettel lehet kérni annak
bir6sagi felllvizsgalatat. A targyalas tartasa iranti kérelmet a keresetben jelezni kell. A teljes
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személyes illetékmentességben nem részesilék szamara a bir6sagi fellilvizsgalati eljaras illetéke
30 000 Ft,a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS

I. EI6zmények

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag)
allampolgéri bejelentés érkezett, melyben a bejelentd az ..................... ” adatkezelési
gyakorlatat kifogasolta.

AZ i ” .... évi alapitasa 6ta a magyarorszagi lakdingatlan piac egyik vezetd
szereplbje, a cég 6 profilja az ingatlankbzvetités.

A Kotelezettel kbzvetlentl vagy kdzvetve franchise jogviszonyban allé gazdasagi tarsasagok és
vellk a szolgaltatas nyujtasa érdekében szerzédésben allé kbézremiikoddk latjak el az adatkezelési
tevékenységet. Az orszagos halézat illetékességi tertletekre van felosztva a partnerek kdzott. A
partnerek veégzik az ingatlan értékesitést. A kézremikdéddk: tgyndkdk/tandcsadok, a Kift. teljesitési
Ugysegédei.

A bejelent6 allitasa szerint @z ,......ccoveviiiiiiiiii kerUleti irodajanak munkatarsa az
ingatlan megtekintése soran az un. ,Megtekintési Nyilatkozat” kitéltésekor bizonyos személyes
adatainak megadasara kérte, azonban elézetesen semmiféle tajékoztatast nem kapott arrél, hogy
mi a konkrét jogalapja, illetve célija az adatfelvételnek. A bejelentéshez csatoldsra kerilt a
bejelenté &ltal 2072. majus 5-én alairt ,Megtekintési Nyilatkozat” és a héatlapjan talalhaté
adatvédelmi tgjékoztatd mésolata (a tovabbiakban: 1. szamu tajékoztato).

A bejelentés ligyében a Hatdsag vizsgalatot inditott és a NAIH-4431-2/2012/V. lgyszamu, 2012.
majus 17-én kelt levelében az ................c.ooinn. Zrt.-t6l tajékoztatast kért az adatkezeléssel
kapcsolatban felmerilt kérdésekre. A Zrt. a Hatdéség felhivasat tovabbitotta a Kotelezett részére.

A Kotelezett a felhivasnak a 2012. junius 4-én kelt levelében tett eleget, melyhez az adatvédelmi
tajékoztatdéja masolatat is csatolta (a tovabbiakban: 2. szamu tajékoztatd). A Hatésag a kapott
tajékoztatas alapjan NAIH-4431-4/2012/V. Ugyszamua, 2012. julius 23-i levelében kozdlte a
Kotelezettel az lgyre vonatkoz6 allasfoglalasat, egyidejileg kdzblte azt is, hogy a megtekintési
nyilatkozathoz flzo6tt tajékoztatdé nem elégiti ki az Infotv. 20. §-dban meghatérozott
kovetelményeket és szamos aggalyt vet fel. A felmerllt aggéalyokat tételesen ismertette és
felszélitotta a céget a jogsérelem, illetve annak kdzvetlen veszélye megszintetésére, igy arra,
hogy a megtekintési nyilatkozatot és az adatvédelmi tdjékoztatokat az ismertetett
kovetelményeknek megfeleléen médositsa és a megtekintési nyilatkozatok kitéltését csak teljes
korl tajékoztatds mellett, dnkéntes hozzajarulas alapjan kérje az érintettektdl. A cégnek a
felszolitasban megszabott intézkedéseket harminc napos hataridén belll kellett végrehajtania és
ezekrdl a Hatésagot irdsban tajékoztatnia.

A Hatésag felszdlitasara a Kotelezett 2012. szeptember 10-én érkezett levelében kbzdlte, hogy a
megszabott intézkedések végrehajtasaba egy Ugyvédi irodat vontak be, a jogi munka a varnal
hosszabb id6t vesz igénybe, ezért a megtett intézkedésekrél késébb tud tajékoztatast nydjtani. A
Hatésag 20712. november 19-ei, Ujabb felszélitdsara a Kotelezett megklldte a maodositott



~Kbzvetitési és megtekintési Nyilatkozat™ot, valamint a hozz4 tartozé adatvédelmi tajékoztatét (a
tovabbiakban: 3. szamu tajékoztato).

A megklldétt nyilatkozat és a 3. szamu tajékoztato, valamint a honlapon elhelyezett 2. szamu
tajékoztato megvizsgalasa soran egyértelmivé valt, hogy a Koételezett Iényegét tekintve nem tett
eleget a felszélitasnak, ezért az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjdn a személyes adatok
védelméhez valé jog érvényesilése érdekében a Hatdésdg NAIH-8/2013/H. szadmon eljarast
inditott.

Il. Az eljaras menete

A Hatésag meg kivanta vizsgalni a regisztralok, az eladok, a vevék és az ingatlant csupan
megtekinteni szandékoz6 személyek személyes adatainak kezelését. Az eljaras meginditasarol a
Hat6sag a NAIH-8-2/2013/H Ugyiratszamu levelében a Koételezettet is értesitette, egyidejlileg a
tényallas tisztdzasa érdekében végzésben felhivta arra, hogy adjon valaszt a Hatdésag altal feltett
adatkezelési kérdésekre és kiildje meg a valaszat alatdmaszté iratokat.

A Kotelezett a Hatésag felhivasara a 2013. marcius 14-én kelt levelében valaszolt.
Valaszleveléhez csatolta a franchise halézat tanacsaddinak listajat, azonban nem csatolta a
mellékletként feltlintetett Altalanos Szerz6dési Feltételeket tartalmazé formanyomtatvanyt.
Levelében arrdl tdjékoztatta a Hatosagot, hogy a médositott kbzvetitési és megtekintési nyilatkozat
jelenleg még nincs forgalomban.

A Kotelezett nyilatkozata szerint a szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a megtekinté
hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlaniroda az e-mail cimére és az e-mail cimén Kkivdli
elérhetéségeire reklamcélu kildeményeket kildjon. Az eladd, a vevd, a regisztrald, a hirlevélre
feliratkozott és a megtekinté személyektdl gydjtétt adatok egy kdzponti adatbazisban (.............. )
kerlilnek roégzitésre. Az adatlapon régzitett személyes adatok a franchise halézat tagjai szamara
hozzaférhetéek, azonban az adott ingatlaniroda nem latja a teljes adatbazist. A birtokukba kertilt
adatokat elad6i megbizas esetén addig kezelik, amig az elad6i megbizas meg nem sziinik, mig a
vevli megbizas (megtekintés) vagy a weboldalra regisztralé tgyfél esetén addig, amig az Ugyfél
nem jelzi, hogy a tovabbiakban nem keres ingatlant, illetve amennyiben kéri adatai térlését, illetve
leiratkozik.

A Kotelezett allitdsa szerint a ,Kdzvetitési és megtekintési Nyilatkozat” alairdsaval az tgyfél
hozzajarulasa alapjan az adatai a koOvetkezd célokkal kerllnek kezelésre: az
.................................. szolgéltatasairél marketing célu szolgéaltatds nyujtdsa, a megtekintd
ugyfél igényeinek megfelel6 ingatlanok felkutatdasa a Hal6zaton belll és polgari jogi igények
érvényesitése. A regisztraltak személyes adatainak marketing célu felhasznélasa azt jelenti, hogy
ezek a személyek tajékoztatast kapnak az ...... ....... szolgéltatasairdl, esetleges akcibirdl,
értékesitend6 ingatlanok adatairdl.

A valaszlevélben foglaltak attekintését kdvetéen a Hatésag a tényallas tisztazasa érdekében az
adatkezelés helyszinén a Kotelezett adatkezelési gyakorlatanak megismerését tartotta
szikségesnek, ezért 2013. év aprilis 24. napjan helyszini ellenérzést tartott. Az adatbazis
mikoédését a helyszinrél hianyzé technikai feltételek miatt a gyakorlatban nem allt médjaban a
Hat6sagnak ellendrizni.

A Kotelezett képvisel6i az ellenbrzés soran tajékoztattdk a Hatésagot arrdl, hogy a cég altal kotott
franchising szerz6dések Iényegében blanketta tipusuak, tartalmuk esetenként kismértékben eltéré.



A Kotelezett képvisel6i altal elmondottak szerint az eladd ingatlanok esetében az adatkezelés
rendje a kévetkezd:

- az eladd felkeresi az irodat/ligyndkdt és megkdti a megbizasi szerz6dést az ingatlan
eértekesitésére;

- az adott irodaban kitéltétt adatlapon megadja a személyazonosité adatait és a
személyazonossaga igazolasara alkalmas hatésagi igazolvdnya okmanyazonositdjat. Az
dgyndk a bemutatott okmany adattartalmat dsszeveti a kitéltdétt adatlappal, de az okmany
érvényességét nem ellendrzi kdzhiteles hatésagi nyilvantartasokban;

- az adatlapon megadott személyes adatokat az lGgyndk a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvény (a
tovabbiakban: Pmtv.) eléirasanak eleget téve berdgziti a szoftverbe/kézponti adatbazisba;

- az elad6 adatait az Ugyndk akkor is berbgziti a szoftverbe/kdzponti adatbazisba, ha a
szerz6déskotés soran az eladé nem jarul hozzad személyes adatainak marketing célu
kezeléséhez, mert az U(gyfélkapcsolat megmarad. A marketing célu adatkezelési
hozzajarulas hianyaban az elad6 nem kap hirlevelet Kételezettdl;

- a megbizasi szerz6dés nyomtatvany szigorlu szamadasu, a megkdtdtt szerzédést az az

- az eladdék azt, hogy mi térténik a személyes adataikkal, a szerz6dés nyomtatvanyhoz
tartoz6 adatvedelmi tdjékoztatobdl ismerhetik meg.

A vevl igénye alapjan a keresztértékesités soran csak az értékesitendd ingatlan adatai
jelenithetéek meg a rendszerbdl a vevd altal felkeresett irodaban. Az elad6 ingatlanok adatai az
orszagos halbzat barmely irodajabdl lekérdezhetbek, az eladé személyes adatai azonban nem, igy
a hal6ézat kb. 800 Ugynbéke hozhat vevét az ingatlanra, de csak az az egy kezelheti az elad6

Ve

A vevd személyes adatai az azt berdgzité Ggyndkdn kival mas Ggyndkok altal is megjelenithetéek
a rendszerbdl abban az esetben, ha a rendszerbe berdgzitésre kerll olyan 0 elad6 ingatlan, ami
az altala megadott paramétereknek megfelel.

Az ellen6rzés soran a Kotelezett ugy nyilatkozott, hogy a jelenlegi adatkezelési gyakorlatuk a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal jogel6djével, a Vam és Pénzlgydrség Orszagos Parancsnoksagéaval
(a tovabbiakban: VPOP) tértént tdbbszéri egyeztetést kbvetéen kerilt kialakitasra. Halézatuknal az
agyfél-atvilagitasi kotelezettség témakodrében a VPOP tébb alkalommal is tartott ellendrzést az
elmult években. Kotelezett azonban errél semmiféle irdsos dokumentumot nem tudott a Hatésag
rendelkezésére bocsatani.

A Hatésag a helyszini ellenérzésen elhangzottakat jegyz6kényvben régzitette és a jegyzékdnyvet
megkuldte a Kételezettnek. A Kotelezett a jegyz6kényv kézhezvételét kbvetéen a 2013. 4prilis 29-
én kelt leveléhez csatoltan megkilldte a franchise halézat szerz6dés mintajat, a muikddési
szabalyzatanak adatkezeléssel kapcsolatos részét, a hirlevél mintait és a pénzmosasi szabalyzat
mintajat. Az ellen6rzés soran kért iratok megklldésével egyidejlileg kdzdlte, hogy a becsatolt
okiratok — kiléndsen a franchise szerz6dés szdvege — Uzleti titkot képeznek. Amennyiben a vevé
az ingatlan keresését megsziinteti, és ugy nyilatkozik, hogy nem kivan ingatlant keresni a jévében,
az adatai inaktivva valnak, azok a Hal6zat szamara nem hozzéaférhetéek és az inaktiv adatokat a
kbzponti adatbazis 5 évig kezeli, azt kdvetden toérlésre kerllnek.

A ténydllas pontos felderitéséhez, a Kotelezett adatkezelési gyakorlatat meghataroz6 tények
feltarasa érdekében a Hatésag a NAIH-8-12/2013/H. iktatdszamu végzésében belfdldi jogsegélyt
kért a VPOP jogutddjatdl, az ingatlaniigylettel kapcsolatos tevékenységet folytatdé szolgaltatok
Pmtv. szerinti felligyeletét elladtd Nemzeti Adé- és Vamhivatal Kézponti Hivatala Pénzmosas Elleni
Informacios Irodajatél. A NAIH-8-13/2013/H. iktatészamu végzésében pedig a Kotelezett altal



megjeldlt védett adatot tartalmazé iratok zartan kezelésérdl rendelkezett, egyidejileg az eladasra
kindlt ingatlant megtekinteni kivano, adasvételi szerz6dést nem kété érdekl6dék vonatkozasaban
tovabbi adatkezelési kérdéseket intézett Kbtelezetthez.

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Kézponti Hivatala Pénzmosas Elleni Informéaciés Irodaja ..........
iktatoszamon teljesitett belféldi jogsegélyében kdzdlte, hogy az ..........ccoeeeenennnnne. halézathoz
tartozd ingatlanirodak vonatkozasaban végzett hatdsagi ellendrzések tapasztalatai szerint az
eladasra kinalt ingatlant megtekinteni kivanok esetében a szolgaltatok nem alkalmazzak a Pmtv.
szerinti Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket. Allaspontja szerint ezek a ,potencialis vevék” nem
tekintheték Ulgyfélnek, ezért esetlkben az adataik kezelésére a Pmtv. rendelkezései nem is
képeznek hivatkozasi alapot.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium Nemzetkdzi Pénzigyi Fbéosztalyanak a Pmtv. egyes
rendelkezési vonatkozasaban kézolt .../...... /2012. iktatdszamu éallasfoglalasa szerint egy ingatlan
megtekintése soran nem jon létre Uzleti kapcsolat az ingatlankdzvetité cég és az ingatlant
megtekinteni kivané személy kozoétt. A Pmtv. rendelkezései nem adnak jogalapot az ingatlant
csupan megtekinteni kivané, de a céggel szerzédést a megtekintés alkalmaval nem koété
személyek esetében arra, hogy a Pmtv. szerinti Ugyfél-atvilagitas rendelkezéseit alkalmazzak. A
vevdi oldallal a szolgaltaté a legtdébb esetben megtekintési nyilatkozatot vesz fel, de arra nem a
Pmtv. rendelkezései biztositanak jogalapot, hanem a vevd hozzajarulasa, és arra kizardlag az
esetleges késdbbi polgari jogi jogérvényesités miatt van sziikség.

A Koételezett a 2013. junius 6-an kelt levelében az adatkezelési célrdl a fentiekkel egybehangzéan
agy nyilatkozott, hogy a keresést megszinteté ,vevék” inaktiv adatait a megtekintett ingatlan
esetleges cégliket megkerilé adasvétele esetén felmerllé polgari jogi igénylk érvényesitése
céljabol kezelik.

A belféldi jogsegély iranti kérelemre érkezett valasz és a Koételezett altal kildétt dokumentaciok
attekintését kbvetéen a gazdasagi tarsasag székhelyén a kdzponti adatbazis (..................... )
mikddésének, valamint az adatkezelés folyamatanak attekintése céljabdl a Hatésag 2013. év
junius 19-én ujabb helyszini ellenérzést tartott.

A helyszini ellenérzés soran a Hatésag megtekintette a kbézponti adatbazis mikédését, a
tandcsadoi és a kézponti adatkezeldi felllet hasznélatat, a kilénb6z6 menipontok megnyitdsaval
megjelenitheté eladoi, vevdi és megtekintéi személyes adatokat. Az ellenérzés soran elhangzott,
hogy az ugyfél térténetben kerll rdgzitésre, hogy a cég milyen ingatlanokat ajanlott és mikor
mutatott be az lgyfélnek, az is, hogy mikor futtatott az lgyfélnek ingatlan keresést. Az eladas
Joeélesitésével” az ingatlan és az eladd adatai automatikusan a kdzponti rendszer inaktiv
allomanydba kerllnek. A ,Megtekintési Nyilatkozat’-ot az érintett az ingatlanirodaban irja ala, a
~Kbzvetitési és megtekintési Nyilatkozat™ot a megtekintés helyszinén, mert ebben az esetben a
megtekintdvel a helyszinen taldlkozik a tanacsad6. A Hatésag az adatkezelGi fellletek bemutatésa
soran szuréprébaszerlien kivalasztott oldalak, listak kozvetitési és megtekintési nyilatkozat
nyomtatvany, tovabbda pontos Ugyfél statisztikdk megkuldésére hivta fel a Kbtelezettet.

A Kotelezett a felhivasnak 2013. junius 25-én tett eleget, azt is k6zblte, hogy mar a megkuldott
médositott adatvédelmi tajékoztatdé (3. szamu tajékoztaté) van érvényben. Az (j megtekintési
nyomtatvany megrendelésekor mar erre tértek at. A Kotelezett korabbi, 2013. marcius 14-én kelt
tajékoztatasa ugy szélt, hogy a 2012. november 16-an kelt levelik mellékletét képezé ,mddositott
kbzvetitési és megtekintési nyilatkozat jelenleg még nincs forgalomban, tekintettel arra, hogy az
...................... Kft. T. Hatosag jovahagyasa nélkil nem kivanta az ujabb formanyomtatvanyt
bevezetni”. Mivel azonban a bevezetésére kordbban, az eljaras alatt kertilt sor, ezért a Hatésag a
3. szamu tajékoztatct is megvizsgalta.



A Hat6sag a Kotelezett 2013. junius 25-én kelt levelének kézhezvételét kbvetben is attekintette a
............. honlapot, és észlelte, hogy még az adatvédelmi tajékoztatdé méddositatlan, a vizsgalati
eljaras meginditasakor is kifogasolt tartalmua valtozata (1. szamu tajékoztato) van kézzétéve.

Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél a Kotelezettel valé kapcsolatfelvételének moédjatédl fliggben az
adatvédelmi tajékoztatdé moddositott (3. szamu tajékoztatd) vagy az azt megel6z6 mddositatlan
valtozatat (1. szamu tajékoztatd) ismerheti meg.

Az Ggyfélszamokrol kézolt statisztikai adatok szerint a kdzponti adatbézis aktiv alloméanyaban
63 152 személy szerepel, ebbdl 35 038 f6 az ingatlant keresé személy, azaz a potencialis vevé,
26 575 6 az elad6 és 1539 {6, aki ingatlant eladni és venni is akar. Az inaktiv adatallomanyban
244 349 személy szerepel, ebbdl 174 676 f6 a keresést megszintetett potencialis vevé, 54 864 6
az elado és 14 809 6, aki ingatlant eladni és venni is akart.

lll. Az Gigyre vonatkozé jogszabalyi el6irasok

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat —
kilénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés”.

Az Infotv. 3. § 9. pontja kimondja, hogy ,adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalldan vagy masokkal egyditt az
adatok kezelésének céljiat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt)
vonatkozé déntéseket meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatjia.”

Az Infotv. 3. § 10. pontja kimondja, hogy ,adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az
adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy klilbnbsen gylijtése, felvétele,
régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoziatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, tbrlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rgzitése”.

Az Infotv 3. § 11. pontja értelmében ,adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy
szamara térténé hozzaférhetéve tétele’.

Az Infotv 3. § 17. és 18. pontja a kovetkez6képpen rendelkezik, ,17.adatfeldolgozas: az
adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, figgetlendl a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; 18. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel
kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan térténé szerz6déskotést
is - adatok feldolgozasat végzi”.

Az Infotv 3. § 22. pontja szerint ,harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozoval’.



Az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdése és az 5. § (1) bekezdése szerint: 4. § (1) Személyes adat
kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezettség teljesitése érdekében kezelhetd.
Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek es térvenyesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldosulasahoz
szlikseéges meértékben és ideig kezelhet. |[...]

5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
O6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kbtelezé
adatkezelés).”

Az Infotv. 10. §-4ban foglaltak szerint:

,10. § (1) Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kételezettségeit e térvény, valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilén térvények keretei kbzott az
adatkezelb hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszeriiségéért az adatkezelb felel.

(2) Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozdt nem vehet igénybe.

(3) Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezelé rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései
szerint kételes tarolni és 6rizni.

(4) Az adatfeldolgozasi megbizasi szerz6dést irasba kell foglalni. A feldolgozassal nem bizhato
meg olyan szervezet, amely a feldolgozando személyes adatokat felhasznalo lzleti
tevékenységben érdekelt”.

Az Infotv. 17.§ (2) bekezdés d) pontja értelmében a személyes adatot toréIni kell, ha az
adatkezelés célja megszlnt.

Az Infotv. 20. § (1)-(2) bekezdései szerint:

»(1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kézéini kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kételez6.

(2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, kiilbnésen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamarol,
arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve
arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”

A Pmtv. 3. § t) pontja értelmében ,dgyfél-atvilagitas: a 6. §-ban meghatarozott esetben a 7-10. §-
ban meghatarozott (igyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzése’.

A Pmtv. 6. § (1) —(2) bekezdése alapjan ,a szolgaltaté az tgyfél-atvilagitast kbteles alkalmazni:

a) az Uzleti kapcsolat létesitésekor;

b) a 11/A. §-ban és a 17. §-ban meghatarozott kivétellel a harommillio-hatszazezer forintot eléré
vagy meghalado dsszegl lgyleti megbizas teljesitésekor;

c) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalo adat, tény vagy kérilmény felmerilése
esetén, ha az a)-b) pontban meghatarozottak szerint atvilagitasra még nem kertilt sor;

d) ha a korabban régzitett (gyfélazonosité adatok valddisagaval vagy megfeleléségével
kapcsolatban kétség merdl fel.

(2) Az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott atvilagitasi kételezettség kiterjed az egymassal
ténylegesen Gsszefliggd, tébb lgyleti megbizasra, ha ezek egylittes értéke eléri a harommillio-



hatszazezer forintot. Ebben az esetben az atvilagitast azon lgyleti megbizas elfogadasakor kell
végrehajtani, amellyel az lgyleti megbizasok egydlittes értéke eléri a harommillio-hatszazezer
forintot.”

A Pmtv. 7. § a kbvetkez6képpen hatarozza meg a szolgéaltaték szamara az Ugyfél atvilagitasi
kotelezettség soran végzendd adatkezelési kotelezettséget: (1) A szolgaltaté kételes a 6. § (1)
bekezdésében meghatarozott esetben az (gyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre
jogosultat, tovabba a képviselbét azonositani és személyazonossaganak igazolo ellenbrzését
elvégezni.

(2) A szolgaltato az azonositas soran legalabb az alabbi adatokat kételes régziteni:

a) természetes személy

aa) csaladi és utonevét (szliletési nevét),

ab) lakcimét,

ac) allampolgarsagat,

ad) azonosité okmanyanak tipusat és szamat,

ae) kulféldi esetében a magyarorszagi tartozkodasi helyet;”.

»(3) A szolgaltaté az azonositas soran a (2) bekezdésben meghatarozott adaton kiviil - ha erre az
tugyfél és az (zleti kapcsolat, (gyleti megbizas azonositasahoz az (izleti kapcsolat vagy lgyleti
megbizas jellege és dsszege, valamint az (gyfél kérilményei alapjan a 33. §-ban foglalt belsé
szabalyzatban régzitett eljaras eredménye alapjan, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézése és megakadalyozasa érdekében sziikség van - az alabbi adatokat régzitheti:

a) természetes személy

aa) szlletési helyét, idejét,

ab) anyja nevét;”

A Pmtv. 28. § (1) bekezdése kimondja ,a szolgaltato - az altala vezetett nyilvantartasban - a 7-10.
§-ban és a 17. §-ban foglalt kételezettség teljesitése soran birtokaba jutott adatot, okiratot, illetve
annak masolatat, valamint a 23. §-ban meghatarozott bejelentés és adatszolgaltatas teljesitését,
valamint az (gyleti megbizas teljesitésének a 24. § szerinti felfiggesztését igazolo iratot, illetve
azok masolatat az adatrégzitéstél, a bejelentéstél (felfliggesztéstsl) szamitott nyolc évig kételes
megdrizni. A 6. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan birtokaba jutott adat, okirat, illetve a masolat
megdbrzési hatarideje az (zleti kapcsolat megsziinésekor kezdbdik.”

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-a szerint

e 0d) gazdasagi reklam: olyan kézlés tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely
birtokba veheté forgalomképes ingo dolog — ideértve a pénzt, értékpapirt és a pénzligyi
eszkézt, valamint dolog mddjara hasznosithato természeti er6ket — (a tovabbiakban egyditt:
termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt: aru)
értékesitésének vagy mas modon térténé igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal
Osszefliggésben a vallalkozas neve, megjelélése tevékenysége népszeriisitésére vagy aru,
arujelzé ismertségének névelésére iranyul”;

e k) a reklam kézzétevbje: aki a reklam kbzzétételére alkalmas eszk6z6kkel rendelkezik és
ezek segitségével a reklamot megismerhetéveé teszi”;

o ) reklamozd: akinek az érdekében a reklamot k6zzéteszik, illetve a reklamot megrendeli”.

A Grt. 6. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ha kilén térvény eltéréen nem rendelkezik,
reklam természetes személynek, mint reklam cimzettjének kdzvetlen megkeresése mddszerével
(tovabbiakban: kbzvetlen lzletszerzés), igy kilénds elektronikus levelezés vagy azzal egyenertéki
mas egyéni kommunikaciés eszkéz utjan — a postarol szélé 2003. évi Cl. térvényben



meghatarozott cimzett reklamkildemény kivételével — kizarolag akkor kbzélheté, ha ahhoz a
reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

A Grt. 6. § (2)-(3) bekezdése szerint ,(2) Hozzajarulo nyilatkozat barmely olyan modon tehetd,
amely tartalmazza a nyilatkozo nevét, illetve — amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas
vonatkozik, csak meghatarozott életkoru személyek szamara kézélhet6 — sziiletési helyét és idejét,
tovabba azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzajarul,
valamint a hozzajarulas énkéntes és a megfelel6 tajékoztatas birtokdban torténd kifejezését.

(3) Az (1) bekezdés szerinti hozzajarulo nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkdil,
ingyenesen visszavonhatd. Ebben az esetben a nyilatkozo nevét és minden egyéb személyes
adatat az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbol haladéktalanul téréini kell, és részére
reklam az (1) bekezdésben meghatarozott médon a tovabbiakban nem kézdlhets.”

IV. Az ligyben tett megallapitasok

A Hatésag a vizsgalati eljarasa, valamint jelen adatvédelmi hatésagi eljaras keretében lefolytatott
tényallas tisztdzdsa soran becsatolt dokumentumokbodl, nyilatkozatokbdl és a helyszini
ellenérzések soran tapasztaltakbol az aldbbiakat allapitotta meg.

Az ingatlantigylettel kapcsolatos tevékenységet folytatd szolgaltatoknal az eladdk és a vevok
esetében az adatkezelés (az adatok rdgzitése, valamint a rogzitéstél, illetve az Uzleti kapcsolat
megszinésétdl szamitott 8 évig térténd nyilvantartas) jogszabdlyi hatterét a Pmtv. biztositja.
Amennyiben a személyes adataikat a Kotelezett egyéb célokra — marketing célu hirlevelek
kildésére — is fel kivanja hasznalni, ehhez az érintettek hozzajarulasa sziikséges.

A megtekint6k adatainak régzitését és a keresés megsziinését kdvetd nyilvantartdsat azonban a
Pmtv. nem irja el6. A Kbtelezett a megtekintési nyilatkozat kitéltését kizardlag az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan, az érintettek 6nkéntes hozzgjarulasa mellett kérheti a megtekinté
személyektdl, illetve kezelheti az adataikat.

A Hatdésag megvizsgalta, hogy a Kdtelezett milyen jogalap alapjan kezeli a regisztral6é (név, e-mail
cim, telefonszam) és a megtekintd6 maganszemélyek személyes adatait (természetes
személyazonosit6 adatok, e-mail cim, telefonszam, lakcim), az érintettek hozzajarultak-e a
személyes adataik kilonb6z6 célokbdl torténd kezeléséhez. Tovabbd azt, hogy az
ingatlanértékesitésre szerz6ddtt személyek hozzajarultak-e az adataik (név, e-mail cim,
telefonszam) marketing célu kezeléséhez.

1. Megfelel6 elézetes tajékoztatas hianya

A Hatésag allaspontja és allandé gyakorlata szerint' a hozzajarulas egyik legfontosabb fogalmi
elemének tekinthetd az, hogy a hozzajarulds megfelels tajekoztatdson alapuljon. Az Infotv. 3. § 7.
pontja szerint ugyanis hozzgjarulas az érintett akaratdnak olyan o6nkéntes és hatérozott
kinyilvanitasa, amelynek megfeleld tajékoztatason kell alapulnia. Ez a kévetelmény szerepel a Grt.
6. § (2) bekezdésében is, amelynek értelmében a hozzajarulas érvényességéhez sziikséges az,
hogy megfeleld tajékoztatas birtokdban térténjen a hozzajarulas kifejezése.

' Példaul a NAIH-4815-5/2012/V., a NAIH-4838-2/2012/V., a NAIH-5650-4/2012/V., vagy a NAIH-364-2/2013/V.
szamu Ugyek.
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Ez &sszhangban van az Adatvédelmi Iranyelv® 29. cikke szerint létrehozott Adatvédelmi
Munkacsoport megallapitasaival, a hozzajarulas fogalom-meghatarozasaroél sz6l6 15/2011. szamu
Véleményében (a tovabbiakban: Vélemény) foglaltakkal: ,kiilb6nés jelent6séggel bir a tajékoztatas
modja (egyszerii, zsargon hasznalata nélkdli, érthetd, figyelemfelkelté szdvegben) annak
értékelésekor, hogy a hozzajarulas >-tajékozott«-e. A tajékoztatas modjat a tartalomhoz kell
igazitani: a rendszeres/atlag felhasznalé szamara érthetének kell lennie.” ®

A Véleményben a Munkacsoport azt is kifejtette, hogy kiemelten fontos a tajékoztatas
elérhetdsége és lathatésaga: ,az informaciot kbzvetlenll az egyenekhez kell eljuttatni. Az nem
elég, ha az informacié >-elérhetbé« valahol. A tajékoztatasnak ol lathatonak (betitipus és
betiiméret), feltiin6nek és minden részletre kiterjedének kell lennie.”*

Az Adatvedelmi Munkacsoportnak a Véleményben megfogalmazott kdvetelményei levezethetek az
Infotv. rendelkezéseibdl is. Igy mindenekelétt az elézetes tajékoztatasnak meg kell felelnie az Infotv.
20. §-aban szereplé kovetelményeknek. Tovabba a Hatésag allaspontja szerint, minél tébb
szerepl6 (adatkezel®, adatfeldolgozé vagy adattovabbitas utjan személyes adatokat atvevé mas
adatkezel6k) vesz részt az adatkezelésben, annal nagyobb felel6sség terheli Oket az
egylttmikddésik soran, hogy a megfeleld tajékoztatas megvaldsuljon.

Az adatkezeléssel Osszefligg6 Osszes tényrél tajékoztatni kell az  érintetteket
(regisztralokat/eladbkat/vevéket/megtekintéket), tdbbek kbzétt az adatkezelés céljarél és
jogalapjarél, az adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6étartamardl, arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A Hat6sag megallapitotta, hogy a vizsgélt adatkezelés tekintetében nem teljesilt az Infotv. 20. §-a
altal megkivant megfelel6 tajékoztatas kbvetelménye az alabbiak miatt:

1.1. Az 1. szamu tajékoztaté az adatkezelés jogszabalyi hatterérél nem biztositott id&szeri
tajékoztatast, mert ,2. Adatvédelem” ciml pontja az adatvédelmi térvényre (1992. évi LXIII. tv.)
hivatkozott olyan idészakban is - pld. a bejelentdé adatai felvételének idépontjaban, 2012. majus 5-
én — amikor az mar nem volt hatalyos.

A bevezetett 0j 3. szamu tajékoztaté az adatkezelés jogszabalyi hatterérdl hianyos tajékoztatast
nyujt, mert a Kotelezettel gyleti kapcsolatban allék adatainak kezelésére jogalapot nyujté Pmt.-re
térténd hivatkozast nem tartalmazza.

A Hatésag szerint az eljaras soran megismert adatvédelmi tajékoztatdék egyikébdl sem allapithaté
meg, hogy a megtekinték személyes adatait a felsorolt térvények felhatalmazésa vagy az 6nkéntes
hozzajarulasuk alapjan kezelik.

1.2. Az eljaras soran megismert, kilénb6z6 idészakokban hasznalt adatvédelmi tajékoztatok ,3. A
kezelt adatok kére” cim( pontjaban, a kezelt személyes adatok kére nem szerepel. A kezelt adatok
korére nézve a tajékoztatdok ,5. Adatok felhasznalasa, tovabbitasa” cimi pontja is csak a
,SZlkséges mértékben” meghatarozast tartalmazza.

2 A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérsl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl sz6lé 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv.

% Vélemény, 21. oldal.

* Vélemény, 21. oldal.
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1.3. A regisztralok szamara megtévesztd a honlapon Iévé regisztracidés adatlap azon szévegrésze,
miszerint a ,regisztracio kitéltésével hozzajarul ahhoz, hogy adatait az ........................ kizardlag
sajat marketing céljaira felhasznélja, kezelje’. A regisztralénak kiildn-kiilén kell megjeldinie
jellel a hirlevére valé feliratkozasi szandékot és elfogadnia a honlapon 1évé 2. szamu tajékoztatét
is, mely szerint regisztrdld elfogadja adatainak hirlevél, tajékoztaté anyagok, marketing kildési
célu kezelését. (A tajékoztatd ,4. Az adatkezelés célja” cimi pontjdban a marketing célu
adatkezelés, a hirlevél kiildés mellett tovabbi 6t adatkezelési cél van még felsorolva.) Tehat a
hirlevélkildési célu adatkezeléshez az érintettektél kétszer kérnek hozzajarulast, egyszer
kotelezben, a regisztracio feltételeként, egyszer pedig valaszhatéan. A hirlevélre valo feliratkozas
esetében az dnkéntes adatkezelési hozzajarulashoz sziikséges valddi valasztasi lehetéség akkor
lenne biztositott, ha a tajékoztatd ,4. Az adatkezelés célja” cim( pontjaban felsorolt célok kézétt a
marketing célu adatkezelés, a hirlevél kildés nem szerepelne és ezen adatkezelési célokhoz csak
a regisztralo kilén hozzajarulasa biztositana jogalapot.

1.4. Az eljaras soran megismert tajékoztatok , 5. Adatok felhasznalasa, tovabbitasa” cimi pontja az
alabbi fordulatot tartalmazza: ,Az ...... ....... ....... tagjai kizarélag a szolgaltatas nydjtasara vele
szerz6dott harmadik személynek és kizardlag az lgyfél azonositasahoz sziikséges személyes
adatokat tovabbitja”. A 3. szamu tajékoztato ,5. Adatok felhasznalasa, tovabbitasa” ciml pontja a
kdvetkezd szbvegrészt tartalmazza: ,Az dgyfél személyes adatat az ...... ....... ........... Kft.
adatbazisabol a vele kézvetlenil vagy kézvetve franchise jogviszonyban allo gazdasagi
tarsasagok ezen tdrsasagokkal a szolgaltatas nyujtasa érdekében szerzédésben allo
kbzrem(iko6dbk csak és kizardlag akkor ismerhetik meg, amennyiben az Ugyfél igényének
megfelelé keresési paraméterekkel rendelkezé ingatlan van a nyilvantartasukban.”

Ezek a szdvegrészek nem alkalmasak az Ggyfelek megfelel6 tdjékoztatasara, hiszen az érintettek
el6tt nem ismert a szerzédések tartalma, igy nem lehetnek tisztdban személyes adataik
kezelésének kérilményeivel. Itt lenne szikséges feltlintetni, hogy a kilénbdzé adatalanyoktdl (a
regisztrald, a hirlevélre feliratkozott, stb.) gy(jtétt adatok egy kdzponti adatbazisban kertilnek
régzitésre, a kbézponti adatbazisnak ki az Uzemeltetdje, a kezeldje, az adatbazisban szerepldé
adatokbdl a franchise haldzat tagjai milyen esetekben, mely tUgyfelek adatait latjak, kérdezhetik le.

1.5. Az adatvédelmi tajékoztatok ,5. Adatok felhasznalasa, tovabbitasa” cimli pontjdban az
érintettek az adatkezelés id6tartamardl nem kapnak megfelel tajékoztatast, mert a ,sziikséges
ideig” meghatérozas pontatlan.

A leirtakra figyelemmel megdéllapithaté tehat, hogy az adatalanyok személyes adatainak
hozzajarulason alapul6 adatkezelését megel6z6 tajékoztatds mindsége nem elégiti ki az Infotv.
kdvetelményeit.

2. Egyértelm és kifejezett (hatdrozott és félreérthetetlen) hozzajaruld nyilatkozat

Az Infotv. 3. § 7. pontjdban és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésében szerepld kdvetelményeket — a
megfeleld tajékoztatds hianyan tulmendéen — mas tekintetben sem teljesitette az adatkezel6. Az
Infotv. és a Grt. rendelkezései alapjan az elektronikus hirdetés kiildéséhez akkor van megfelel®
jogalap, ha az érintettek a hirdetésklldéshez (azaz az adatkezeléshez) — a Grt. szerint —
egyértelmiien és kifejezetten, (az Infotv. szerint hatarozottan és félreérthetetlentil) hozzajarulnak.

A hozzjarulas definicidjat a lll. pontban idézett médon az Infotv. és a Grt. is régziti, némileg eltérd
szbhasznalattal. Az Infotv. 3. § 7. pontja és a Grt. 6. § (1) — (2) bekezdése szerinti meghatarozasok
alapjan tehat a hozzdjarulas akkor tekinthet6 megadottnak, ha az 6nkéntes elhatarozason,
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valamint megfeleld tajékoztatdson alapul, hatarozott/kifejezett, félreérthetetlen/egyértelmd,
tovabba azt az érintett elézetesen adta meg.

Az egyértelmliség/félreérthetetlenség kdvetelményének megfelelés kérdése kapcsan a Hatdsag
kiemeli az 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv 29. cikke alapjan
elfogadott 15/2011. szd&mu véleményeiben az e-mailben kildétt direkt marketing anyagokkal
kapcsolatban megfogalmazott azon allaspontjat, miszerint: ,az ilyen mailek fogadasara vonatkozo
hallgatélagos hozzajarulas nem &sszeegyeztetheté a 95/46/EK iranyelv hozzajarulasra vonatkozo
fogalom meghatarozasavar .

2.1. A Kotelezett a 2013. junius 4-én kelt levelében ugy nyilatkozott, hogy ,az lgyfelek altal
alairandd Megtekintési nyilatkozatban is olvashatd, a személyes adatok megadasat a Pmt. irja elb,
masrészrél a személyes adatok megadasanak (ligyfél altal tértén6 megtagadasa esetén, az
ingatlanirodanak nem all médjaban a kérdéses ingatlan bemutatasa.”

A bejelent6 altal 2012. majus 5-én alairt ,Megtekintési Nyilatkozat” sem az adatkezelés jogalapjara
vonatkozé utalast, sem az adatkezelési hozzgjarulasra vonatkozé nyilatkozatot nem tartalmaz. Az
adatkezelés jogszabalyi hatterére vonatkozd jogszabalyok felsorolasat a hozza csatolt 1. szamu
tajékoztato tartalmazza, a felsoroldsban a Pmtv. is szerepel. A tdjékoztatdban felsorolt hat
adatkezelési cél kozott az ingatlankdzvetité iroda megkerilésével kotétt adasvétel esetén
felmer0l6 polgari jogi igény érvényesitése nem szerepel.

A Kotelezett a helyszini vizsgalaton is azt nyilatkozta, hogy véleménye szerint a Pmtv. kotelezi ket
az adatok rogzitésére, személyazonositas elvégzésére minden esetkér vonatkozasaban.

A Kotelezett a megtekinték adatainak kezelését arra a téves feltevésre alapitotta, hogy a Pmitv.
hatalya a megtekintékre is kiterjed. A VPOP-val folytatott — a Il. fejezetben részletezettek szerinti —
egyeztetés azonban megerdsitette a Hatésag allaspontjat abban, hogy a megtekinték esetében
nincs térvényi eliras a pénzmosas felderitése célu kbtelez6 adatkezelés végzésére.

Tehat megallapithatd, hogy a Kotelezett a megtekintd, de még szerzddést kdtni nem Kkivané
dgyfelei esetében téves tajékoztatast adott az adatkezelés céljarél, mert a pénzmosassal
kapcsolatos eléirasokra hivatkozott a valdédi adatkezelési cél helyett, miszerint a kés6bbi polgéri
jogi jogérvényesités (ingatlaneladas a kbzvetitéiroda megkertlésével) miatt régzitik a megtekinték
adatait.

E t4jékoztatds megtéveszté volt amiatt is, mert az adatrdgzités kotelezé jellegére utalt az
onkéntesség helyett. Emiatt a megtekinték vonatkozdsdban nem beszélhetlink tajékozott és
onkéntes hozzajarulasrél, vagyis az adatkezelésnek nincs az Infotv. kévetelményeinek megfeleld
jogalapja, tehat jogellenesnek mindsil. Azok a megtekinték, akik a bejelentéhdz hasonléan azt a
tajékoztatast kaptak, hogy az adatok kitltése koételezd, mert térvény irja elé és nem kaptak
tajékoztatast hozzajarulasuk valédi céljardl, olyan jelent6ségli téves informaciét kaptak, mely
befolyasolta a hozzajarulasuk megadasat.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt esetekben a Koételezett jogellenesen kezelte az
érintett megtekinték személyes adatait, mivel nem teljesitette megfeleléen a tajékoztatasi
kotelezettségét azzal, hogy az adatkezelés korliményeirdl, részletes feltételeir6l nem adott
tajékoztatast. Az érintettek hozzajarulasa nem mindsuil énkéntes, tajékozott hozzajarulasnak, és ez
sérti az Infotv. 5. § (1) bekezdését. A megfelel6 jogalap hianyaban Koételezettnek gondoskodnia
kell a kdzponti adatbazisdban szereplé megtekinték Infotv-nek megfelelé hozzajarulasanak
beszerzésérél vagy az adataik térlésérél.
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2.2 A Kételezett 2013. junius 25-én megkuldte a médositott ,Kdzvetitési Nyilatkozat” és a hatalyos
,Kbzvetitési és megtekintési Nyilatkozat” nevll nyomtatvanyait. Ezek utols6 bekezdésében is
szerepl6 blanketta tipusu adatkezelési hozzajarulast régzité szdvegrész agy szél: ,Alulirott, ha
lentebb kiilbn nem rendelkezek rdla masként, alairasommal hozzajarulok ahhoz, hogy az ......
.............. az altalam megismert adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott modon és céllal a
jelen nyilatkozatban régzitett személyes adataimat nyilvantartsa és kezelje.

Személyes adataimnak az Adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott és Onkéntes

hozzajarulasomon alapuld céllal térténé kezeléséhez nem jarulok hozza. o”.

Sem a két nyilatkozatban, sem a nyilatkozatokhoz csatolt 3. szamu tajékoztatoban Pmtv.-re
térténd hivatkozas nem szerepel. A tajékoztatéban felsorolt harom adatkezelési cél kdzott az
ingatlankbzvetitd iroda megkerllésével kotott adasvétel esetén felmertlé polgari jogi igény
érvényesitése szerepel. Tehat a Kotelezett a kordbbi, kifogasolt adatkezelési gyakorlatan a
hatésagi eljards idétartama alatt valtoztatott, és az adatkezelési célrél valésagnak megfeleld
tajékoztatast nyujt.

Azonban amennyiben az ingatlant megtekinté személy az elézetes tajékoztatasat kdvetben a
személyes adatainak kezeléséhez nem jarul hozza, felhatalmazasanak hianyaban téle még a
megtekintési nyilatkozat kitdltése sem varhaté el, ezért szdmara a nyilatkozatban rogzitett, a
személyes adatai kezelése elleni tiltakozas lehet6ségének biztositdsa okafogyott. Ez esetben az
ingatlaniroda nem kételes arra, hogy az érdeklédének az ingatlanokat megtekintésre bemutassa.

2.3. A tajékoztatds mddjara alkalmazott eszk6zok, a honlapon térténé kdzzététel és a Kotelezett
altal rendszeresitett formanyomtatvany hasznalatabdl alapos okkal vonhaté le az a kdvetkeztetés,
hogy a megfeleld tajékoztatds hidnya nem egyedi esetekben fordult el6, hanem a Kotelezett altal
folytatott — a hozzajarulason alapul6 - altalanos adatkezelési gyakorlatot tikrdzi.

3. A célhoz kotottség és a szikségesség elvének érvényesililése a megtekinték adatkezelése
soran

Jogalap meglétén kivil a jogszerl adatkezelés feltétele az Infotv. 4. §-a szerinti célhoz koétbttség
és szlksegesség elvének vald megfelelés is. Eszerint csak olyan személyes adat kezelhetd,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas,
de csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig. Tehat az adatkezelésbe bevont
érintettek korét, a cél eléréséhez szikséges adatfajtdkat és az adatkezelés id6étartamat az
adatkezelés célja hatdrozza meg. Ennek az elvnek az érvényesuilését szigord mércével kell mérni,
ugyanis az Infotv. a ,szikséges mértékben és ideig” fordulattal azt mondja ki, hogy az adatkezelés
célianak megvaldsulasaig, az annak eléréséhez feltétlenll szikséges, a céllal egyértelmien
kapcsolatban 1évé adatok hasznéalhatéak.

Az Infotv. 17.§ (2) bekezdés d) pontja értelmében a személyes adatot t6réIni kell, ha az
adatkezelés célja megsziint. A célhoz kotdttség elvebdl kdvetkezik az is, hogy amennyiben teljesult
az adatkezelés célja, akkor a kezelt személyes adatokat téréIni kell. Amennyiben ez nem térténne
meg, akkor cél nélkili, azaz készletez6 adatkezelés valdésulna meg.

Kotelezett azt a nyilatkozatot tette az eljaras soran, hogy a keresést megszinteté potencialis
,vevok” inaktiv adatait, a megtekintett ingatlan esetleges cégiiket megkeriilé adasvétele esetén
felmerild polgari jogi igénylk érvényesitése céljabdl, a keresés megsziintetésétdl szamitott 6t évig
kezelik.
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A Hatésag Adllaspontja szerint azonban a keresést megszinteté potencidlis ,vevék” altal
megtekintett ingatlanoknak a cég kdzvetitésével tortént eladasat kdvetden, - amennyiben a vasarlé
nem a megtekintd volt, - a megtekinté személyes adatainak adatkezelési célja és az adatkezelés
szikségessége megszlinik. Ezen id6épontot kdvetéen nincs olyan jogszerl, elfogadhat6
adatkezelési cél, amely az eladott ingatlant megtekintett, a tovabbi keresést megsziintetett és
vevdévé sem valt személyek adatainak kezelését feltétlenll szikségessé, vagy akar csak
elfogadhatévé tenné, ezért az inaktiv adataikat téréini kell.

V. Dontés és eljarasi szabalyok

Fentiekre tekintettel a Hatdésag az Infotv. 4. § (1)-(2) és (4) bekezdésének, 5. § (1) bekezdésének, 17.
§ d) pontjanak és 20. § (1)-(2) pontjanak megsértése miatt a rendelkezé részben foglaltak szerint
doéntétt, és jelen hatarozatban a Koételezettet adatvédelmi birsag megfizetésére kotelezte, tovabba
felszélitotta a jogellenesen kezelt adatok térlésére, valamint az adatkezelési gyakorlat Infotv.-ben
foglaltaknak megfeleld atalakitasara.

A Hatésag a birsag kiszabasa soran figyelembe vette az gy dsszes kérllményét, a jogsértés
sulyat, az eljaras ald vont cég gazdasagi sulyat. Birsagndvel6 tényezéként értékelte, hogy a
Koételezett a vizsgalati eljards soran kibocsatott felhivasnak nem tett eleget, tovabba az altala
végzett adatkezeléssel érintettek kore széles. Birsagcsokkenté tényezéként vette figyelembe azt,
hogy a Kételezett az eljaras alatt mar Iépéseket tett adatkezelésének jogszerivé tétele érdekében.

Jelen hatarozat a Ket. 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul, a fellebbezést a
Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja zarja ki. E hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a
kdzlés napjan jogerére emelkedik.

Az adatvédelmi hatésagi eljarasnak az Infotv. 60. § (5) bekezdésében megszabott Ugyintézési
hatarideje 3 nappal kerUlt tullépésre figyelembe véve, hogy a tényallas tisztdzdsahoz sziikséges
adatok beszerzésére iranyult felhivasoktol azok teljesitéséig terjedd id6 az eljarasi hataridé teltét
megszakitotta.

A hatarozat birdsagi fellilvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100.§ (2) bekezdése biztositja, a
Févarosi Koézigazgatasi és Munkaligyi Birdsag illetékességét a Polgari perrendtartasrél szélé
1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326.§ (7) bekezdése alapjan allapitottam meg. A
keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg. A
targyalas tartdsa irdnti kérelem lehetéségérdl széld tajekoztatds a Pp. 338. § (1) és (2)
bekezdésén alapul.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatdésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
megallapitdsa esetén. A birsag 6sszegét a Hatésag jogszabalyon alapuld mérlegelési jogkdrében
eljarva az Infotv. 61. § (4) bekezdése alapjan hatarozta meg.

A birsagot a megfeleld szadmlaszdmra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasardl szélé 18/2009.
(VIN.6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban (atutalas),
b) pontjanak bb) alpontjaban (készpénzbefizetés fizetési szalara), c) pontjanak ca) alpontjdban
(készpénzatutalas) felsorolt fizetési médok formajaban lehet. A kotelezettség teljesitése soran
iranyadd az NMB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatésag épiiletében nincs lehetéség
a birsagbsszeg befizetésére.
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A késedelmi potlék mértékérdl szold tajékoztatasom az adbdzas rendjérél sz6l6 2003. évi XCIL.
térvény 165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV.
térvény 42. § (3) bekezdése szerint a jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a
meg nem fizetett birsag miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi potlek
kdztartozasnak mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A hatéarozatnak a Hatdésag honlapjan térténd nyilvanossagra hozatalat az adatkezelési tevékenység
nagyobb szdmu érintettjei jogainak védelme érdekében az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan
rendelkeztem.

Az illeték mértékérdl és az illetékfeljegyzési jogrol valb tajékoztatas az illetékekrél sz6l6 1990. évi
XCIIl. térvény 43. §-anak (3) bekezdésén, valamint az 59. § (1) bekezdésén és a 62. § (1)
bekezdésének h) pontjan alapul.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2013. julius 22.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk,
c. egyetemi tanar



