Il. Kozzétételi egység: Tevékenységre, miikodésre vonatkozé adatok

I.4. Allamigazgatasi, 6nkormanyzati és egyéb hatésagi iigyekben iigyfajtanként és
eljarastipusonként a hataskorrel rendelkez6 szerv megnevezése, hataskor
gyakorlasanak atruhazasa esetén a ténylegesen eljar6 szerv megnevezése,
illetékességi teriilete, az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok, okmanyok, eljarasi
illeték (igazgatasi szolgaltatasi dijak) meghatarozasa, alapveté eljarasi szabalyok, az
eljaras megindité irat benyujtasanak maédja (helye, ideje), ugyfélfogadas ideje, az
ligyintézés hatarideje (elintézési, jogorvoslati hataridd), az ligyek intézését segitd
utmutatok, az ugymenetre vonatkozé tajékoztatas és az ligyintézéshez hasznalt
letdltheté formanyomtatvanyok, az igénybe vehet6é elektronikus programok elérése,
idépontfoglalas, az lgytipushoz kapcsolodoé jogszabalyok jegyzéke, tajékoztatas az
tgyfelet megilleté jogokrol és az ligyfelet terhel6 kotelezettségekrol.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag)
illetékesseégi terulete Magyarorszag terulete.

A Hatésaghoz beadvannyal lehet fordulni:
- postai uton — 1530 Budapest, Pf.: 5.
- személyesen, ugyfélszolgalati id6ben
- —1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
- elektronikus uton — ugyfelszolgalat@naih.hu
- online beadvannyal - http://www.naih.hu/online-uegyinditas.html
- id6pontfoglalas soran - http://www.naih.hu/online-uegyinditas.html

A Hatésag eljarasai:

I. A Hatésag hatosagi tipusu eljarasai
- adatvédelmi hatésagi eljaras
- titokfelligyeleti hatosagi eljaras

Adatvédelmi hatésagi eljaras

A Hatosag hatosagi eljarast indithat, ha a személyes adatok védelméhez vald jog
érvényesulése érdekében ez szukséges.

Az adatvédelmi hatésagi eljaras kizarolag hivatalbol indithatd az akkor sem mindsul
kérelemre indult eljarasnak, ha az adatvédelmi hatosagi eljarast a Hatosag bejelentésen
alapulo vizsgalata el6zte meg. Ha az adatvédelmi hatosagi eljarast a Hatosag bejelentésen
alapulo vizsgalata el6zte meg, a bejelent6t az adatvédelmi hatdsagi eljaras meginditasarol,
illetve befejezésérdl értesiteni kell.

A Hatosag adatvédelmi hatdsagi eljarast indit, ha a bejelentésen alapulé vizsgalat alapjan
vagy egyébként valészinlsithetd a személyes adatok jogellenes kezelése, és a jogellenes
adatkezelés személyek széles korét érinti, vagy nagy érdeksérelmet vagy karveszélyt
idézhet eld.
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Az adatvédelmi hatésagi eljarasban hozott hatarozataban a Hatésag

a) megallapithatja a személyes adatok jogellenes kezelésének vagy feldolgozasanak

tényét,

b) elrendelheti a valésagnak nem megfelel§ személyes adat helyesbitését,

c) elrendelheti a jogellenesen kezelt vagy feldolgozott személyes adatok zarolasat,
torlését vagy megsemmisitését,
megtilthatja a személyes adatok jogellenes kezelését vagy feldolgozasat,
megtilthatja a személyes adatok kilfoldre torténd tovabbitasat vagy atadasat,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat, ha azt az adatkezeld jogellenesen tagadta
meg, valamint
g) birsagot szabhat ki.

A Hatésag elrendelheti hatarozatanak - az adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével
torténd - nyilvanossagra hozataladt, ha a hatarozat személyek széles korét érinti, ha azt
kozfeladatot ellatd szerv tevékenysegével Osszefliggésben hozta, vagy ha a bekodvetkezett
jogsérelem sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

A kiszabott birsag mértéke szazezert6l huszmillio forintig terjedhet. A Hatésag annak
eldontésében, hogy indokolt-e a birsag kiszabasa, illetve a birsag meértékének
megallapitdsaban az eset 0sszes korlulmeényeit - igy kllondsen a jogsértéssel érintettek
koérének nagysagat, a jogsértés sulyat és a jogsértés ismétlédd jellegét - veszi figyelembe.

A birésagi felllvizsgalat kezdeményezésére irdnyadd keresetinditasi hataridé lejartaig (a
dontés kdzlésétdl szamitott 30 nap), illetve felllvizsgalat kezdeményezése esetén a birdsag
joger6s dontéséig a vitatott adatkezeléssel érintett adatok nem tordlheték, illetve nem
semmisithet6k meg.

Az adatvédelmi hatésagi eljarasban az ugyintézési hatarid6 két honap, amely egy
alkalommal, legfeljebb harminc nappal hosszabbithaté meg. [Infotv. 60. § (5) bekezdés]

Az adatvédelmi hatdsagi eljaras hivatalbdl indul [Infotv. 60. § (1) és (3) bekezdés], ehhez
szilkségesek az adatkezelés soran, illetve az azzal 0Osszefiuggésben keletkezett
dokumentumok.

Az adatvédelmi hatosagi eljarasra a kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabalyairol
sz016 2004. évi CXL. térvényt az Infotv.-ben meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

Titokfelligyeleti hatosagi eljaras

A titokfellgyeleti eljaras olyan hatésagi eljaras, amelynek soran a Hatésag azt vizsgalja,
hogy a nemzeti minésitett adat min8sitése jogszeri-e. A titokfellgyeleti hatdsagi eljarasra a
kdzigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvényt az Infotv.-
ben meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

A titokfellgyeleti eljarast a Hatésag hivatalbdl inditja meg, ha tudomasara jut, hogy valamely
nemzeti minésitett adat minésitése valoszinisithetéen jogellenes. A mindsitésre vonatkozé
szabalyokat a minésitett adat védelmérdl szél6 2009. évi CLV. térvény tartalmazza.

Az eljaras lefolytatasara csak a Hatésag rendelkezik hataskorrel, illetékessége az orszag
egész teruletére kiterjed.



El6fordulhat, hogy az eljarast a Hatdosaghoz tett bejelentés alapjan lefolytatott vizsgalat el6zi
meg. E vizsgalat nem része a titokfeligyeleti eljarasnak, azonban ilyen esetben az eljaras
meginditasarol és befejezésérél a bejelent6t értesiteni kell. A titokfellgyeleti eljaras irant
tehat kérelmet nem lehet benyujtani a Hatésaghoz, az eljaras soran az "Ugyfél" jogallasa
nem a bejelentét, hanem az adat mindsitéjét illeti meg.

Minthogy a titokfellgyeleti hatosagi eljaras hivatalboli eljaras, az eljarasért illetéket vagy
igazgatasi szolgaltatasi dijat nem kell fizetni, és az Ugy eldontéséhez szukséges iratokat is
hivatalbol szerzi be a Hatésag; formanyomtatvany nem kerllt rendszeresitésre.

Az Ugyintézési hatarid6 2 hoénap, amely egy alkalommal, legfeliebb 30 nappal
meghosszabbithato.

Az eljaras soran a tényallas tisztazasat kdvetéen a Hatésag dontést hoz. A titokfellgyeleti
hatdsagi eljaras soran szlletett hatarozataban a Hatésag:
a) a nemzeti minésitett adat mindsitésére vonatkozd jogszabalyok megsértésének
megallapitasa esetén a mindsitét a nemzeti mindsitett adat mindsitetési szintjének,
illetve érvényességi idejének a jogszabalyoknak megfelelé megvaltoztatasara vagy a
mind&sités megszintetésére hivja fel, vagy
b) megallapitjia, hogy a mindsit6 a nemzeti mindsitett adat mindésitésére vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen jart el.

A mindsité a titokfelligyeleti hatdésagi eljarasban hozott déntés ellen, annak kdzlésétdl
szamitott 60 napon belll kérheti a hatarozat birésagi felllvizsgalatat.

Az ligyfél alapvetd jogai és kotelezettségei a hatésagi eljaras soran

Az Ugyfeleket megilleti a tisztességes Ugyintézéshez, a jogszabalyokban meghatarozott
hataridében hozott dontéshez val6 jog és az eljaras soran az anyanyelv hasznalatanak joga.

Igy:

a tajékoztatashoz és tudomasszerzéshez valo jog,
a nyilatkozattétel joga,

a hataridén beluli dontéshez valo jog,

az anyanyelv hasznalatanak joga,

a képviselethez valo jog,

az iratbetekintés joga,

a jogorvoslathoz valé jog.
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A hatdsagi eljaras soran az ugyfél koteles jéhiszemiien eljarni. Az lgyfél magatartdsa nem
iranyulhat a hatésag megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a végrehajtas
indokolatlan késleltetésére. Az ugyfél johiszemlségét az eljarasban vélelmezni kell, a
rosszhiszemiség bizonyitasa a Hatosagot terheli.

Il. A Hatésag vizsgalati tipusu eljarasai
- adatvédelmi vizsgalati eljaras
- informaciészabadsag vizsgalati eljaras



A vizsgalati tipusu eljarasok soran vizsgalat mindkét alapjog sérelme vagy ennek veszélye
esetén kezdeményezhetd.

A vizsgalat f6szabalyként bejelentés alapjan indul. A beérkezett bejelentést a Hatésag
el6zetesen értékeli, és amennyiben a hatdsagi eljaras feltételei nem vagy még nem adottak,
illetve a kérelem nem elvi allasfoglalas, jogértelmezés kiadasara iranyul, ugy a vizsgalat
meginditasat mérlegeli.

Az Infotv. a bejelentével szemben anyagi jogi feltételeket nem tamaszt, érdekeltség
igazolasahoz nem koéti a bejelentés megtételét. Barki, aki adatvédelmi, vagy
informacidszabadsaggal kapcsolatos jogsértést észlel, azt jelezheti a Hatésagnak. A
Hatésag nem fogja mas bejelentése alapjan vizsgalat ala vonni az egyedi lgyet, az érintett
akarata ellenére érvényesittetni jogait.

A bejelentésnek formai koététtségei nincsenek, az barmilyen formaban megtehetd. Lényeges
azonban, hogy tartalmabdl a vizsgalat meginditasanak kezdeményezése iranti szandék
legyen kiolvashat6 és a késébbiekben a Hatdsag fel tudja venni a kapcsolatot a bejelentével
és az adatkezel§ is beazonosithato legyen.

A Hatdsag vizsgalataira f6szabalyként az Infotv. specialis szabalyait kell alkalmazni, a
kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezései kdtelez6en nem iranyadodak az eljarasra.

A Hatdésagnak a bejelentés beérkezésétél szamitva 2 hoénapja van arra, hogy az ugyet
kivizsgalja, és érdemi intézkedésként az adatkezel§ felé ,felszdlitassal” éljen vagy az
adatkezel6 felugyeleti szerve szamara ,ajanlast” tegyen.

Amennyiben a hatésagi vagy titokfelligyeleti eljaras meginditasanak feltételei adottak, ugy a
Hatosag ilyen eljaras keretében ,folytatja” vizsgalatat.

A Hatésag a rendelkezésére allo vizsgalati jogositvanyok segitségével felderitett tényallas
mérlegelése utan ugy latja, hogy a jogsérelem bekdvetkezett vagy a jogsérelem
bekdvetkeztének esélye valds, ugy az adatkezel6t érdemi intézkedés megtételére szdlitja fel.
A felszdlitasban foglaltak megtételére és a valaszadasra a felszdlitasa kézhezvételétél
szamitva 30 napja van az adatkezel6nek.

Amennyiben az adatkezel6 valaszaban elismeri mulasztasat, és a jov6beni jogsertés
elkerllése érdekében megteszi a Hatdésag altal kezdeményezett intézkedéseket, ugy a
Hatdsag a jogseértés bekdvetkeztét ugyan megallapitjia, de mivel ,a vizsgalat folytatasara
okot ado kérilmény mar nem all fenn”, a vizsgalatot megszunteti.

lll. A kotelez6 szervezeti szabalyozas jovahagyasara iranyulé eljaras (Binding
Corporate Rule — a tovabbiakban: BCR)

Az Infotv. 3. § 25. pontja értelmében a kotelezd szervezeti szabalyozas a tdbb orszagban, de
koztuk legalabb egy EGT-allamban is tevékenységet folytatd adatkezel§ vagy adatkezel6k
csoportja altal elfogadott és a Hatdsag altal jévahagyott, az adatkezelére vagy adatkezel6k
csoportjara nézve kotelezd belsé adatvédelmi szabalyzat, amely a harmadik orszagba
torténd adattovabbitas esetén a személyes adatok védelmét az adatkezel® vagy adatkezel6k
csoportjanak egyoldalu kételezettségvallalasa utjan biztositja.



Ha egy vallalatcsoport BCR-t szeretne alkalmazni, akkor mindenekelétt meg kell jelélnie egy
vezetd hatdsagot, amely koordinalja a tervezett BCR szdvegének elfogadasat. Ez alapjan a
Hatésagnak kétféle eljarasa van attél fliggéen, hogy vezetd hatdsagként jar-e el vagy sem.

Az BCR jévahagyasaval kapcsolatos eljarasardl az Infotv. 34/A. alcime rendelkezik, amelyet
kiegészit a kotelez6 szervezeti szabalyozas jovahagyasaért fizetendé igazgatasi
szolgaltatasi dijrol sz6l6 20/2015. (VIII. 31.) IM rendelet (a tovabbiakban: 20/2015. (VIII. 31.)
IM rendelet). A 20/2015. (VIII. 31.) IM rendelet alapjan a BCR jévahagyasara iranyuld eljaras
igazgatasi szolgaltatasi dija (a tovabbiakban: dij) 266 000 forint, amelyet a Hatésag
kincstarnal vezetett 10032000-00319425-00000000 szamu szamlajara kell megfizetni a
kérelem benyujtasat megelézden.

Mely dokumentumok segitenek a BCR 6sszeallitasaban?

A személyes adatok feldolgozdsa vonatkozasaban az egyének védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl szélo 95/46/EK iranyelv 29. cikke alapjan Iétrehozott Adatvédelmi
Munkacsoport (a tovabbiakban: WP29) szamos dokumentumot elfogadott a BCR-ra
vonatkozéan, amely segit a BCR ¢sszeallitasaban:

- A WP74 a 95/46/EK iranyelv 26. cikk (2) bekezdésének alkalmazasarél a BCR
vonatkozasaban személyes adatok kilfoldre torténé tovabbitasa esetén.

- A WP107 a tagallamok kozotti egyuttmiikddési eljarast allapit meg a BCR-ok
elfogadasaval kapcsolatban.

- A WP108 egy ellenérzélistat tartalmaz, amelynek alkalmazasaval a kérelmezd
meggy6zbédhet réla, hogy a megalkotott BCR tartalmazza a sziikséges elemeket.

- A WP133 tartalmazza a BCR jovahagyasa iranti formanyomtatvanyt.

- A WP153 tablazatos formaban foglalja 6ssze, hogy mely elemeket és elveket kell
tartalmaznia a BCR-nak.

- A WP154 meghatarozza, hogy mit kell tartalmaznia egy BCR-nak, illetve tampontot
ad arra vonatkozdan, hogy milyen legyen a dokumentum szerkezete.

- A WP155 valaszt ad a BCR-ral kapcsolatos gyakran ismételt kérdésekre.

Az eljarasokkal kapcsolatban bdvebb informaciok a http://naih.hu/a-bcr--jovahagyasanak-
folyamata.html linken talalhatéak.

IV. Adatvédelmi nyilvantartasba vételi eljaras [Infotv. 65. § - 68. §]

A Hatosag az Infotv. 65. § (1) bekezdése szerint a nyilvantartast az adatkezelé személyes
adatokra vonatkoz6 adatkezeléseir0l vezeti, az érintettek tajékozddasanak elGsegitése
érdekében.

Az adatvédelmi nyilvantartds adatkezelései célonként tartja nyilvan a bejelentett
adatkezeléseket, valamint az adatkezelést meghatarozé informaciokat: hogy ki, milyen
célbdl, milyen személyes adatokat, meddig kivan kezelni.

Az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételéhez az adatkezel6nek kell kérelmet
benyujtania a Hatésaghoz.
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A kérelmet a "NAIH_AVATAR" bejelentkezés-kitolté keretprogramon keresztiil lehet
bekuldeni.

Az elektronikus drlap kitdltd programja a bevitt adatok elézetes ellendrzésével segitséget
nyujt a kérelem helyes kitdltésében. A bejelentkezés-kitolté keretprogram és annak
dokumentacioja a http://naih.hu/bejelentkezes.html honlaprdl télthetd le.

A nyilvantartasba vételi eljaras szabalyairdl az Infotv. 65. § - 68. § szakaszai rendelkeznek.
Fészabaly szerint a Hatésag a nyilvantartasba vételi eljarast a kérelem megérkezésétél
szamitott nyolc napon belll lefolytatja.

A nyilvantartasi szam az adatkezelés azonositasara szolgal, nem tanusitja a nyilvantartasba
vett adatkezelés jogszerliségét. Az adatvédelmi nyilvantartas deklarativ hatalyd, a
nyilvantartasba vétellel a bejelentett adatkezelés nem valik jogszeriive.

V. Adatvédelmi audit [Infotv. 69. §]

Az Infotv. értelmében az adatvédelmi audit a Hatdésag olyan szolgaltatdsa, amelynek célja a
végzett vagy tervezett adatkezelési miveletek a Hatdsag altal meghatarozott és kozzétett
szakmai szempontok szerinti értékelésén keresztil a magas szintl adatvédelem és
adatbiztonsag megvaldsitasa. Lényegében egy vizsgalatot jelent, melynek célja annak
elemzése, hogy az adott adatkezelési rendszer, eljaras mennyire felel meg az el6irasoknak,
elvarasoknak, szabvanyoknak.

Az audit az adatkezel6 kérelmére indul. Az eljaras mind a maganszféra, mind a kozszféra
szamara hatékony segitséget jelent abban, hogy az adatkezeléseket szakértd attekintse, és
gyakorlati tanacsokkal segitse az adatvédelmi eldirasoknak valé minél teliesebb megfelelést.

A Hatosag az adatvédelmi audit keretében kllsé alkalmassagi auditot végez.
Az adatvédelmi audit lefolytatasaért fizetendd ellenérték mértékét — az elvégzendd
tevékenység mértékével aranyosan — a Hatdsag allapitja meg, mely 6sszeg azonban nem

haladhatja meg az 6tmillié forintot

Az adatvédelmi audit mddszertana, valamint a jelentkezési lap letdlthet6 a
http://naih.hu/adatvedelmi-audit.html linkrél.
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