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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) rendszeresen
érkeznek panaszok, beadvanyok a webdruhazak adatkezelésével illetve annak jogszer(iségével
kapcsolatosan.

Jelen tdjékoztato célja, hogy Utmutatoul szolgaljon mind a webaruhazat lizemeltet6 adatkezel6k, mind
az adatkezelésben érintettek szdmadra, hogy megismerijék, a webaruhazakkal 6sszefliggd adatkezelések
esetében milyen kovetelményeknek kell érvényesiilniik.

A Hatdsag a tajékoztatdban szerepl6 alapvetd szempontokkal kivdnja segiteni az adatkezel6ket a
jogszer( adatkezelés kialakitasaban.

1. Jogszabalyi hattér

1.1. AzInfotv.

Az informdciés onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) tartalmazza a személyes adatok kezelésére, valamint az adatkezelésben
résztvevék (érintett, adatkezel§, adatfeldolgozd) viszonyaira vonatkozo alapvetd szabalyokat.

1.1.1. Az Infotv hatalya

Az Infotv-t a Magyarorszag teriiletén folytatott olyan adatkezelések és adatfeldolgozasok esetében
kell alkalmazni, amely személyes adattal, kézérdek(i és kdzérdekbdl nyilvanos adatokkal kapcsolatos.!
Webaruhazak esetében személyes adatok kezelésére keriil sor.

Az Infotv-t akkor is alkalmazni kell, ha az Eurépai Unié teriletén kiviili webaruhaz rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, vagy fidkteleppel, tartézkodasi hellyel, lakdhellyel
rendelkezd adatfeldolgozdt biz meg vagy itt 1évé eszkdzt hasznal fel.?

Tipikus probléma, hogy magyar érintettek kilfoldi webaruhdzakkal kerllnek kapcsolatba pl.:
mobiltelefonjuk alkalmazasshopjaval vagy nemzetkozi weboldalakrél rendelnek. Az EU teriletén belili
webshopok esetésében akkor kell alkalmazni az Infotv. rendelkezéseit, ha a honlap / webshop szévege
magyar nyelv(, a webshop tevékenysége féként vagy teljes mértékben a magyarorszagi felhasznaldkra
irdnyul, az adatkezel6nek van magyarorszagi képviselGje, a webshop magyarorszagi domainen van
bejegyezve.

1.1.2. Az adatkezelés jogalapja
A webdruhdzak esetében az adatkezelés jogalapja* els6sorban az érintett® hozzéjaruldsa®, bizonyos
esetekben (pl.: a szamlazas esetében) pedig kotelez6 adatkezelés.

Y Infotv. 2. § (1) bekezdése

2 Infotv. 2. § (2)

3 Weltimmo tigy, https://www.naih.hu/files/2015-10-03-Kozlemeny---Weltimmo-itelet.pdf

4 Az Infotv. 5. § (1) bekezdése alapjan a személyes adat az érintett hozzéjaruldsan tul akkor kezelhetd, ha annak
kezelését torvény, vagy torvény felhatalmazdsa alapjan helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli (kotelezé
adatkezelés).

5 Infotv. 3. § 1. érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kozvetve azonosithato természetes személy

5 Infotv. 3. § 7. hozzdjdrulds: az érintett akaratanak &nkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel8
tdjékoztatason alapul, és amellyel az érintett félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat
— teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.
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Fontos kiemelni, hogy az érintett hozzajaruldsa csak akkor fogadhaté el, ha az valéban 6nkéntes és
megfelel§ tajékoztatason alapul. A tajékoztatas a kotelez6 adatkezelések esetében is szlikséges.

1.2. Az Ektv.

Az Infotv. mellett az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.)
tartalmaz olyan rendelkezéseket, amelyeket alkalmazni kell a webdruhdzak mdkodésére.

1.2.1. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok és az informacids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok

Az Ektv. alapjan’ elektronikus kereskedelmi szolgéltatas: olyan informacids tarsadalommal dsszefiiggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba veheté forgalomképes ingd dolog (...) szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni érték( jog (a tovabbiakban aru) Uzletszer(i értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas
madon torténd igénybevétele.

Az Ektv. . — a Ptk.B-val 8sszhangban - szabdlyozza az elektronikus Gton® térténé szerz8déskoétésre
vonatkozd alapvetd anyagi jogi szabalyokat. Ezek a szabalyok a jelen tdjékoztaténak nem képezik
targyat, tekintettel arra, hogy adatvédelmi vonatkozasuk nincsen.

1.2.2. Tajékoztatasi kotelezettség az Ektv. alapjan

Az Ektv. eléirja'®, hogy a szolgdltatdst nyujtdja (tehat ebben az esetben az, aki a webdruhdzat
Uzemelteti) koteles elektronikus Uton, kozvetlenil és folyamatosan, kdnnyen hozzaférheté mdodon
bizonyos adatokat kdzzétenni. Fontos kiemelni, hogy az Ektv. 4. §-ban meghatdrozott tdjékoztatasi
kotelezettség nem azonos az Infotv. szerinti tajékoztatasi kotelezettséggel, a két tdjékoztatdsi
kotelezettségnek egymas mellett kell eleget tenni. Az Ektv. alapjan az informacids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyujtdjanak a kovetkezd adatokat kell kozzétennie:

e aszolgaltatd neve,

e aszolgaltatd székhelye, telephelye, ennek hianyaban lakcime,

e a szolgdltatd elérhetGségére vonatkozd adatok, kilonosen az igénybe vevékkel (azaz
webaruhdazak esetén az lgyfelekkel, vasarldkkal) valé kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime,

e ha a szolgdltatd létrejottét vagy tevékenysége gyakorldsanak megkezdését jogszabaly
nyilvantartasba valé bejegyzéshez koti, a szolgaltatot a nyilvantartasba bejegyz6 birdsag vagy
hatdsdag megnevezését, és a szolgdltatd nyilvantartasba vételi szamat,

e ha a szolgdltatd tevékenységének gyakorlasa jogszabdly alapjan engedélykoteles, ezt a tényt
az engedélyez6 hatdésag megnevezésével és elérhet6ségi adataival, valamint az engedély
szamaval egyiitt,

e haaszolgaltatd az altaldnos forgalmi add alanya, a szolgdltaté addszama

e aszabalyozott szakmak gyakorlasanak koérében:

o annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését, amelynek
a szolgdltatd akar kotelez6 elGirds alapjan, akar 6nkéntesen tagja;

7 Ektv. 2. § a) pontja

8 a Polgari Térvénykonyvrél szél6 2013. évi V. térvény

9 Ektv. 2. § b) Elektronikus ut: elektronikus adatfeldolgozést, - tarolast, illetéleg - tovabbitast végzs vezetékes,
radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6z6k alkalmazasa;

10 Ektv. 4. §



o a természetes személy szolgaltatd szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos
fokozatanak, valamint annak a tagdllamnak a megjelolését, ahol ezt a
szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;

o hivatkozast a szabdlyozott szakma gyakorldsanak a szolgdltatd letelepedési helye
szerinti dllamban alkalmazandd szakmai szabdlyaira, és az azokhoz valé hozzaférés
madjara,

e aszolgdltatdrészére a tarhely szolgaltatd székhelyét, telephelyét, az elérhet6ségére vonatkozé
adatokat, kiilonésen a kapcsolattartasra szolgalé, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cimét.

1.2.3. Adatkezelési elGirdsok az Ektv. alapjan

Az Ektv. az adatvédelmi elGirasai kdzott™ felhatalmazza a szolgéltatét, hogy a szolgaltatds nyujtasa
céljabol kezelheti azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenek. Fontos, hogy a szolgaltaténak ugy kell megvalasztania és ugy kell izemeltetnie a
szolgdltatas nyujtdsa soran alkalmazott eszkozoket (azaz ebben az esetben a webaruhazat), hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasahoz feltétlenl
szlikséges, fontos korlat az is, hogy ezeket az adatokat csak a sziikséges mértékben és ideig kezelheti.

A szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos adatokat a szolgaltatastdl eltérd célbdl —pl.:
a szolgdltatas hatékonysagdnak novelése vagy a vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy mas
cimzett tartalom eljuttatasa, ill. piackutatas céljabdl — csak az adatkezelési cél el6zetes meghatdrozasa
mellett, és csak az érintett erre irdnyuld felhatalmazasa esetén kezelheti.

Ektv. azt is el8irja'?, hogy a szolgdltatd a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos személyes adatokat
csak az adatkezelési cél el6zetes meghatdrozdsa mellett hasznalhatja fel. Az Ektv. kiemel néhany ilyen
adatkezelési célt, azonban nem sorolja fel az 6sszeset, azaz a felsorolas példaldzo jellegd. llyen eltérd
adatkezelési célnak szamit tobbek kdzott a szolgdltatas hatékonysaganak novelése, az igénybe vevének
(azaz a webdruhazak lgyfeleinek) cimzett elektronikus hirdetések (pl.: hirlevelek) vagy egyéb cimzett
tartalom eljuttatdsa, piackutatds céljabdl.

Az Ektv. fent ismertetett elGirdsai a gyakorlatban azt jelentik, hogy a webdruhdz adatkezelési
tdjékoztatéjaban, amelyet az Infotv. eléirdsainak megfelel6en dllitanak 6ssze, az adatkezelési célok
kézétt kiilon meg kell hatdrozni az Ektv. alapjdn a szolgdltatds nyujtdsatol eltéré adatkezeléseket is
(pl.: hirlevél kiildését, a honlap hatékonysdgdnak névelése céljabol végzett méréseket, ha az
személyes adatok kezelésével is jdar, viselkedés alapu marketinget), és a hozzdjuk tartozé kiilén

adatkezeléssel kapcsolatos konkrét tudnivalokrdl is tdjékoztatni kell.

Az Ektv. alapjan a webaruhdaz Gzemeltet6jének a szolgaltatds nydjtdsat megelSz6en és a szolgaltatas
nyujtasa sordn is folyamatosan biztositania kell, hogy a kotelez6 adatkezelések kivételével az érintett
az adatkezelést barmikor megtilthassa.

Az érintettek hozzdjdruldsa alapjan kezelt személyes adatai nem kapcsolhatdk Ossze az érintett
azonositd adataival, és az érintettek hozzajaruldsa nélkiil nem adhatdék at harmadik személyeknek.

Torolni kell a szolgéltatas nyujtasahoz nélkiilozhetetlen adatokat, ha a szerz6dés mégsem jon létre,
illetve az megsz(inik, tovabba a szamlazast kdvetben. Ez a torlési kotelezettség természetesen az egyéb
jogszabalyok altal megérizendd adatokra nem alkalmazhatd (azaz pl.: a szamlakat a szamviteli térvény
el6irdsainak megfelel6en tovabbra is Grizni kell).

1 Ektv. 13/A. §
12 13/A. § (4)



Torolni kell tovabba a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag nem elengedhetetlen adatokat (pl.:
hirlevél, marketing tevékenység céljabdl felvett adatokat), ha az adatkezelési cél megsziint vagy a
szolgaltatas igénybevevdéije igy rendelkezik (pl.: leiratkozik a hirlevélrél). Torvény eltér6 rendelkezése
hianyaban az ilyen adatok torlését haladéktalanul el kell végezni.

A szolgdltatads nyujtdsa nem tehet6 fliggbvé az igénybevevének a szolgdltatds nyudjtdsdhoz nem
elengedhetetleniil sziikséges adatainak kezeléséhez vald hozzajaruldsatél, amennyiben az adott
szolgéltatas mas szolgaltatétdl nem vehetd igénybe.

A szolgaltaténak biztositania kell, hogy a webaruhaz adatkezelési tdjékoztatéja a szolgaltatds
igénybevétele el6tt és az igénybevétel sordn barmikor megismerheté legyen a vasarlok szdmadra. A
tajékoztatoban részletesen fel kell tiintetni, hogy a szolgaltatd milyen adatkezelési célokbdl milyen
adatfajtakat kezel (webaruhdzak esetében ez lehet regisztracid, szamlazds, szallitas stb.). Ez a
rendelkezés vonatkozik mind a hozzajaruldson alapuld, mind pedig a kotelez6 adatkezelésekre is. A
szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége kiterjed a felhasznaldval kdzvetlenil kapcsolatba nem hozhaté
adatokra is (pl.: webszerver izemeltetése esetén és a cookie technolégia alkalmazasara is).

2. Az adatkezelés alapfogalmai

Az adatkezelés alapfogalmait az Infotv. hatdrozza meg. Ahhoz, hogy az adatkezelés jogszer( legyen,
szlikséges bizonyos alapfogalmakat tisztazni.

2.1. RésztvevGk az adatkezelésben

2.1.1. Személyes adat

Az Infotv. 3. § 2. pontja alapjan egy személy neve, email cime, telefonszama, lakcime tovdbba minden
— akar kozvetett médon - a személlyel kapcsolatba hozhaté informéciéd személyes adatnak, a
személyes adatok barmilyen céla felhasznalasa (pl.: vasarlas lebonyolitasa, hirlevélkiildés) valamint az
adatokon elvégzett barmely mivelet pedig adatkezelésnek® minésiil.

2.1.2. Az érintett
Az adatkezelésben az érintett az, akinek az a természetes személy adatait kezelik. 16

Webdruhdzak esetében érintett tipikusan a vdsadrlo.

2.1.3. Az adatkezel8
Az adatkezel§ az, aki az érintett adatait kezeli.”

13 Ektv. 13./A. § (8) Az informdcids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatas nyljtdsa nem tehetd fliggévé az
igénybe vevének valamely (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez vald
hozzajaruldsatél, amennyiben az adott szolgaltatds mas szolgaltatotdl nem vehet6 igénybe

4 Infotv. 3. § 2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiiléndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

15 Infotv. 3. § 10. pontja: adatkezelés ,, az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek dsszessége, igy kilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhaszndldsa,
lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala, 0Osszehangoldasa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasdanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositdsdara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.”

16 Infotv. 3. § 1. pontja: érintett ,barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlendil
vagy kozvetve azonosithatd személy.”

17 Infotv. 3. § 9. pontja: adatkezels ,,a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6ndlléan vagy mdsokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
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A webdruhdzndl tipikusan ilyen a webdruhdz iizemeltetdje (tehdt aki magdt a szolgdltatdst végzi).

2.1.4. Az adatfeldolgozo

Az adatfeldolgozdé az adatkezel6 megbizdsa alapjan elvégzi az adatfeldolgozasi miiveleteket. A f6
kilonbség az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozott, hogy az adatfeldolgozd csak technikai
miiveleteket végez, de az adatok érdemi sorsaba illetve az adatkezelésbe nincsen beleszdlasa (azokat
ugyanis az adatkezel6 hatarozza meg). Az adatfeldolgozéval az Infotv. alapjan irasbeli szerz6dést kell
kotni®.

Adatfeldolgozé lehet a webdruhdz miikédését tamogato diszpécserszolgdlat, a webdruhdz
informatikai hdtterét biztosité tdrhelyszolgadltato, vagy futdrszolgdlat, amely az adatkezel6tél
megkapja az dru kézbesitéséhez sziikséges személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama),
és ennek felhaszndldsaval kiszdllitja a terméket.

2.2. Az Infotv. alapelvei

Az alapfogalmak mellett szintén sziikséges bizonyos, az Infotv. altal meghatdrozott alapelveket
tisztdzni. Erre azért van szilikség, mert ezeket az alapelveket az adatkezelés sordn folyamatosan
alkalmazni kell.

2.2.1. Acélhoz kotottség elve

Az adatvédelem egyik legfontosabb kdvetelménye a célhoz kétott adatkezelés elve'®. A célhoz
kotottség elve alapjan csak olyan személyes adat kezelhetf, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.

Ennek megfelel6en az adatkezelés megkezdése el6tt — mar a rendszer megtervezésekor — az
adatkezel6nek fel kell mérnie, hogy milyen személyes adatokat, milyen célbdl és mennyi ideig fog
kezelni.

A célhoz kotottség elve a gyakorlatban azt is jelenti, hogy az adatokat adatkezelési célonként kell
felvenni. llyen adatkezelési cél lehet egy online regisztracio, a szdmlazasi adatok (a webaruhdzban
vasarlas / online szolgaltatas igénybevételekor), lakcim vagy szallitds cim megaddasa stb. Az adatokat
csak a cél teljesiiléséig, vagy jogszabaly éltal el8irt hatdridSig lehet kezelni, utdna térélni kell?°. Térélni
kell az adatokat akkor is, ha ezt az érintett kéri, és nem all fenn a kotelez6 adatkezelés valamely esete
(tehat torvény rendelkezése vagy torvény felhatalmazdsa alapjan Onkormanyzat rendelete az
adatmegd@rzésre)?’.

2.2.1.1. Gyakorlati példa a célhoz kotott adatkezelésre a webdruhdzak esetében

A webadruhazaknal a célhoz kotott adatkezelés elve egy onlline regisztracid esetében példaul ugy
valosul meg, hogy a regisztracié cimén csak azokat az adatokat lehet kezelni, amelyek az online
regisztracid létrejottéhez feltétlendl sziikségesek (pl.: felhasznalénév, email cim, jelszd). Az online
regisztracio esetében minden olyan személyes adat, amelyeket ezen tul — a regisztraciéhoz kotelez6en
megadandé adatként - gy(ljtenek be, meghaladja a célhoz kotottség elvét, igy minden tovabbi
begyljtott személyes adat esetében sziilkséges egy jogszer( tovabbi adatkezelési cél meghatarozasa.

adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozdval végrehajtatja.”

18 Infotv. 10. § (4).

19 Infotv. 4. § (2) bekezdés

20 |nfotv. 17. § (2) bekezdés d) pont

21 |nfotv. 17. § (2) bekezdés c) pont



Ugyanez vonatkozik a webdaruhdazban vald vasarlaskor bekért adatokra is. A célhoz kotott adatkezelés
elve alapjan sziikséges bekérni a vasarlashoz sziikséges személyes adatokat (név, elérhetGségi adatok,
szamlazasi és szallitasi adatok). A futarszolgdlatnak viszont csak a szallitasi adatokra van sziiksége, igy
a célhoz kotott adatkezelés elve alapjan feleslegesen kezeli pl.: készpénzes utdnvétes vasarlas esetén
az érintett bankszamla adatait.

Sziikséges tovabbd az is, hogy a személyes adat kezelése ennek a meghatdrozott célnak a
megvaldsulasahoz elengedhetetlen legyen (pl.: a hazhozszallitas esetében a lakcim felvétele). Az olyan
adatok esetében, amelyeket nem kételez6 megadni, az érintett hozzajaruldsa az adatkezelés jogalapja.

A célhoz kotottség elve alapjan a webdruhdzak esetében vasarlds sordn elkérheté6 a név, cim,
telefonszam, email cim, szamlazasi és szallitasi adatok — azaz azok az adatok, amelyek a vasarlas
lebonyolitdsdhoz valdban sziikségesek. Ha azonban ezeken a személyes adatokon tul tovabbi
személyes adatokat akarnak jogszer(ien kezelni, vagy a webaruhdz mikodésétél eltéré célra kivanjak
a begy(ijtott adatokat felhasznalni (példaul hirlevélkildéshez, hatékonysag noveléshez), akkor minden
esetben meg kell jel6Ini azt a tovabbi adatkezelési célt, amely miatt a tovdbbi adatok megaddsat kérik,
illetve amelyre az adatokat hasznalni kivanjak. A nem kotelez6en megadandd adatok kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa sziikséges.

2.2.2. Adatmindség elve
Az adatmindség elve az adatok pontos, teljes és naprakész kezelésének és a tisztességes, torvényes
adatkezelés kovetelményét foglalja magdaba.

2.2.2.1. Tisztességes adatkezelés elve

A tisztességes adatkezelés elve?? alapjan az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Az adatok kezelésének nem csak formalisan kell a jogszabalyi el6irdsoknak
megfelelnie (torvényesség kovetelménye), hanem az adatkezelés egészének tisztességesnek,
atlathaténak kell lennie. Nem lehet a személyes adatokat megtévesztGen kicsalni az érintettektdl.

Tipikus példa a tisztességtelen adatkezelésre, ha a webdruhdzban regisztralok a vdsdrldst kévetéen
hirlevelet kapnak annak ellenére, hogy az adatkezelé hirlevél szolgdltatdsdra nem iratkoztak fel.
Ebben az esetben ugyanis a vdsdrlds céljadra megadott adatokat nem arra a célra haszndljdk fel, mint
amire azokat az érintett megadta (természetesen ebben az esetben az adatkezelés jogalapja is
problémads).

2.2.2.2. A pontos, teljes és naprakész adatok kezelésének kovetelménye

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges — naprakészségét. A személyes adatok esetében az adatrogzités pontossaga
fontos f6leg a személyazonositd és a kapcsolati adatok esetében.

A pontos adatok kezelésének kovetelménye mind az adatkezel6nek, mind pedig az érintettnek
egyarant érdeke.

Erdemes az adatkezelési tdjékoztatoban felhivni az érintettek figyelmét arra is, hogy az adatok
naprakészségében miikédjenek kozre. Az adatkezel6k ugyanis jogszeriien nem tudhatnak arrdl, hogy
az érintett példaul elkéltozott, és az eredeti regisztrdciojahoz képest megvdltozhatott a kézbesitési
cime. Ha az érintett a mdr korabban megadott kézbesitési cim vdltozdsdat nem jelezte egy tovdbbi
rendelésnél, az adatkezel6 webdruhdz a téves cimre postdzza ki a megrendelt drut. Ebben az esetben

22 |nfotv. 4. § (1) bekezdése



az érintett magatartdsa miatt sériil az adatminéség elve, azonban adott esetben jogvita is
keletkezhet abbdl, hogy ki viseli a téves postdzads kéltségeit.

2.3. Az adatkezelés jogalapja
Személyes adatot csak megfeleld jogalappal lehet kezelni. Az Infotv.-nek megfelel6en® személyes adat
kezelésére az érintett hozzajaruladsa, vagy kotelez6 adatkezelés alapjan van lehet6ség.

2.3.1. Adatkezelés hozzdajarulas alapjan

A webaruhazak mikodtetése soran végzett adatkezelések esetében az esetek dont6 tobbségében az
adatkezelés alapja az érintettek (azaz a vasarldk, felhasznaldk) hozzajaruldsa. Az Infotv.?* alapjan a
hozzajarulds az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok kezeléséhez.

Az Infotv. elGirdsai és a Hatésag kovetkezetes gyakorlata alapjan, a hozzajarulas érvényességéhez a
fenti definiciéjaban meghatarozott feltételeknek (6nkéntesség, hatarozottsag, megfelels tajékoztatas,
félreérthetetlenség) meg kell felelni. Ha a hozzajarulas valamelyik feltételnek nem felel meg, akkor a
hozzajarulds érvényessége megkérdbjelezhet6, és ez gyakorlatilag az adatkezelés jogalapjat is
megkérdéjelezi.

Személyes adatok esetében a hozzajaruldshoz irdsbeli forma altaldban nem sziikséges?®, megadhatd
rdutald6 magatartassal is (példaul checkbox kipipalasava). Az Infotv. alapjan ugyanakkor az
adatkezel6nek kell azt bizonyitania, hogy az érintett a hozzajarulasat valdban megadta.

Célszerli ezért a weboldalak informatikai rendszerét tgy kialakitani, hogy minden esetben utdlag is
igazolhatd, rekonstrudlhato legyen az, hogy az érintett az adatkezelésre vonatkozé hozzdjdrdsat
valéban megadta. Ez azért is érdeke az adatkezel6nek, mert adott estben ezzel szamos késébbi
jogvitdt el6zhet meg.

2.3.1.1. A hozzdjarulas érvényességi feltételei

2.3.1.1.1. A hozzdajarulds onkéntessége

A hozzajarulds akkor onkéntes, ha az érintettnek valddi vdlasztasi lehet6sége van, azaz szabadon
donthet arrdl, hogy az adatkezeléshez megadja-e a hozzajaruldsat vagy sem. Ha az adatkezelés
|étrejottét egy szolgdltatas igénybevételétdl teszik fliggévé (pl.: a webdruhazban torténd vasarlashoz
az érintett egyuttal elfogadja azt is, hogy ezentul hirlevelet kap), akkor ez a valédi valasztasi lehet6ség
mar nem all fenn.

2.3.1.1.2. Hatarozottsag, félreérthetetlenség
Az Infotv. alapjan személyes adatok kezeléséhez adott hozzdjarulasnak hatdrozottnak és
félreérthetetlennek kell lennie.

2 |nfotv. 5. § (1) ,,Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat
rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételez6 adatkezelés).”

24 Infotv. 3. § 7. hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelels
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adat - teljes kor(
vagy egyes mliveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

%irasbeli forma csak a kiildnleges adatokkal kapcsolatos adatkezelések esetében sziikséges, azonban a
webdruhazak jellemzden ilyen adatot nem kezelnek, igy a jelen tajékozatd ezt az esetet nem targyalja.
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Az érintett akaratanak hatdrozott és félreérthetetlen kinyilvanitasa azt jelenti, hogy az adatkezel6nek
olyan rendszert kell kialakitania, amelyben az érintett az adatkezelésre vonatkozé hozzajarulasat aktiv,
tev6leges magatartassal tudja kinyilvanitani, tovabba azt is, hogy teljesen egyértelm( legyen, hogy az
érintett hozzajaruldsaban az adatkezel§ adatkezelésre vonatkozé nyilatkozatat, illetve tdjékoztatdsat
fogadja el.

7 _ 7,

Erre jol bevdlt példa egy checkbox kipipdldsa vagy egy megerdsité emailben elhelyezett linkre valo
kattintds hiszen ez az érintettet egy aktiv, tevéleges magatartdsra készteti. A checkbox kipipdldsa
rdutalé magatartdsnak mindsiil.

A hatdrozott és félreérthetetlen hozzajarulas esetében fontos kiemelni, hogy altaldnos hozzajarulas
(tehat, amikor az érintett az adatkezel§ adatkezelési tevékenységéhez altaldban jarul hozza) azért nem
fogadhatd el, mert az nem tartalmazza az adatkezelés pontos céljat vagy céljait és igy az érintett
gyakorlatilag nem tudja, hogy mihez is jarul hozz3, igy az félreérthetd lehet. Annak érdekében, hogy a
hozzajarulds hatdrozott és félreérthetetlen legyen, az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdsnak,
valamint a hozzdjarulas szovegének érthetének kell lennie, egyértelm(ien és pontosan utalnia kell az
adatkezelés hatokorére és kovetkezményeire.

A hozzajarulds alkalmazasi kore tehat korlatozott, az adatokat csak a begydjtéskor meghatdrozott célra
lehet felhasznalni (példaul a regisztracié soran megadott email cimet nem lehet felhasznalni direkt
marketing céljara).

Fontos az is, hogy az érintett szdmara egyértelmd legyen a hozzajaruldas megaddsdnal az adatkezel6
milyen tajékoztatdsat veszi tudomadsul.

A hozzajaruldsndl hatarozottsaganal fontos kiemelni, hogy az egy célhoz rendelt hozzajarulds, ami azt
jelenti, hogy az érintett altal megadott adatok csak arra az adatkezelési célra hasznalhaték fel, amelyre
a hozzajarulast az érintett megadta, egyéb adatkezelési célra nem. Egy webdruhazban térténé vasarlas
esetén tehat nem lehet az érintettek adatait el6zetes hozzajarulasuk nélkil tovabbi adatkezelési
célokra felhasznalni.

A webaruhdazak kialakitasanal arra is figyelni kell, hogy amikor az érintett megadja az adatkezeléshez a
hozzajaruldsat (tehat pl.: kipipalja a checkboxot, vagy rakattint a visszaigazolé emailben elhelyezett
linkre), akkor egyértelm(i legyen szamara, hogy az adatkezelés milyen feltételekkel zajlik.

Webdaruhazak esetében tipikus hiba, hogy ugyan a hozzdajarulas megadasahoz megvan a checkbox és
az adatkezel6 azt is feltlinteti, hogy a checkbox kipipalasaval az érintett megadja a hozzajaruldsat az
adatkezeléshez, azonban nincsen belinkelve az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatod, igy viszont mar
nem egyértelm, hogy az érintett tulajdonképpen mihez is adja a hozzdjarulasat és a hozzajarulas
érvényessége innent6l megkérddjelezhetd.

Ennek megfelel6en a checkboxndl legyen példdul belinkelve a vonatkozo adatkezelési tdjékoztato,
igy azt az érintett a hozzdjdarulds megaddsdndl elolvashatja, és ennek tudatdaban hozhatja meg a
dontését arrdl, hogy az adatkezeléshez hozzdjdrul-e.

Az adatkezeléshez valé hozzdjarulas ugyanis akkor valik félreérthetetlenné, ha egyértelmd, hogy az
érintett pontosan milyen tajékoztatds alapjan adta azt meg.

Lényeges ugyanakkor az is, hogy az érintett adatkezelésre vonatkozd hozzajarulasa kizédrdlag azokat az
adatkezelési célokat érinti, amelyekrdl 6t tajékoztattak. Ha az adatkezel6 olyan adatkezelési
gyakorlatot folytat, amelyrGl az érintettet nem tajékoztatta, akkor arra az adatkezel$ altal adott
hozzajarulds nem terjed ki.
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2.3.1.1.2.1.  Azelbre kipipalt checkbox

A Hatdsag gyakorlata alapjan az el6re kipipalt checkbox nem felel meg a hatdrozottsdg és
félreérthetetlenség kovetelményének, tekintettel arra, hogy el6fordulhat, hogy az érintett az adatai
megadasakor nem veszi észre a mar kipipalt checkboxot, és igy egy olyan nyilatkozatot tesz, amelyet
nem biztos, hogy meg akart volna tenni. Hasonldéan problémas, és a Hatésag gyakorlatdban mar
el6fordult, hogy ugyan nincs kipipalva a checkbox, azonban a regisztracié elkildésekor a rendszer
automatikusan kipipalja azt.

Szintén problémdkat vetnek fel az olyan — a Hatdsag gyakorlatdban el6fordult esetek is — amikor a
checkbox ugyan nincsen kipipalva, azonban a hozza f(iz6tt szoveg alapjan, amennyiben az érintett nem
jarul hozza az adatkezeléshez, akkor kell kipipalnia (,nem jarulok hozzd az adataim kezeléséhez
/hirlevél kildéshez”).

2.3.1.1.3. Tajékoztatds

Az Infotv. alapjan a hozzdjarulds megfelel6 tdjékoztatdson alapul. Ennek megfelel6en az érintettet
adatai kezeléséhez vald hozzajaruldsdanak megadasa el6tt, minden esetben szlkséges tdjékoztatni
arrél, hogy az adataival konkrétan mi fog torténni.

Az a tajékoztatas megfelel§, amely alapjan az adatkezelés érintettjei ténylegesen megismerhetik azt,
hogy az adatkezel6 hogyan fogja kezelni a személyes adataikat. Az adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatasban nem elegendd az Infotv. vonatkozé rendelkezéseit kivonatolni, mert az Infotv. csak
altaldnos eldirdsokat tartalmaz, amelyet az adatkezelésekre minden esetekben alkalmazni kell. Az ilyen
tajékoztatokbol igy pontosan azok a konkrétumok nem dertilnek ki (tehat példaul az adatkezelés valds
célja, adatok taroldsanak helye, ideje, hogy ki fér hozza az adatokhoz), amelyek alapjan az érintett
valdban megértené, hogy a személyes adataival mi fog torténni, és amelyek alapjan valéban
tdjékozottan hozhatnd meg az adatai kezelésével kapcsolatos dontését. A tajékoztatdsi
kotelezettségrél bévebb informacid a 2.5 pontban taldlhaté.

2.3.1.2. Az érintett adatainak megadasa mas személy altal

A hozzdjarulas esetében fontos kiemelni, hogy a hozzdajarulas egy olyan jognyilatkozat, amelyet csak az
adatkezelés érintettje személyesen tehet meg. Ez azt jelenti, hogy minden érintett csak a sajat adatai
vonatkozdsaban adhat a kezelésiikre vonatkozd hozzajarulast, tovabbi személyek esetében nem.

Ennek megfeleléen problémads lehet az a gyakorlat, amikor egy weboldal felhaszndloi mds személyek
adatait adjak meg azok hozzdjdruldsa nélkiil példdul hirlevelek kiildéséhez.

Maga a gyakorlat 5Ghmagaban nem feltétlenil sérti az Infotv. el6iradsait. El6fordulhat olyan eset, amikor
az adatkezel6 olyan szolgaltatast kivan nyujtani, amelynek keretében lehet6ség van arra, hogy a
webdruhazban vasarld személyek, mas személyek személyes adatait is megadhassak, ugyanakkor ilyen
esetekben ajanlott az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatéban erre kitérni, tovabba azokra a
kovetkezményekre is, ha az adatok megaddja a tovabbi személyek adatait jogosulatlanul adja meg az
adatkezel6nek (azaz a webdruhaz Gizemeltet6jének). A Hatdsag részletesen foglalkozott a kérdéssel és
allasfoglalast is kibocsatott, amely a http://naih.hu/files/Adatved allasfoglalas harmadik-szemelyek-
adatkezelese.pdf linken érhet6 el.

2.3.1.2.1. LAjanlom ismerésomnek” megoldasok

Webdruhazak, illetve mas honlapok is gyakran haszndljdk, az un. ,Ajanlom ismersomnek”
lehetGséget. Ezekben az esetekben adatkezel6 altal biztositott fellleten (azaz jelen esetben a
webdruhaz feliiletén) harmadik személyek megadhatjak az érintettek email cimét (illetve mas
személyes adatat példaul a nevét), amely felhaszndldsaval a rendszer reklam célu lizenetet kiild a
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cimzett érintett szdmara (azaz az érintett figyelmébe ajanl egy terméket, vagy magat a webaruhazat).
Ezek a megoldasok mind reklamjogi, mind pedig adatvédelmi szempontbdl aggalyosak.

2.3.2. Kotelez6 adatkezelés

Az Infotv. alapjan®® az adatok akkor is kezelhet8k, ha az torvény, vagy — torvény felhatalmazasa alapjan,
az abban meghatdrozott korben — helyi dnkormanyzati rendelete kozérdeken alapulé célbdl elrendeli.
A kotelez6 adatkezelés ald es6 adatokat csak az adatkezelést elrendels jogszabaly altal meghatarozott
mértékben és ideig lehet tarolni illetve felhasznalni (ha az adatkezel$ ezen tulmenéen kivanja ezeket
az adatokat kezelni, akkor mar az érintett hozzajarulasa sziikséges). A kotelez6 adatkezelések esetében
is tajékoztatni kell az érintetteket az adatkezelés részleteirdl.

Webdruhdzak esetében jellemzéen ilyen kételez6 adatkezelés példdul a kibocsdtott szamldak
szamviteli térvény dltal meghatdrozott ideig tarto érzése.

2.4. Az érintett jogai
Az Infotv. ¥’ meghatarozza azt, hogy az érintettnek milyen jogai vannak az adatkezelével szemben. Az
érintett joggyakorlasanak részletesebb szabalyairdl az Infotv. 15-19. §-ai rendelkeznek.

Az érintett tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérél, kérheti személyes adatai helyesbitését,
valamint kérheti a személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

2.4.1. Az érintett adatai kezelésével kapcsolatos tajékoztatds iranti kérelme

A vasarléd — aki egyben az adatkezelés érintettje is — tdjékoztatast kérhet az személyes adatai
kezelésérdl az adatkezel5t61%8. A vasarlé vonatkozd kérése esetén, az adatkezel8nek tajékoztatést kell
adnia arrél®, hogy milyen személyes adatokat milyen célbél, mennyi ideig kezel a vasérléval
kapcsolatban, tovdbbitotta-e azokat, (ha igen, akkor milyen adatokat, kinek, milyen jogalapon stb)

illetve, hogy az adatkezelés sordn igénybe vesz-e adatfeldolgozét.

Ha az érintett a kezelt személyes adatai vonatkozdsaban tajékoztatast kért, az adatkezel6nek nem azt
kell megjel6lnie, hogy milyen adatkategériat kezel az érintettrél, hanem konkrétan meg kell adnia azt
a személyes adatot, amit kezel.

Ez azt jelenti tehat, hogy nem elegendd pusztan arrol tajékoztatni az érintettet, hogy nevét és e-mail
cimét kezeli az adatkezel6, hanem a tajékoztatasnak az érintett konkrét személyes adataira kell
vonatkoznia, azaz példaul ,Onnel 6sszefiiggésben a Gipsz Jakab nevet és a gipsz.jakab@e-mail.hu
cimet kezeljik. Személyes adatait a 2016. januar 1-jei regisztracidja alapjan marketing célbdl a
hozzdajarulasa visszavondsaig kezeljiik.”.

2.4.2. Az adatok helyesbitése
Az érintett kérheti®°, hogy az adatkezel8 helyesbitse a valdsdagnak nem megfelels személyes adatait.

2.4.3. Az adatok torlése, zarolasa, tiltakozds a személyes adatok kezelése ellen
A személyes adatot tordlini kell*!, ha annak kezelése jogellenes, vagy az érintett ezt kéri (és nem 4l
fenn a kotelez6 adatkezelés valamely esete), az hianyos vagy téves és az allapot nem orvosolhatd, az

%6 Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja

27 Infotv. 14. §

28 Infotv. 14. § a) pontja, valamint a 15. § (1) bekezdése
2 |nfotv. 15. § (1) bekezdése

30 Infotv. 17. § (1) bekezdése

3 Infotv. 17. § (2) bekezdése
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adatkezelés célja megsz(int vagy a taroldsnak a torvényben meghatarozott hatdrideje lejart, illetve ha
a személyes adat torlését birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

A torlésre irdnyuld kérelmet az érintettnek nem kell indokolnia, az Infotv. ilyen kotelezettséget nem ir
elé.

Olyan esetekben, amikor a rendelkezésre all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené
az érintett jogos érdekeit (pl.: nyilvanossagra hozott személyes adat jogi sorsa vitatott — azaz az
adatkezel§ szerint szerepelhet a honlapon, de az érintett vitatja), vagy az érintett ezt kéri, lehetGség
van arra, hogy az adatot ne toroljék, hanem csak zaroljak.

2.4.4. Tajékoztatds az érintett jogaival kapcsolatosan

Az érintett barmely — az adatai kezelésére vonatkozd — kérése esetén az adatkezel6nek a lehetd
legrovidebb id6 alatt, de legkés6bb a kérelem benyujtasatdl szamitott 25 napon belil reagdlnia kell, és
kozértheté formaban, erre vonatkozé kérés esetén irdsban tdjékoztatnia kell az érintettet a meghozott
intézkedésekrél.

A tajékoztatds a formajatdl figgetlenil ingyenes®? kivéve, ha az érintett a foly6 évben ugyanarra az
adatkorre egyszer mar kért tdjékoztatdst. Csak ebben az esetben allapithat meg az adatkezel6
koltségtéritést. Az érintettet nem csak az adatai kezelésérdl, hanem a mar megtortént zaroldsrdl,
illetve torlésrél is tdjékoztatni kell.

Abban az esetben, ha az adatkezel§ valamilyen oknal fogva nem teljesiti az érintett kérését, irdsban
tajékoztatast kell adnia, hogy a torlési, helyesbitési vagy zarolasi kérelmet milyen okkal utasitotta el.
Ebben a tajékoztatdsban a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulds lehet&ségérdl is
tajékoztatni kell az érintettet.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbitési, zarolasi vagy torlési kérelmét nem teljesiti, ezt a tdjékoztatdst
a kérelem kézhezvételétbl szamitott 25 napon belll irdsban, vagy — az érintett hozzajaruldsa esetén —
elektronikus uton kell megadnia.

Megjegyzenddé, hogy az adatok térlésére vonatkozo kérelmet viszonylag sziik kérben lehet
megtagadni. Webdruhdzak esetében az adatkezel6k a személyes adatok térlése iranti kérelmet
alapvetéen a kotelezé6 adatkezelések eseteiben tagadhatjak meg (példdaul a szamviteli térvény
alapjan a szamlamegdrzési kotelezettség ok lehet a torlés megtagaddsdra).

2.5. Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

Az Infotv. alapjan®® az adatkezelés megkezdése elStt az érintetteket részletesen tajékoztatni kell az
adatkezelés koriilményeir6l. Az Infotv. tdjékoztatdsra vonatkozd elSirdsai mellett az Ektv.3* is tartalmaz
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozd elGirdsokat, amelyek mar ismertetésre keriiltek a jelen
tajékoztatd 1.2.2 pontjaban.

Fontos megérteni, hogy a két tajékoztatasi kotelezettség nem azonos. A kiilonbség az Ektv. és az Infotv.
altal elGirt tadjékoztatdsi kotelezettség kozott az, hogy az Ektv. szabalyai minden informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatast nyujtd szolgdltatéra vonatkoznak, flggetlendl attél, hogy
tevékenységiik egyitt jar-e személyes adatok kezelésével. Ezzel szemben az Infotv. altal szabdlyozott
tajékoztatasi kotelezettség csak akkor all fenn, ha személyes adatok kezelésére is sor kerdil.

32 Infotv. 15. § (5) bekezdése
33 Infotv. 20. §
34 Ektv. 4. §
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2.5.1. Az érintettek el6zetes tdjékoztatasa

Az adatkezelést megel6z6 tdjékoztatds részletes kérdéseirél a Hatésag 2015. oktdberében ajanlast
bocsatott ki, amely megtalalhaté a http://naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf linken.
Ebben az ajanlasban a Hatdsag részletesen foglalkozott azzal, hogy az adatkezel6k hogyan dllitsdk 6ssze
az adatkezelésiikkel kapcsolatos tajékoztatasukat.

Tekintettel a Hatdsdg ajanldsara, a jelen tdjékoztatéd az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas
kovetelményeire csak szlik kérben, a webaruhazakra specializaltan terjed ki.

2.5.1.1. Az Infotv. adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatasra vonatkozd el6irdsa

Az Infotv. 20. § alapjan az adatkezelés megkezdése el6tt az érintettet egyértelmdien és részletesen
tajékoztatni kell az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényrél. Az Infotv. 20. § (2)3° bekezdésében
megtaldlhatd néhany alapvet6 szempont, amelyet a tajékoztatonak tartalmaznia kell, azonban ez a
felsorolas példaldzo jellegl, ami azt jelenti, hogy nem csak ezekrél a szempontokrdl kell tdjékoztatast
adni, hanem miden olyan tényrél, amely az adatkezelést érdemben befolydasolja.

Az adatkezelési tdjékoztatdval kapcsolatosan fontos kiemelni azt is, hogy annak célja az adatkezelés
érintettjeinek tajékoztatdsa. Ez azt jelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatdonak nem az Infotv. sz6vegét
kell szd6 szerint tartalmaznia, hanem azt, hogy az Infotv. elGirdsai hogyan is valdsulnak meg az
adatkezel6 gyakorlatdban. Az adatkezelési tajékoztatdoban nem altalanossdgokat kell bemutatni,
hanem az adatkezel6 valds adatkezelési gyakorlatat.

2.5.1.2. Atdjékoztatdval kapcsolatos technikai ajanlasok

Az adatkezelési tajékoztatot ajanlott a honlapon ugy elhelyezni, hogy az mindenhonnan kdnnyen
elérhetd legyen (pl.: a honlap ,fejléce” vagy ,ldbléce”). Abban az esetben, ha az adatkezelési
tajékoztatd mégsem érhet6 el mindenhonnan, akkor az legaldbb a weboldal f6oldaldrdl és azokon az
aloldalakon legyen elérhetd, ahol az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasat megadja.
Fontos, hogy a tdjékoztatd kozérthetGen legyen megfogalmazva, lehetdleg ugy, hogy az adatkezelés
célkdzonsége valéban értse azt, amit az adatkezel6 az adatok kezelésével kapcsolatosan kézoélni kivan.

Az Infotv. rendelkezéseibdl fakadd kovetelmény tovabbda, hogy az adatkezelési tajékoztatonak a
személyes adatok felvételekor az érintettek szamdra rendelkezésre kell allnia, lehetdséget kell
biztositani annak megismerésére. Ez a webaruhazak esetében azt is jelenti, hogy regisztracidkor illetve
az adatok felvételekor az adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulds megadasanal érdemes a tajékoztatot
kozvetlenil elérthetévé tenni.

J6 gyakorlat példaul, ha az adatkezeléshez valo hozzdjdrulds egy checkbox kipipdldsdval térténik,
akkor a checkbox elé helyezett sz6vegbe dgyaznak egy linket, amely kézvetleniil az adatkezelési
tdjékoztatéra mutat. Igy ugyanis az érintett minden kétséget kizdroan tdjékozottan jarulhat hozzd
az adatkezeléshez.

Emellett a tdjékoztatdt a legfontosabb adatkezelési Iépések mindegyikénél érdemes megismerhetévé
tenni (példaul egy regisztracié esetében a regisztracio elétt, a regisztracié folyamatanal, stb.).

35 Infotv. 20. § (2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilénosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamardl, arrdl, ha az érintett
személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.
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3. Asitik (cookie-k) alkalmazasa

Ez elImult id6szakban megfigyelhets, hogy egyre tobb honlap és webaruhaz lizemeltetbje igyekszik
felvilagositast nyujtani az altaluk hasznalt siitikré1%6. A tajékoztatds tartalma, szdvege, illetve a siitik
elfogadasanak menetére kilonb6z6 gyakorlat alakult ki az egyes honlapilizemeltetSk esetében. Az
egységes gyakorlat hidanya azonban jelentds hatassal lehetnek a felhaszndldk informacids
onrendelkezési jogdra, hiszen ebbdl fakadéan nem biztos, hogy valamennyi honlapizemelteté
biztositja az adatvédelem megfelel§ szintjét. A Hatdsdg ezért a tdjékoztatéban igyekszik bemutatni a
sutik alkalmazasaval 6sszefliggésben az alapvetd kdvetelményeket.

3.1. Asdtikre vonatkozo kovetelmények jogi hattere

A sitik alkalmazédsaval 6sszefiiggésben a Hatdsag irdnyaddnak tekinti az Adatvédelmi Irdnyelv?” 29.
cikke szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport3® a siitikhez vald hozzéjarulas aldli mentességrél
52616 2012/4. szamu véleményében® (a tovabbiakban: 2012/4. szdmu vélemény) foglaltakat.

A sutik tipizdlasdhoz megfelel§ iranymutatast jelenthet a 2012/4. szamu véleményben szerepld
csoportositas. A Vélemény alapjan nem sziikséges beszerezni a hozzajaruldst az aldbbi siiti tipusokhoz
(hanem ezek alkalmazasardl elegend6 csak tajékoztatast nyujtani):

- afelhasznald éltal rogzitett adatokat tarolé siitik (,,user-input cookies”),

- hitelesitési munkamenet-sitik (,,authentication cookies”),

- felhasznaldkozpontu biztonsagi sitik (,,user centric security cookies”),

- multimédia-lejatszé6 munkamenet-sutik (,multimedia player session cookie”),

- terheléskiegyenlité munkamenet-siitik (,,load balancing session cookies”),

- afelhasznaldi feliilet testreszabasat segité munkamenet-siitik (,,user interface customization
cookies”).

A 2012/4. szamu vélemény alapvetden a 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3) bekezdésében szereplé két
kivételszabdlyra épiil, amelyek lehet&séget biztositanak a honlap Gzemeltetdje szdmara, hogy bizonyos
sutik alkalmazdsdhoz nem kell beszereznie a felhasznaldk hozzajarulasat, csak tajékoztatnia kell ket
ezek haszndlatarél. A Munkacsoport a Véleményben részletesen bemutatja a kivételszabalyok ala
tartozo sitik f6bb csoportjait, illetve azokat sitiket is, amelyek esetében a honlaplizemeltetének be
kell szereznie a felhasznalék hozzajarulasat.

A 2002/58/EK irdnyelvvel kapcsolatban érdemes kiemelni, hogy az Eurdpai Bizottsag 2017. januarjaban
benyuljtotta az irdnyelvet felvalté elektronikus hirkozlési adatvédelmi rendelet tervezetét. A
jogszabalyjavaslat tobbek kozott a cookie-k kérdését egységes szinten rendezi az Unidban, és az
altaldnos adatvédelmi rendelethez hasonldéan varhatéan 2018. majus 25-én lép hatdlyba. Erre
tekintettel a tdjékoztatd ezen része e rendelet hatdlyba |épéséig igyekszik tampontot nyujtani a
webaruhazak Gizemeltetdi szamara.

36 A tajékoztatd az angol ,,cookie” kifejezés helyett annak a magyar nyelvben &ltaldnosan elfogadott forditasat, a
,Suti” szét haszndlja.

37 Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a személyes adatok feldolgozasa vonatkozdsdban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl szol6 95/46/EK iranyelv.

38 Az Adatvédelmi munkacsoport az adatvédelemmel, valamint a magénélet védelmével kapcsolatos kérdésekkel
foglalkozo fliggetlen eurdpai tanacsadd szerv. A Munkacsoportnak az uniods joggal kapcsolatos véleménye alapjaul
szolgal valamennyi tagallam nemzeti jogszabalyainak értelmezéséhez.

39 WP 194, http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2012/wp194 hu.pdf
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3.2. A webdruhaz Gzemeltetdje altal alkalmazott sitik feltérképezése

Mindenekel6tt a webdruhazak GzemeltetSinek fel kell térképeznitk, milyen sitiket is alkalmaznak,
hogy melyek esetében sziikséges a felhasznald hozzdjaruldsa, és mely sitiket alkalmazhatjdk a
felhasznald hozzajaruldsa nélkdl.

A webdruhdz lizemeltet6inek 6ndlléan, harmadik személyektél figgetleniil kell teljesitenie a sitikre
vonatkozd kovetelményeket. Nem hivatkozhatnak arra, hogy az dltaluk alkalmazott vagy a honlapjuk
|atogatdsan keresztiil a felhasznald eszkdzén elhelyezett siitik nem is szdmukra, hanem harmadik
személyek szamara gydjtenek adatokat. A webdruhdzak nem alkalmazhatnak vagy nem
engedélyezhetnek a honlapjukon olyan siitiket, amelynek nyoman harmadik személyek a felhasznalé
hozzajaruldsa nélkil adatot gydjthetnek. A webdruhazaknak emellett kiemelt figyelmet kell forditaniuk
az un. social plug-in modulok alkalmazasara, igy kiléndsen arra, hogy azokon keresztiil a kdzosségi
oldalak elhelyeznek-e olyan siitiket, amelyek alkalmasak a felhasznaldk tevékenységének nyomon
koévetésére, vagy mas modon adatot gydjtenek-e a felhaszndlokrol.*°

Mindezek alapjan a webdruhazak (izemeltetSi csak olyan sitiket alkalmazhatnak, amelyekrél
egyértelmlen meg tudjak allapitani, hogy a webaruhazak milyen adatokat kezelnek a siitin keresztiil,
illetve milyen célbdl és mely harmadik személyek szamdra gy(jtenek adatokat. Amennyiben a
webdruhaz nincs pontosan tisztaban valamely siti alkalmazdsaval egyitt jardé adatgydijtéssel, akkor
nem alkalmazhatja az adott sitit a honlapjan.

3.3. Asitik esetében az el6zetes tdjékoztatasra vonatkozd kovetelmények

A siitik két f6 kategoridjanak kdzos vondsa, hogy a siitik alkalmazdsardl el6zetesen tajékoztatni kell
felhasznaldkat. Az el6zetes tajékoztatds alapveté kovetelményeit a Hatdsag mar emlitett ajanlasa
tartalmazza, amelyben a Hatdsdg meghatarozta azokat az alapvetd kovetelményeket és szempontokat,
amelyekre figyelemmel kell lennie a webaruhaz Gzemeltet6jének a tdjékoztatd elkészitése soran.

A sutikkel kapcsolatos el6zetes tadjékoztatds esetében tekintettel kell lenni bizonyos specialis
tajékoztatasi kotelezettségekre. A webdruhdz lzemeltetéjének az 4altala alkalmazott sitikkel
kapcsolatban a tdjékoztatéban:

- meg kell jeldlni a stti nevét, amelyen keresztil a felhasznalék a béngészdjikben azonositani
tudjak a honlap (izemeltetGje vagy a harmadik személy altal alkalmazott siitiket,

- minden egyes siiti esetében kilon-kilon ki kell fejteni, hogy milyen adatokhoz is férnek hozz3,
illetve meg kell jel6lni azt is, hogy mi a siti élettartama,

- a honlap lGzemeltetSjének rovid, kozérthetd tdjékoztatast kell nyujtania a siti funkcidjardl,
hogy az adott siti miért szikséges a webdruhaz szdmdra vagy milyen funkcidt nydjt a
felhasznalo részére.

A sitikre vonatkozo tajékoztatdban a Hatésag azt javasolja, hogy a webaruhdzak tiintessék fel azt a
linket, amelyen keresztil a felhaszndlék megismerhetik, hogy a leggyakrabban hasznalt bongész6k
esetében (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer) hogyan talaljak meg a sitik kezelésére

vonatkozé meniipontot, funkciét.*!

40 Ezzel 6sszefliiggésben érdemes kiemelni, hogy 2016 marciusban egy német birésdg megallapitotta, hogy egy
német webdruhaz lGzemeltet6je megsértette a német adatvédelmi torvény rendelkezéseit, mivel a webaruhaz
attol fliggetlentl gy(jtott és tovabbitott adatokat a Facebook szamara, hogy a felhasznaldok hasznaltak-e a ,like”
gombot vagy sem. A német birdsag itéletérdl tobb hirportal is beszamolt, igy példaul a Reuters hiriigynokség is
az alabbi cikkében: http://www.reuters.com/article/us-facebook-like-germany-idUSKCNOWB10lI.

41 A Hatdsdg tovabba azt is javasolja a webaruhdaz iizemeltet8je szdméra, hogy a tajékoztatdban jeldljenek meg
olyan honlapokat, amelyeken keresztiil a felhasznaldk tovabbi informacidkat szerezhetnek a sitik szerepérdl, és
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A tdjékoztatas mddja eltérd lehet a felhasznaldk hozzdjaruldst igénylg, illetve a hozzdjaruldst nem
igényld sitik tekintetében:

- A felhasznaldé hozzajarulasat nem igényl6 stik esetében a honlap elsé latogatdsa soran kell
tdjékoztatast nyujtani. Nem sziikséges, hogy a sitikre vonatkozd tadjékoztatd teljes szbvege
megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap lzemeltet6i réviden Osszefoglaljak a
tdjékoztatas lényegét, és egy linken keresztill utalnak a teljes kord tajékoztatd elérhetbségére.
A Hatdsag szerint elegendd, ha egy felhasznald esetében egy alkalommal jelenik meg a
tdjékoztatas, és amig a siitik alkalmazdsanak koriilményei nem valtoznak, a honlapon nem
jelenik meg Ujabb tajékoztatas az adott felhasznald szamara. A webdruhdzak lizemeltetGinek
gondoskodniuk kell tovabba arrdl is, hogy tdjékoztatas kés6bb is kdnnyen elérheté legyen a
weboldalon a felhasznaldk szamara. A Hatdsag kiemeli, hogy habar ezen siitik alkalmazasahoz
nem sziikséges a felhasznaldk hozzajaruldsa, azonban a webaruhdzaknak gondoskodniuk kell
arrél, hogy a tdjékoztatas kikapcsoldsahoz valamilyen aktiv cselekvést kell kifejtenilik. Példaul
egy popup ablak vagy egy layer kikapcsolasa, illetve mas mddszerek is széba johetnek (példaul
a honlap elsé megtekintése soran kivalasztja annak az orszag zaszlajat, amelynek nyelvén
szeretné megtekinteni a honlapot).

- Ahozzajarulast igényld siitik esetében a tdjékoztatds kapcsolddhat a honlap elsé l1dtogatasahoz
is abban az esetben, ha a siitik alkalmazdsdval egyitt jaré adatkezelés mar az oldal
felkeresésével megkezd6dik. Amennyiben a siti alkalmazdsdara a felhaszndlo altal kifejezetten
kért funkcidé igénybevételéhez kapcsolddik, akkor a tdjékoztatds is megjelenhet e funkcid
igénybevételéhez kapcsoléddan. Ebben az esetben sem szlikséges az, hogy a siitikre vonatkozo
tajékoztato teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a webaruhaz (izemeltetGje
roviden Osszefoglalja a tdjékoztatds lényegét, és egy linken keresztll utal a teljes kord
tajékoztatd elérhet6ségére. Azonban ekkor a webdruhdzaknak kiemelt figyelmet kell
forditaniuk arra, hogy olyan informacidkat kozoljenek a felhasznaldkkal, amelynek alapjan a
felhasznaldk megalapozottan tudnak dontést hozni arrél, hogy a hozzajarulnak-e a sitin
keresztiil az adatkezeléshez.

3.4. Ahozzajarulas megszerzése

A Hatdsag mindenekel6tt kiemeli, hogy a felhasznaldk hozzajarulasan alapuld sitik nem teleplilhetnek
addig, amig a webaruhdz lUzemeltet6je nem szerezte meg a hozzajaruldst. Ez természetesen a
felhasznaldk oldalardl nézve magaban foglalja azt is, hogy a felhasznaldk addig nem férhetnek hozzd a
honlaphoz vagy valamely tartalmahoz, funkciéjdhoz, amig nem nyilatkoztak a hozzajarulasukon alapulé
sitik elfogadasardl vagy tiltasarol.

A hozzajarulds esetében biztositani kell az Infotv. 3. § 7. pontjdban korilirt, és a tajékoztatdban
korabban mar részletezett kovetelményeket, amely kozil kilénosen fontos az 6nkéntesség biztositasa.
Ezzel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy a hozzajarulast a webdruhaz lGzemeltetdjének sitinként
kiilon-kalon kell beszereznie. Nem fogadhaté el az a megoldas, ha a webdruhaz lGzemeltetGje
valamennyi, a felhaszndlé hozzdjarulasat igényld sltihez egyszerre kér egyetlen hozzajarulast. Mint
mar a tdjékoztatdsnal is sz6 volt réla, a hozzajarulds megszerzése igazodhat a felhasznalé altal igénybe
vett funkcidhoz, igy a webaruhazak szamdra toébbféle megoldas all rendelkezésre.

A webdruhaz GzemeltetSjének kiemelt figyelmet kell forditania a social plug-in modulokra, amelyek
csak akkor tartoznak a kivétel ala, ha azok kizarélag abban m(ikédnek kozre, hogy a felhasznalé altal

igy még tobb figyelmet tudnak forditani az online maganszféra megteremtésére. llyen honlap példaul a Tarsasag
a Szabadsdgjogokért www.nopara.org cimen, vagy az Eurdpai Interaktiv Digitdlis Rekldamszévetségnek a
http://www.youronlinechoices.com/hu/ keresztil elérhetd honlapja.
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kért tartalmat megjelenitsék a kozosségi oldalon (példaul a felhasznalé profiloldalan vagy Gzengfalan).
Amennyiben a social plug-in modulok ezen tulmenéen mdas célbdl is gyljtenek adatot, akkor a
honlapok lGzemeltetSinek intézkedéseket kell hozniuk annak érdekében, hogy megakadalyozzak az
adatok aramlasat. llyen megoldas lehet példaul az ,,inaktiv” social plug-in modulok alkalmazasa. Ebben
az esetben a modulokat gy alkalmazza a honlap lizemeltetdje, hogy semmilyen adattovdbbitasra nem
kertl sor a honlap és a kozosségi oldal kozott, amig a felhasznald kifejezetten nem kéri valamely
tartalomnak a kozosségi oldalon valé megjelenitését. Ekkor a social plug-in modulok a felhaszndalék
szamara nem az eredeti, a kdzosségi oldalra jellemz6 szinben jelennek meg a honlapon, hanem
egységesen, sziirke szinben szerepelnek a weblapon. Ezzel jelzi a honlap Gzemeltetdje, hogy az adott
modulokon keresztiil a kozosségi oldal nem kap semmilyen adatot a felhasznalé tevékenységérél. A
social plug-in modult a felhaszndld aktivalja abban az esetben, ha valamilyen tartalmat szeretne
megosztani a kozdsségi oldalon. Ebben az esetben is fontos, hogy tdjékoztassa a webaruhaz a
felhasznaldt arrdl, hogy milyen adatok tovabbitdsaval is jar egyiitt a funkcié hasznalata, és felhivja a
felhasznald figyelmét arra, hogy a kozosségi oldalon tajékozodhat a kdzosségi oldal altal alkalmazott
sutikrél.

A harmadik személyek szamdra adatot gyl(jté sitik, illetve a felhasznaldk tevékenységét nyomon
kovetd sitik tilnyomdrészt mar a honlap els6 hasznalata sordn adatokat gy(jtenek. Erre vonatkozdan
valamennyi siti esetében kilon-kilon checkbox-on keresztil kell a felhasznalé hatdrozott és
félreérthetetlen beleegyezését szerezni ahhoz, hogy a webdruhaz lzemeltet6je vagy harmadik
személy siitit helyezzen el a felhaszndld eszkdzén. A Hatdsag ezzel 6sszefliggésben hangsulyozza, hogy
a webdruhazaknak kiemelt figyelmet kell forditaniuk arra, hogy olyan informacidkat kézoljenek a
felhasznaldkkal, amelynek alapjan a felhasznaldk megalapozottan tudnak dontést hozni arrél, hogy
hozzajarulnak-e a sitin keresztiil az adatkezeléshez.

4. Az adatvédelmi nyilvantartas

4.1. Bejelentkezési kotelezettség az Infotv. alapjan
Ajelenleg hatalyos Infotv. 65-68. §-ai alapjan az adatkezelGknek be kell jelentenilk az adatkezeléseiket
a Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba. Ezt még az adatkezelés el6tt meg kell tennitik.

Az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vald bejelentése nem jelenti 6nmagaban azt, hogy maga
az adatkezelés torvényes illetve jogszer( lenne, illetve az adatkezel6k minden — az Infotv. altal elGirt —
kotelezettségiiket a nyilvantartasba vald bejelentkezéssel teljesitették volna — ez a Hatdsag
gyakorlataban gyakran el6fordulé probléma. igy példdul az adatvédelmi nyilvantartdsba vald
bejelentkezéstdl fliggetlenll az adatkezel6nek tajékoztatasi kotelezettsége all fenn az érintettek felé

Az adatkezelést célonként kell az adatvédelmi nyilvantartasba bejelenteni. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy pl.: a hirlevélkiildést kilon be kell jelenteni és a nyereményjaték szervezésével
kapcsolatos adatkezelést is kiilon be kell jelenteni a nyilvantartasba, még akkor is, ha mindkett6hoz
ugyanazt az adatbazist hasznaltak fel.

Az adatkezelést minden olyan esetben be kell jelenteni az adatvédelmi nyilvantartdsba, ha az nem esik
az Infotv.-ben meghatarozott kivételek kdzé. Az Infotv. 65. § (3) bekezdése pontosan felsorolja ezeket
a kivételeket. Webaruhazak esetében jellemzéen az Infotv. 65. § (3) bekezdés a) pont szerinti
Ugyfélkapcsolat cimen folytatott adatkezelés fordul el6, amely egy olyan adatkezelési cél, amlyet nem
kell a nyilvantartasba bejelenteni.

Az Ggyfélkapcsolat fogalmat az Infotv. nem hatdrozza meg, de a Hatdésag gyakorlata alapjan akkor nem
kell az tgyfélkapcsolat céljabdl folytatott adatkezelést bejelenteni az adatvédelmi nyilvantartasba, ha:

18



e az adatokat kozvetlenil az érintettektél veszik fel,

e az adatkezelés célja az érintett szdmara ismert,

e akezelend6 adatok fajtaja, az adatkezelés idGtartama (adattorlés) el6re meghatarozott,
e az adatokat csak az el6re meghatarozott céllal 6sszefliggésben hasznaljak fel,

e az adatok nem kerlilnek ki az adatkezel6 kezelésébdl,

e azérintetteket minderrél megfelel6en tajékoztatjak.

Ennek megfelelGen, ha egy honlap latogatéi azért adjak meg a személyes adataikat, hogy a honlapon
mUkod6 webaruhazban vdasdrolhassanak, az ilyen vasarldssal kapcsolatos adatkezelést nem kell
bejelenteni az adatvédelmi nyilvantartasba, ha azonban a felvett adatokat mas célbdl is kezelik (pl.:
hirlevél kildése, hliségpontok, esetleg tovabbi adatkezel6nek tovabbitjak) akkor azt az adatkezelést
mar be kell jelenteni.

A bejelentkezéssel kapcsolatosan az Infotv. el@irasait kell alkalmazni®?, tovabba a Hatdsag honlapjan a
http://naih.hu/files/Kitoeltesi-utmutato-2015 09.pdf és a http://naih.hu/files/GYIK 2015 09.pdf
linken elérhet6 tdjékoztatok részletesen 0Osszefoglaljdk az adatvédelmi nyilvantartdsba vald
bejelentkezéssel kapcsolatban gyakran felmerilé kérdéseket. Az adatvédelmi nyilvantartasba vald
bejelentkezés a http://naih.hu/bejelentkezes.html linken megtehetd.

5. A hirlevél adatvédelmi vonatkozasai

Hirlevelet nem csak webdruhdzak kildenek, ugyanakkor tekintettel arra, hogy a webaruhdzak
lzemeltetése rendszeresen 6sszekapcsolddik hirlevélkiildési tevékenységgel, ezért a jelen tdjékoztatd
kitér a hirlevelekre vonatkozo alapvetd adatkezeléssel kapcsolatos tudnivaldkra.

5.1. Jogszabalyok

A célzott rekldmcéld kildeményeket (hirlevél kiildése) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. toérvény (a tovabbiakban: Reklamtv.), valamint
az Ektv. szabdlyozza. Természetesen a tevékenység gyakorldsa soran alkalmazni kell az Infotv.
rendelkezéseit is.

Jelen tajékoztatd kizardlag a hirlevélkildés adatvédelmi targyu kérdéseinek targyaldsara terjed ki. A
hirlevél kiildési tevékenységet a Rekldamtv. hatalya ald tartozd esetekben a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatdsag felligyeli.

5.2.  Hozzajarulas hirlevél kildéséhez

Adatvédelmi szempontbdl Iényeges, hogy a hirlevélkiildési tevékenység a webaruhaz Gzemeltetésével
kapcsolatos tevékenységtdl eltéré célt adatkezelésnek mingsiil. Ennek megfeleléen hirlevelet csak
akkor lehet kiildeni, ha az érintettek hozzajaruldsukat adjak ahhoz, hogy a szolgaltatd hirlevélkildési
tevékenység céljara kezelhesse a személyes adataikat. Természetesen a hozzajarulasnak ebben az
esetben is onkéntesnek és kifejezettnek kell lennie, az érintettdl ebben az esetben is aktiv tevéleges
magatartasra van sziikség és azt csak megfelel6 el6zetes tdjékoztatds alapjan lehet megtenni. A
tajékoztatasnak meg kell felelnie az Infotv. elGzetes tdjékoztatasra vonatkozd kdvetelményeinek.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hirlevelek esetében is keriilend6 az elére kipipadlt checkboxok
alkalmazadsa, tovabbd a Hatosdg dlldspontja szerint nem elfogadhato az a gyakorlat sem, amely egy
webdruhdzban valo vdsdrldst koételez6en a hirlevélkiildéshez valé hozzdjdruldshoz kéti. Ez a

42 Infotv. 65-68. §
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gyakorlat még akkor sem elfogadhatd, ha az érintettnek a késébbiekben médja van a hirlevélrél
leiratkozni.

5.3. Leiratkozas a hirlevélrél

A Hatésaghoz szamtalan esetben érkezik olyan panasz, amelyben az érintett azt kifogdsolja, hogy hiaba
iratkozik le a neki kildott hirlevelekrdl, azokat tovdbbra is kapja. llyen esetben egyardnt sériilnek a
Reklamtv. rendelkezései, és Infotv. rendelkezései is.

A Rekldmtv. alapjan*® a reklam kdzzétevéje nyilvantartast vezet azokrdl a személyekrdl, akik a reklam
kildéséhez hozzdjarultak. Az ebben a nyilvantartdsban rogzitett - a rekldam cimzettjére vonatkozé —
adat azonban csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig
kezelhetd, és harmadik fél szdmara kizardlag az érintett személy el8zetes hozzajaruldsaval adhaté at*.

Az érintett hirlevélrdl torténd leiratkozdsa nemcsak azt jelenti, hogy a tovdbbiakban szamdara nem
kiildhet6 hirlevél, hanem azt is, hogy amint visszavonja a hirlevél célu adatkezeléssel kapcsolatos
hozzdajaruldsat (tehat amikor az érintett leiratkozik a hirlevélrél), a reklam kozzétevdjének (aki ebben
az esetben az adatkezel§ is egyben) tordlnie kell az érintett személyes adatait nyilvantartasabdl (és
esetleg amennyiben kiilon hirlevél adatbazis van, akkor onnan is torolni kell).

5.4. Rekldm és a nem reklam célu Gzenet
A gyakorlatban el6fordul az is, hogy a webdaruhdz Gizemeltetdje nem reklam célbdl kild ki (izenetet az
adatbazisaban szerepld érintetteknek. llyen nem rekldm céljabdl kiildott (izenet lehet példaul:

- aregisztracid, a megrendelés visszaigazolasarol sz616 e-mail,

- szolgaltatds igénybevételéhez szorosan kapcsolédé tajékoztatds (példaul tervezett
karbantartas miatti leall3s),

- vagy az elektronikus szamla.

Ha az érintett nem adott hozzajaruldst ahhoz, hogy hirlevelet kapjon, akkor az ilyen, nem reklam célu
e-mailben sem lehet rekldam.

5.5. Bejelentés az adatvédelmi nyilvantartasba

A hirlevél kiildés a webdaruhazak tgyfélkapcsolati tevékenységtél teljesen elkiiloniilé adatkezelési cél,
amely nem esik az Infotv. 65. § (3) bekezdésében meghatarozott kivételek kozé, igy a hirlevél kiildési
tevékenységet be kell jelenteni a Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba.

Budapest, 2017. januar

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar

43 Reklamtv. 6. § a (5) bekezdése

44 Rekldmtv. 6. § (5): Az ebben a nyilvantartdsban régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozé - adat csak a
hozzajarulé nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig kezelhet, és harmadik fél szamara
kizardlag az érintett személy elGzetes hozzajarulasaval adhato at.
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