Adatkezelési tajékoztato

a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag ,,Online Ugyintézés”
feluleten keresztiil végzett adatkezeléseihez

1. Adatkezel6 megnevezése

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatésag)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@naih.hu

2. Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetésége

A Hatosag adatvédelmi tisztviseldje: dr. Kiss Attila
Kozvetlen elérhetéségei: e-mail cime: dpo@naih.hu; telefonszama: +36 (1) 391-1470

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

3.1. A regisztracidhoz kapcsolodo adatkezelés

adatkezelés célja jogalapja
Az adatkezelés célja a Hatdsag és az lgyfél | Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
kozotti online felhasznaléi fidk utjan torténé | tanacsi rendelet! (a tovabbiakban: GDPR)
kapcsolattartas lehetGseégenek biztositasa, | 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, az

az ugyfelekkel torténdé kapcsolattartas adatkezelés az érintett, azaz az On
egyszerisitése. hozzajarulasan alapul.

A felhasznalénév és az e-mail cim a On barmikor vélaszthatja a Hatdsaggal
bejelentés, vagy idépontfoglalas céljabol torténd irasbeli, vagy ugyfélszolgalati
regisztrald felhasznalénak az adatbazisban | elérhetéségei Utjan valé kapcsolattartast, az
torténd azonositasahoz elengedhetetlenl online Ggyinditas tovabbra sem kotelezé.

szukséges, tovabba a Hatdsag és a
bejelentd kozotti kapcsolattartas céljat
szolgalja. Az adatbiztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében a felhasznalé
azonositasa soran jelsz6 megadasa
kotelezb.

A Hatosag felhivja arra a figyelmet, hogy a felhasznalénév és az e-mail cim esetében nem
sziikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon. igy példaul nem sziikséges, hogy az e-
mail cim az On nevét tartalmazza, teliesen szabadon donthet arrél, hogy ha olyan felhasznalo
nevet vagy e-mail cimet ad meg, amely az On kilétére utal6 informaciot tartalmaz.

1 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet).
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3.2. Az Online Ugyfélszolgalati Idépontfoglalashoz kapcsol6dé adatkezelés

felmerilt okok miatt
telefonszam

személyes az adatkezelés célja jogalapja
adat
(kotelezd
megadni)
csaladi- é6s|az On neve az Onnel torténé | A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
uténév kapcsolatfelvételhez szikséges a) pontja szerint, az
— adatkezelés az érintett, azaz
az e-mail cim a Hatosag és az On kOzotti | 5, & hozzajarulasan alapul.
o kapcsolattartashoz és az id6pont
e-mail cim o
egyeztetéséhez
szlkseges On barmikor valaszthatja a
amennyiben a Hatdésag részérdl | Hatésaggal torténé irasbel,

mégsem lenne megfelel6 az idépont a
Hatdésag szamara, akkor ezt telefonon
keresztill jelezziik Onnek

ugyfélszolgalati
elérhetéségei  utjan  valé
kapcsolattartast, az online
Ugyinditds tovabbra sem

vagy

az ugy (panasz,
bejelentés)
targya

a Hatdésagnak az
adott terillettel
fogadhassa Ont

a targy megadasa azért szilkséges, hogy

foglalkoz6 szakértdje

kotelezb.

Amennyiben megindult az eljaras, és On ismeri az igyszamot, kérjik, tiintesse fel az Grlapon,
mivel ebben az esetben az ligy eléaddja fogja Ont fogadni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy, ha névtelenul szeretne idépontot foglalni, akkor mas maédon
vegye fel a kapcsolatot a Hatésaggal (példaul az On kilétével semmilyen maddon
Osszefuggésbe nem hozhatd e-mail cimrél, névtelenll, az ugyfelszolgalat@naih.hu cimre irt

bejelentéssel).

3.3. Az Online beadvany tartalmahoz kapcsol6dé6 adatkezelés

az ugy targya

részletes adatkezelési tajékoztatd és
annak elérhetésége

bejelentés a Hatésag vizsgalatanak
kezdeményezésére személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdek(i adatok
vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez fiz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatos jogsérelem
bekdvetkezése vagy annak veszélye miatt

Adatkezelési tajékoztatdo a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosagnak a személyes adatok védelmére
és a kdzérdekd, illetve kdzérdekbdl nyilvanos
adatok megismerésére vonatkozo
kovetelmények érvényesitésére iranyuld
kdzhatalmi eljarasok lefolytatasaval
Osszefligg6 adatkezeléseihez
http://naih.huffiles/01 AK TAJ kozhatalmi-
eljarasok 20181204.pdf

jogorvoslati kérelemmel fordulhat a
Hatésaghoz a bel- és igazsagulgyi teriletet
érinté uniés informatikai rendszerekhez

Adatkezelési tajékoztaté a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsag a bel- és igazsaguigyi terlletet érint6
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kapcsolédd rendszerben (SIS 1l, VIS, | uniés informatikai rendszerekhez kapcsolédé
Eurodac, Europol, TFTP) tarolt adataival | hatdésagi feladatok ellatasahoz (SIS, VIS,
kapcsolatban Eurodac, Europol, TFTP) kapcsolédé
adatkezeléseihez

http://naih.hu/files/03 AK TAJ EU IT 20181
204.pdf

panasz vagy kdzérdek( bejelentés Adatkezelési tajekoztato

a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnak a
panaszok és kozérdekl bejelentések
kezeléséhez kapcsolédd adatkezeléseihez
http://naih.hu/files/05 AK TAJ panasz_bejel
entes 20181204.pdf

Hatdsagi eljaras lefolytatasara iranyuld kérelem az Infotv. 60. § (5) bekezdésére tekintettel az
online rendszeren keresztul nem nyujthaté be, arra csak irasban ad lehetbséget az érintettnek
a hatalyos jogszabalyi kérnyezet.

4. A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Hatésag rendelkezésére

A Hatésag nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydijt.

5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A Hatésag a tajékoztatdé 3.1. és 3.2. pontjdban emlitett adatkezelés kapcsan
adatfeldolgozéként veszi igénybe elektronikus levelezéséhez a DotRoll Kft. (Cim: 1148
Budapest, Fogarasi ut 3-5.) szolgaltatasait. A 3.3 pontban ismertetett adatkezelésekre a
kapcsolédé adatkezelési tajékoztatdéban talal bévebb informaciét.

6. A személyes adatok tarolasanak ideje

A tajékoztatdé 3.1. pontjaban emlitett esetben A Hatdésag a személyes adatokat a
hozzajarulasanak visszavonasaig (a regisztralt fiok torléséig) kezeli. A hozzajarulasat az
ugyfelszolgalat@naih.hu e-mail cimre kuldoétt levelében barmikor visszavonhatja.

A tajékoztatd 3.2. pontjdban emlitett esetben a Hatésag az online ugyfélszolgalati
idépontfoglalassal kapcsolatban rogzitett személyes adatokat 2 évig 6rzi meg.

A tajékoztaté 3.3. pontjaban emlitett, a beadvanyban foglalt személyes adatokat az tgy targya
szerinti adatkezelési tajékoztatoban foglalt ideig kezeli.
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7. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
7.1. Hataridé

A Hatdsag az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétél szamitott
legfeljebb egy honapon belll teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem
szamit bele.

A Hatésag szukség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat,
ezt a hataridét tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarol a
Hatésag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

7.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
7.2.1. A hozzaféréshez valb jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetésegeken keresztll a Hatdésagtol
tajékoztatast kérjen arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy
e a Hatésag
- milyen személyes adatait;
- milyen jogalapon;
- milyen adatkezelési cél miatt;
- mennyi ideig
kezeli; tovabba, hogy
e a Hatésag kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;
e milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai;
e a Hatésag alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

A Hatosag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre iranyulo
kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kbvetéen adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kévetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba toérténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a Hatdsag
modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja
a helyesbitett adat pontossagat, a Hatdsag a kérést legfeljebb egy hénapon belll teljesiti, és
errél az altala megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.



7.2.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Hatdsag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elklldnitett kezelés biztositasaval) amennyiben

- vitatia a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Hatésag arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkerll, hogy az adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

7.2.4. A tiltakozashoz valé jog

A 3.3. pont szerinti célbdl térténd adatkezelés tekintetében az érintett az 1. pontban megadott
elérhetéségeken keresztul tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Hatésag a
személyes adatat az adott eljarasra vonatkozé adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt céllal
Osszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a Hatdésagnak kell igazolnia,
hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztésehez, ervényesitéséhez vagy védelmehez kapcsoldédnak.

A 3.1. és 3.2. pont szerinti célbdl térténd adatkezelésekkel kapcsolatban — figyelemmel annak
jogalapjara — az érintettet nem illeti meg a tiltakozas joga.

7.2.5. A térliéshez val6 jog

A tajékoztatd 3.1. és 3.2. pontjaban talalhaté adatkezelési célok kapcsan — figyelemmel annak
jogalapjara — az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Hatdsag indokolatlan késedelem nélkul
tordlje az érintettre vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, amennyiben
az adatok kezelésére mas jogalapja nem all fenn.

A tajékoztatd 3.3. pontjaban ismertetett adatkezelési célok kapcsan az érintett csak akkor élhet
a torléshez vald jogaval, ha a Hatésag koézérdekd, illetve a Hatdésagra ruhazott kézhatalmi
jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz az adat nem szikséges.
A levéltarba adand¢ iratok vonatkozasaban az adatok torlése az iratok integritasanak sérelme
nélkil nem valdsithaté meg.

7.2.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog



A 3.1. és 3.2. pont szerinti célbdl torténé adatkezelésekkel kapcsolatban — figyelemmel annak
jogalapjara — az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztll jogosult arra, hogy
a ra vonatkozo, altala a Hatésag rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Hatésag az
automatizalt médon megvaldsitott adatkezelési miiveletekkel kapcsolatban.

A 3.3. pont szerinti célbdl torténé adatkezelés tekintetében az érintettet — figyelemmel annak
jogalapjara — nem illeti meg az adathordozhatdésaghoz valé jog.

8. Jogorvoslathoz valé jog

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Hatésag a személyes adatainak kezelése soran
megseértette a hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor
- panaszt nyujthat be a Hatéosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag, cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy
- lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tgyben
soron kivdl jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allandé
lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Hatdsag székhelye
szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszéket megkeresheti a hitp://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/birosag-kereso oldalon. A Hatdésag székhelye szerint a perre a F&varosi
Torvényszék rendelkezik illetékességgel.
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