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Ugyiratszam. NAIH-550-15/2013/H
Targy: az Adecco Személyzeti Kbzvetité Kit.
adatkezelésének vizsgalata

HATAROZAT

Az ADECCO Személyzeti Kozvetité Kft-t (1134 Budapest, Vaci ut 45. G. ép. 7. em,, a
tovébbiakban: Kotelezett) az informécidés o6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 61. § (1) bekezdés b), c¢) és f) pontjai alapjan

1.200.000 Ft, azaz
Egymilli6-kettészazezer forint 6sszegli adatvédelmi birsag

megfizetésére kotelezem, és a Kotelezett altal végzett jogellenes adatkezelést megtiltom,
elrendelem a jogellenesen kezelt személyes adatok torlését, és a Kotelezettet felszolitom arra,
hogy ezeknek az alabbi médon tegyen eleget:

1. az adatkezelésre vonatkozé dokumentumokat (pl. Altalanos feltételek, Dokumentum
meg6rzési szabdlyzat) az Infotv-nek megfeleléen alakitsa at, hogy azok megfeleld
tajékoztatast nyujtsanak kiléndésen az adatkezelés célja, id6tartama, az adatok tovabbitasa,
az adatok térlése, mddositasa, az adatfeldolgozd, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos
jogorvoslati jogok vonatkozéasaban,

2. az adatkezelésre vonatkozd6 dokumentumokban meghatarozott adatkezelési idét
meghaladéan, a nyilvantartdsanak passziv allomanydban cél nélkul kezelt személyes
adatokat, illetve adatlapokat torolje.

A Kotelezett a hatarozat végrehajtdsardl annak kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
értesitse a Hat6sagot.

A fentiek mellett elrendelem jelen hatarozatnak a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésag (a tovabbiakban: Hatésag) honlapjan t6rténd, az adatkezel6 azonositdé adatainak
kbzzétételével térténd nyilvanossagra hozatalat.

A birsagot a hatéarozat jogerére emelkedését kéveté 15 napon belll a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatdésag) kdzpontositott bevételek beszedési
célelszamolasi forintszamlaja (10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az Gsszeg
atutalasakor, kérem, hivatkozzon a NAIH-550/2013.BIRS. szamra.

A birsagot megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasarél sz6l6 18/2009. (VIII.6.) MNB rendelet 25.§
a) pontjanak aa) alpontjaban (utalas), b) pontjanak bb) alpontjaban (készpénzfizetési szamlara), c)
pontjdnak ca) alpontjdban (készpénzatutalas) felsorolt fizetési médok formajaban lehet. A
kotelezettség teljesitése soran iranyad6 ugyanezen rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a
Hat6sag épiletében nincs lehetdség a birsagdsszeg befizetésére.

Ha a Kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi pétlék mértéke minden naptari nap utdan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
pétlék meg nem fizetése esetén a Hatésag elrendeli a hatarozat végrehajtasat, a birsag és a
késedelmi pétlék addk maodjara térténd behajtasat.

A hatéségi eljaras kapcsan eljarasi koltség nem merilt fel, ezért annak megallapitdsarél és
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viselésérdl nem rendelkeztem.

E dontés ellen kbézigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kbzléstdl szamitott 30 napon
belll a Févarosi Kbzigazgatasi és Munkalgyi Bir6saghoz cimzett, azonban a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz benyujtandd keresettel lehet kérni annak birdsagi
felllvizsgalatat. A targyalas tartasa iranti kérelmet a keresetben jelezni kell. A telijes személyes
illetékmentességben nem részesllék szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft, a
per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS

L

A Hatésag panaszbejelentés soran értesilt arrdl, hogy a Kbételezett toborzasi és kivalasztasi
tandcsaddja olyan elektronikus hirdetést kaldétt el Panaszos részére, amelyben valamennyi
cimzett e-mail cime megismerheté volt. A kérlevélben egy meghivét tovabbitottak az Adecco IT
Academy 2013. marcius 13-ai eléadaséra. A Panaszos leirta tovabbda, hogy annak ellenére kapott
eljarasa a konkreét panaszra, az www.adecco.hu honlapra, é€s az altalanos adatkezelési gyakorlatra
terjedt ki.

Il. Az eljarasban alkalmazott jogszabalyok

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvéeny
(a tovabbiakban: Infotv.)

Az Infotv. 3. § 1. pontja szerint érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kdzvetve vagy kdzvetlenll — azonosithaté természetes személy.

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat, valamint az
adatbdl levonhaté kdvetkeztetés.

Az Infotv. 3. § 7. pontja alapjan ,hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kéri vagy egyes miveletekre kiterjeds —
kezeléséhez.”

Az Infotv. 3. § 9. pontja szerint adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nallban vagy masokkal egyitt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozé doéntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja.

Az Infotv. 3. § 10. pontja alapjan adatkezelés az alkalmazott eljarastol figgetlenil az adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiléndsen gylijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0&sszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa, =zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy kepfelvétel készitése, valamint a személy azonositédsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

Az Infotv. 3. § 11. pontja szerint adattovabbitas ,az adat meghatarozott harmadik személy
szamara térténé hozzaférhetéve tétele’.



Az Infotv. 4. § (1) bekezdése értelmében személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelés minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és térvényesnek kell lennie.

Az Infotv. 4. § (2) bekezdése szerint ,csak olyan személyes adat kezelheté, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a
cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.”

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése alapjan személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett
hozzajarul, vagy azt térvény kézérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Az Infotv. 7. § (2) bekezdése kimondja, hogy az adatkezel6 kételes gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezeési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az Infotv. 7. § (3) bekezdése alapjan az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilénésen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvAnossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltoztatasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Infotv. 14. § értelmében az érintett kérelmezheti az adatkezelénél
a) tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — térlését vagy zarolasat.

Az Infotv. 17. § (2) bekezdés b) és d) pontja kimondja, hogy a személyes adatot t6réini kell, ha az
érintett kéri, illetve az adatkezelés célja megszint vagy az iratok tarolasanak térvényben
meghatérozott hatarideje lejart.

Az Infotv. 20. § (1) bekezdése értelmében az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzdIni
kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kételezd.

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése szerint az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien
és reszletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen
az adatkezelés céljar6l és jogalapjarél, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a
6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet&ségeire is.

lll. Az eljaras menete

Bejelentés alapjan a Hatésag a NAIH-550-2/2013/H. szamu értesitésével tajékoztatta a
Kotelezettet arr6l, hogy 2013. marcius 11-én adatvédelmi hatésagi eljarast inditott konkrét panasz
és altalanos adatkezelési gyakorlat vizsgalatara. A NAIH-550-3/2013/H. szamu végzésében a
tényallas tisztdzésa érdekében tett fel kérdéseket, melyek a www.adecco.hu oldalon taldlhaté
tajékoztatasra és a konkrét panaszbejelentésre vonatkoztak.

A Kotelezett 2013. 4prilis 3-ai valaszdban a kévetkezd nyilatkozatot tette:

A gazdasagi tarsasdg munkaerd-kézvetitéssel és az ehhez kapcsolédd rendezvények
szervezésével foglalkozik. A weboldalukra regisztraldé munkavallalék személyes adatai
kezelésének célja az, hogy szamukra a megfelel6 poziciot megkeressék, ha ilyen nincs, akkor az



adatokat nyilvantartjdk addig, amig a megfeleld pozicié ,bekeril” az adatbazisba. A megfelelé
munkahely megtalalasa elétt az érintett személyt, illetve kompetenciait személyes interju soran
értékelik. A kezelt adatokat kétféleképpen, elektronikusan és papir alapon is téroljak. A
munkavallalét széban tajékoztatjak az adatkezelésrdl és az adattarolasrol is.

A konkrét panasz esetében a Kotelezett elismerte a leveleket kikildé tanacsadé mulasztasat.
Mindezek mellett csatolta az adatkezeléslkre vonatkozé IT Policy-t.

A NAIH-550-5/2013/H. szamu vegzésre valaszolva a Kotelezett 2013. majus 28-ai levelében az
alabbiakrol tajékoztatta a Hatésagot:

A regisztralt személy barmikor térélni tudja azonositojat az AWEB rendszerébél minden, altala
rogzitett adataval egyltt. Az oldalra t6rténd regisztralashoz hasonldan, jelezni kell a médositas,
illetve torlés szandékat a rendszerben. Ezt kévetden feloldasra kerll a regisztracio, igy lehetévé
valik, hogy a munkavallalé sajat azonositéjanak hasznalataval adatait mddosithassa, illetve
térélhesse.

Panaszt publikus e-mail cimeken lehet tenni, mely levelet az AWEB koordinatora kezel és valaszol
meg.

A papir alapu palyazatokat az ISO 9001 dokumentacié szerint kezelik.

A szellemi munkara jelentkez6k személyes anyagat 1 évig tartjak aktiv, majd ujabb 1 évig archiv
allomanyban, ezt kévetéen megsemmisitik azokat.

A fizikai munkéara bejelentkezett munkavallalok személyes anyagat 6 hénapig kezelik aktiv és 6
hénapig archiv allomanyban a megsemmisités elétt.

A rendszerbdl toértené adatok térlése logikai torlést jelent, amit egy kdvetkez6 adattal fizikailag feldl
lehet irni. A tajékoztatds szerint a logikai térlést kdvetéen a tovabbiakban az adat senki szaméra
nem lesz elérhet6. A papir alapu pélyazatok esetében az archivalas id6tartama alatt az adatok
zarolasra kerllnek, azok felhasznalasa mar nem lehetséges.

A nyilatkozat szerint az AWEB rendszerbél nem térténik adattovabbitds. A péalyazatokhoz
szilkséges adatok tovabbitaséara elektronikus levél formajaban kerul sor.

Egységes adattovabbitasi nyilvantartast a Kotelezett nem vezet, azonban az érintett részére meg
tudjak mondani, hogy tortént-e adattovabbitds, és ha igen, akkor meg tudjdk nevezni az
adattovabbitas cimzettjét, céljat és az adatkdrt. Kbtelezett kihangsulyozta, hogy az adattovabbitas
elsésorban a potencialis munkaltatok részeére, az érintettek hozzajarulasa alapjan torténik.

Az adatvédelmi nyilvantartasba valé bejelentkezést 2013. majus 23-an elinditottak, a Hatésag a
Koételezettet 2013. majus 30-an a NAIH-65636/2013. szamon nyilvantartasba vette.

A Koételezett az adatbazisban szereplé 6néletrajzok szamat 98.060 darabban hatarozta meg.

Az AWEB rendszerét, a Kotelezett tajékoztatasa szerint egy spanyolorszagi cég mikédteti.

A Hat6sag azon kérdésére, hogy mi az oka az énéletrajzok harmadik fél felé térténd tovabbitasa
kérdésében az Ugyfelek ellentmond6 tajékoztatdsanak, a Kételezett elmondta, hogy a jelélttel vald
kapcsolatfelvétel és a jeldlt jovahagyasa utan tovabbitjdk megbizéjuk felé a kivalasztott jeldlt
adatait. Ez a |épés természetes a kivalasztasi folyamatban, mivel olyan jeléltet, akit nem érdekel
az adott munkalehetéség, nem péalyaztatnak megbizéiknal.

A Hatésag az adatvédelmi hatésagi eljarasban probaregisztracié alkalmaval ellenérizte azt, hogy a
Kételezett milyen modon nyujt tdjékoztatast a regisztraldknak.

A Hatésag az AWEB nyilvantartd rendszer mikdédésének, valamint az adatkezelés folyamatanak
attekintése céljabodl helyszini vizsgalatot tartott szilkségesnek, ezért a NAIH-550-7/2013/H. szdmu
végzésével elrendelte a Kotelezett székhelyén a helyszini ellenérzés lefolytatasat.

A 2013. junius 18-an megtartott helyszini ellen6rzés soran az alabbiak kerlltek megallapitasra:

A regisztracié soran a rogzitett személyes adatok bekeriilnek az Adecco AWEB adatbazisédba,
ahol a tanacsadé be tudja jel6Ini azt a regisztralt személyt, aki megfelel a megbizé feltételeinek. Az
aktiv adatbazis kb. 60 ezer személy adatait tartalmazza. A regisztraltak részére az SMS-kuildési
funkci6 nem mikddik, e-mailt pedig annak kildenek, aki a regisztracié soran kért ilyen tipusu



értesitést.

A papir alapon beérkezd onéletrajzokat gyakornokok rogzitik a rendszerbe, akik titoktartasi
nyilatkozatot tesznek, és vaéllaljdk, hogy a személyes adatok kezelése soran a tdérvényi
kotelezettségeket betartjak. Az adatkezelés nyomon koévetheté a munkatdrsaknak kiosztott
rendszerhasznalati jogosultsagon és kezel6i azonositon keresztil.

A jévahagyott statusu regisztraltak adatkezelési folyamatat is ismertették a Kételezett munkatarsai:
- elsé lépés: személyes interju soran felmérik a jel6lt idegen nyelvi képességeit, szakmai
hatterét, kompetenciait, egyéniségét. A jeldltet az interju soran tajékoztatjak arrél, hogy

van-e esélye a pozicié betdltésére, tovabbitjak-e az adatait.

- az interju eredményét irdsban kiértékelik. Az értékelés és az 6néletrajz (ami a kdvetkezé
adatokat tartalmazza: név, e-mail, telefonszam, munkaba allas lehetséges idépontja,
bérigény, szakmai tapasztalat stb.) ker(l tovabbitasra a megbiz6 részére. Az
adattovabbitas elektronikus uton térténik. A regisztralt személy nyilatkozatan malik, hogy
az dnéletrajz tovabbklldhet6-e kulsé cégek részére.

Az ellen6rzés soran a rendszerben a passziv allomanyra tértént lekérdezés egy 100 fés talalati
listdt eredményezett — egyszerre maximum 100 f6t ad ki a rendszer az allomanybdl -, melybdl
szuréprébaszeriien kivalasztasra, majd kinyomtatasra kerdlt két regisztralt lejart statusu adatlapja.
A Kotelezett munkatarsai nyilatkozata szerint a rendszer a lejart adatlapokat az egy év elteltével
automatikusan nem torli, és a tanacsadok altal tortéené torlési eljarasnak sincs egységes
gyakorlata. Igy a rendszer magaban hordozza a lejart palyazati anyagok adatainak
tovabbkezelését. Tajékoztatasuk szerint a papir alapu lejart dokumentumok térlése van
szabalyozva. A lejart elektronikus 6néletrajzokat addig 6rzik, amig a regisztraltnak nem talalnak
allast. A regisztralt jeldlt an. Web-hozzaféréssel rendelkezik, ami azt jelenti, hogy a rendszerben
maga tudja atvezetni adatai médositasat és torlését.

IV. Megallapitasok

A Hatésag adatvédelmi hatésagi eljarasa keretében lefolytatott tényallas tisztdzdsa soran becsatolt
dokumentumokbdl, nyilatkozatokbdl, valamint a helyszini ellenérzés megallapitasaibol az alabbiak
kerlltek megallapitasra.

A) Konkrét panasz

A Hatésaghoz érkezett panasz alapjan a Kotelezett toborzasi és kivalasztasi tanacsadodja olyan
elektronikus hirdetést kildott el részére, amelyben valamennyi cimzett e-mail cime megismerhetd
volt. A korlevélben egy meghivét tovébbitottak az Adecco IT Academy 2013. méarcius 13-ai
eléadaséra. A Panaszos tajékoztatdsa szerint annak ellenére kapott elekironikus Uzenetet a
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Megallapithato, hogy az e-mail cim valamennyi cimzett tekintetében személyes adatnak minésul
az Infotv. 3. § 2. pontja alapjan. Az Infotv. 5. § szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz
az érintett hozzajarul, vagy azt térvény elrendeli. A vizsgalt Ggyben nem all fenn egyik jogalap sem.
A Kotelezett ugy kuldoétt elektronikus Uzentet tdbb széz érintett szamara, hogy egyidejlleg
tovabbitotta az érintettek elektronikus levélcimét illetve személyes adatat is.

A Kotelezett azaltal, hogy a kérlevél kiklldése soran lehetévé tette, hogy a cimzettek
megismerhessék egymas személyes adatait, megseértette az Infotv. 5. § és 7. §-aiban foglaltakat,
mivel személyes adatokat tovabbitott az érintettek hozzajarulasa nélkil, és nem alkalmazott olyan
intézkedéseket, amelyek a személyes adatok megfelelé védelmét jelentették volna.

Az Infotv. 7. §-ra tekintettel a Kotelezett kételes lett volna az adatkezelési miveleteket agy
megtervezni, hogy az érintettek maganszféraja ne sériljon, tehat elérhetéségi adatuk ne keriljén a



mintegy 470 f6s cimzetti kdron belll nyilvdnossagra. A Koételezett ezéltal nem tett eleget azon
kotelezettségének, hogy megfelelé intézkedésekkel védje a személyes adatokat a jogosulatlan
megismerés és tovabbitas ellen.

A Kotelezett a korlevél fentiek szerinti kiklldésének tényét nem vitatta, azt emberi mulasztasra, a
leveleket kikild6 tanacsadé figyelmetlenségére vezette vissza. A hiba észlelését kdvetden
visszahivtdk a levelet, igy azok csak azon cimzettek szamara valtak megismerhetévé, akik azt
régtdbn megnyitottak.

A torténtek utdn a munkatarsak figyelmét felhivtak annak érdekében, hogy a jévében a hasonlé
esetek elkerllhetéek legyenek.

A Hatésag a figyelmetlenségi hibat és a megtett intézkedést a tényallas megallapitasa soran a
Koételezett javara értékelte, ugyanakkor ez nem mentesiti a Kételezettet a személyes adatok Infotv.
szerinti, jogszer( kezelésének kotelezettsége alél.

B) Altalanos adatkezelési gyakorlat

Az érintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelés jogszerliségének feltételeit pontosan régziti az
Infotv., melynek érvényesulését a jelen Uigyben is vizsgalta a Hatésag.

Az Infotv. 3. § 7. pontja alapjan a hozzajarulas akkor tekinthetdé megadottnak, ha az dnkéntes
elhatarozason, valamint megfeleld tajékoztatason alapul, hatarozott/kifejezett,
félreérthetetlen/egyértelmd, tovadbba azt az érintett el6zetesen adta meg. Az Infotv. 20. §-a szerint
az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl: az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,
az adatkezeld személyérdl, valamint az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati
lehet6séegeirdl.

A Hatésag attekintette a fenti kdvetelmények érvényesillését a Kotelezett adatkezelésében, és
arra a megallapitasra jutott, hogy a Kotelezett altal mikddtetett rendszer altalanos feltételeit
tartalmazé dokumentumok nem nydjtanak az Infotv-nek megfelel6 tajékoztatast. A nem
egyértelmd, ellentmond6 szabalyozas nem adja meg a szikséges informaciot a regisztraloknak,
érdeklédéknek az adatkezelés kériiményeirdl. A tajékoztatas tébb szempontbdl kifogasolhato:

az adatkezelés célja,

az adatkezelés id6tartama,

az adattovabbitas szabdalyozasa,

az adatok torlése, médositasa,

a jogorvoslat, panaszkezelés, valamint

az adatfeldolgozé tekintetében

ok wN

A Kotelezett Aaltal adott tajékoztatdshoz viszonyitva a Hatésag megvizsgalta a tényleges
adatkezelési gyakorlatot is.

A www.adecco.hu oldal ,allaskeres6knek” elnevezésii részén lehet regisztralni a szolgaltatas
igénybevételére. A regisztracio soran az alabbi adatokat kell kételez6en megadni: e-mail, jelszo,
jelsz6 megerésitése. Az oldalon leg6rdll6 meniben taldlhatdo az ,Altalanos Feltételek” (a
tovabbiakban: AF), ezt megnyitva a kévetkezd tajékoztatas olvashaté:

,Ez a jelentkezés regisztralja az On énéletrajzat az AdeccoWeb rendszerében. Munkénk soran
kiemelt jelentéséget tulajdonitunk a szemeélyes felhasznaloi adatok védelmének. Amennyiben
szolgaltatasainkat kivanja igénybe venni, biztos lehet benne, hogy adatait teljes biztonsagban
kezeljiik, és kizardlag munkatars kereses, kivalaszias, értékelés és ellenérzés céljara hasznaljuk,
harmadik fél részére nem fedjiik fel és nem értékesitjlk.

A regisztracio célja munkatars keresés, kivalasztas és értékelés, mely tevékenységek soran



garantaljuk a megadott informacio biztonsagat és bizalmassagat. Annak érdekeben, hogy Adecco
hasznalhassa az informdciot az el6bbiekben emlitett célokra, Onnek a dokumentum aljan levé
ellenérzé rubrikaban kell hozzajarulasat adnia az eljarashoz.

Az adatszolgaltatas dnkéntes. Fel évig taroljuk az adatbazis aktiv allomanyaban az adatokat,
melyek az On kérésére barmikor meghosszabbithatoak, tdrélhetéek, inaktivva tehetbek, vagy
modosithatoak. Annak érdekében, hogy Adecco hasznalhassa az informaciot az elébbiekben
emlitett célokra, Onnek a dokumentum aljan levé ellenérzé rubrikaban kell hozzajarulasat adnia az
eljarashoz.”

A sikeres regisztraciét kovetéen megnyilik egy Ures adatlap, melyben a palyazd rdgziteni és
menteni tudja Onéletrajzat (személyi adatok; sziiletési adatok, &allampolgarsag; cimek és
elérhet6ségek; idbbeli és foldrajzi elérhetéség; munkavéllalds feltételei; keresett munkakoér;
szakmai tapasztalat; tanulmanyi hattér; képzettségek; nyelvtudas; &néletrajz csatolasa;
regisztracios iroda kivalasztasa; jogi allasfoglalas). A ,\"-val jeldlt mezék kitdltése kdtelezd.

Az Onéletrajz adatainak véglegesitése abban az esetben lehetséges, ha a ,jogi allasfoglalas” blokk
is elfogadasra kerll. Ez a rész szintén az ,altalanos feltételek” cimet kapta, mely a benne Iév6
informaciok tekintetében azonban eltér a regisztracié soran elfogadott AF-t6l.

JAltaldnos feltételek
Ezzel a jelentkezéssel On regisztralja magat az Adecco rendszerében.
Munkank soran kiemelt jelent6séget tulajdonitunk a személyes adatok védelmének.
Szolgaltatasaink igénybevétele soran biztos lehet abban, hogy adatait teljes biztonsagban
kezeljik, és kizardlag munkatars keresés, kivalasztas, értékelés és ellenbérzés céljara hasznaljuk;
harmadik fél részére a fenti célok érdekében térténé felhasznalas kivételével nem fedjik fel és
nem értékesitjik.
Annak erdekeben, hogy Adecco a megadott informaciokat az elGbbiekben emlitett célokra
felhasznalhassa, Onnek a dokumentum aljan a regisztracio mentésével kell hozzajarulasat adnia
az eljarashoz.
Onnek barmikor lehet6sége van adatainak:

- modositasara, frissitésére,

- hosszabbitasara,

- torlésére vagy inaktivva tételére.
Az adatszolgaltatas 6nkéntes, adatait egy évig taroljuk az adatbazis aktiv allomanyaban. Barmely
személyes vagy szakmai adat valtozasa esetén, de legkésébb az egy év letelte utan regisztracios
lapjanak frissitésére van sziikség. A frissitést megteheti a mar kitéltott adatlapjara torténd
internetes bejelentkezés utjan, illetve az irodakban dolgozé6 munkatarsaink segitéségével
telefonon, személyesen vagy e-mailben.
A Személyes adatok védelmérdsl rendelkezd 1992. évi LXIII. térvény alapjan.”

Tehat az AF értelmében a palyazét a kdvetkezokrdl tajékoztatia a Kotelezett a regisztracid
véglegesitése el6tt:

- adatkezelési cél meghatarozasa: munkatars keresés, kivalasztas, értékelés, ellenérzés

- adattovabbitas: harmadik fél részére nem kertl tovabbitasra, illetve értékesitésre

- adatkezelési jogalap: 6nkéntes hozzajarulas

- adattarolasi id6: 2 év aktiv allomanyban

- adatok aktualizalasa: kérésre térélheté, médosithato, inaktivva tehetd

- adatkezelési hozzgjarulas: az ellendrzd rubrikaban kell a hozzgjarulasat adnia az eljardshoz.

A ,jogi allasfoglalas” tartalma:

- adatkezelési cél meghatarozdsa: munkatars keresés, kivalasztas, értékelés, ellenérzés

- adattovabbitds: harmadik fél részére a meghatarozott célok érdekében térténd felhasznalas
kivételével nem Kkerlil tovabbitasra, illetve értékesitésre

- adatkezelési jogalap: 6nkéntes hozzajarulas

- adattarolasi idd: 1 év aktiv llomanyban



- adatok aktualizélasa: a regisztralt személynek lehetésége van sajat adatainak moédositasara,
frissitésére, tdrlésére, inaktivva tételére, az adatkezelési id6 hosszabbitasara
- adatkezelési hozzajarulas: a regisztracio mentésével adja a hozzajarulasat az eljarashoz.

1.) Az adatkezelés célja

A honlapon talalhaté tajékoztatds szerint az adatkezelés célja munkatarsak keresése,
kivalasztasa, értékelése, mely célok egyértelmien értelmezhetéek és megfeleléen meghatarozzak
az adatkezelés céljat. Adatkezelési célként van megjelélve a munkatars ,ellenérzése” is, ez
azonban tulsagosan altalanos fogalom, nem derdil ki beléle, hogy mit is ért ez alatt az adatkezeld.
A Kotelezett nyilatkozata szerint az ellenérzés a munkaeré-kdzvetitéshez, mint adatkezelési célhoz
kapcsolodd tevékenység, és a jeldlt kompetenciaira vonatkozik, tovabba értékelik a jeldltek
kilénféle tesztjeit is. Az érintettek szdban tajékoztatast kapnak az adatkezelésrél.

A Hatésag elfogadja, hogy e tevékenység nem az adatkezelés célija, hanem kapcsolédo
tevékenység, ugyanakkor az adatkezelés lényeges kortilményeire utal, ugyanis Iényeges
informéciod, hogy a jeldltek kompetenciait értékelik, teszteket készitenek. Az adatkezelésrél adott
tajékoztatasnak tartalmaznia kell, hogy mely esetekben, milyen teszteket készit az adatkezel6. A
mindségiranyitasi eljaras ME-05 szamu irata szerint a személyes beszélgetés soran a
szamitogépes rendszerben rdgzitik a személyes, szubjektiv véleményt a munkavallalordl, és ezt
az Onéletrajzzal egyltt tovabbitjak a potencidlis munkaltaténak, tovabba munkavallal6i teszteket
készitenek, ezek nyelvi, grafolégiai, pszicholégiai, gépelési tesztek.

Fontos az érdekl6dék, regisztraldk tajékoztatdsa egyrészt el6zetesen arrdl, hogy az adatkezelés
folyamatédba a véleménykészités, tesztek veégzése és kiértékelése is beletartozik, masrészt a
jelentkezdk tajékoztatasa arrél, hogy milyen adatok keletkeztek réluk, milyen adatokat kezel és
tovabbit a munkaer6-kézvetitd cég. A hivatkozott dokumentum szerint ezt a tajékoztatast a
Koételezett munkatérsai szoban adjak meg.

Tehat a jelentkezdk a tesztek eredményét, a kiértékelés is megismerhetik. Az ME-05 szamu
dokumentum szerint a Kotelezett biztositja az érintettek ezen joganak érvényesulését, a
jelentkez6k megismerhetik a roluk készilt véleményt, elemzést, és az csak egyetértésiik esetén
tovabbithatdé a munkéltatbnak. A Hat6sag a tajékoztatast e vonatkozdsban megfelelének tartja.

2.) Az adatkezelés id6tartama

A Hatdésag megallapitotta, hogy a regisztracié és az énéletrajz feltdltése soran adott tajékoztatasok
eltéré idétartamban — "z illetve 1 év - hatarozzak meg az adatkezelés idejét.

A Hatéséag informaciot kert a Koételezettél erre az ellentmondasra. A Kételezett 2013. aprilis 3-ai
levelében ezt az eltérést azzal indokolta, hogy a kilénbdz6 adattarolasi id6tartam az eltéré
(szellemi — fizikai) munkavallalékra vonatkozik. A szellemi munkara jelentkez6k anyagat 1 évig,
mig a fizikai munkavallalék anyagat 2 évig tartjak aktiv allomanyban, majd ezt kdvetben
ugyanilyen idétartamig archivumban, ezt kévetéen pedig megsemmisitik. Ugyanakkor a Kételezett
valaszaban azt is leirta, hogy a regisztralok adatait addig tartjak nyilvan, amig a megfeleld pozicio
bekerul az adatbazisba.

Ezzel ellentétben a tajékoztatas egyike sem tesz kilénbséget szellemi és fizikai munkavallald
kdzott, a regisztracié és az adatfeltéltés soran mindenkire ezek, az eltéré adatkezelési idétartamok
vonatkoznak. A helyszini ellen6rzés soran az is megerdsitést nyert, hogy magaban a nyilvantartasi
rendszerben sem lehet levalogatni kilén a szellemi és kilén a fizikai munkavallalok adatlapjait,
tovabba kulénbdznek az elektronikus és a papir alaplu adatkezelések is az id6étartam
szempontjabol.



Az ellentmondast fokozza a Koételezett adatvédelmi nyilvantartasba valé bejelentkezése soran
megadott adatkezelési idétartam, mely a fizikai munkaerd esetében 3 hdnap aktiv allomanyban, és
a megsemmisités el6tt tjabb 3 hénap archivumban.

Tehat megallapithatd, hogy a Kételezett nem tesz eleget az Infotv. 20. §-aban foglaltaknak, mivel
az adatkezelés id6tartamardl adott tajékoztatasa tébbszérésen ellentmondasos és nem valés.

A helyszini ellen6rzés alkalmaval a Hatésag megvizsgalta, hogy ténylegesen mennyi ideig tartjak
nyilvan a jelentkezok, regisztralok adatait. Ennek soran bizonyitast nyert, hogy olyan adatlapok is
megtalalhatéak az AWEB rendszerben, melyek 2005., illetve 2007. évben kerlltek rdgzitésre.
Tehat a Kotelezett a 18 évvel ezelbtt és azota folyamatosan keletkezett adatlapokat, regisztralt
személyes adatokat nyilvantartja, kezeli. Ez tébb problémat is felvet: a célhoz kotbttség
kdvetelményének érvényesiilését, az adatok pontossaganak és naprakészségének biztositasat, az
adattdrlés szabalyozasat.

A rendszer passziv allomanyaban azok szerepelnek, akiket mar elhelyeztek vagy lejart a
regisztraciojuktél szamitott egy év. A vizsgalat soran végzett lekérdezések azt tanusitjak, hogy a
passziv allomanybél egy év elteltével nem térténik meg a térlés — a rendszer automatikusan nem
torél és a tanacsadok sem toérélnek adatot, ennek nincs egységes szabalyozasa sem.

A nyilvantartas ,lejart” adatlapjainak szama a Kotelezett nyilatkozata szerint mintegy 38 ezer 6
(telies allomany 98 ezer, ebbdl aktiv 60 ezer). A Hatésag kérésére kinyomtatott adatlapok
esetében fizikai és szellemi munkavallal6 is egyarant megtalalhaté volt a lejart statusu
adatéllomanyok kozott.

Megallapithato, hogy a Kotelezett altal el6zetesen meghatarozott idétartamot jelentés mértékben
meghaladban kezelik az adatokat, tartjak nyilvan az adatlapokat. Ebben az esetben az lgyfelek
adatkezelési hozzajaruldsa erre az idészakra nem terjed ki, tehat a Kdtelezett nem rendelkezik
megfelelé jogalappal a személyes adatok meghatarozott idét meghaladd kezeléséhez, ezért a
Hatdsag elrendelte ezen személyes adatok torlését.

3.) Az adattovabbitas szabalyozasa

Az AF-ben egyértelmiien rdgzitésre kerill, hogy harmadik fél részére az adatok nem keriilnek
tovébbitasra. Ezzel ellentétben a ,jogi allasfoglalasban” mar arrdl adnak tajékoztatést, hogy az
adatkezelési célok érdekében t6rténd felhasznalas kivételével ,nem fedik fel” az adatokat, vagyis
nem térténik adattovabbitds. A Kbtelezett weboldalan szerepld, a vezetd-kivalasztas és munkaeré-
kdzvetitést, mint szolgaltatast bemutatd tajékoztatéban pedig az szerepel, hogy amennyiben az
adatbazisukban legalabb 3, a munkaltaté elvardsainak megfelelé jel6lt szerepel, a Kételezett azok
személyi anyagat atadja a leend6é munkaltatonak.

A Kotelezett 2013. méajus 28-ai nyilatkozata szerint a jelélttel valo kapcsolatfelvétel és a jeldlt
jovahagyasa utan tovabbitjak a kivalasztott palyazé adatait megbizé partnereik felé. Allaspontja
szerint ez természetes |épés a kivalasztési folyamatban, mivel olyan jeldltet, akit nem érdekel az
adott lehet6ség, nem palyaztatnak a megbizéknal. Tehat a palyazd hozzajarulasat kérik az adatai
tovabbitasahoz, mégpedig
- ajeldltet a személyes interju soran tajékoztatjak arrdl, hogy adatait tovabbitjak harmadik fél
részére,
- U dallasajanlat esetén a kivalasztott jeldlteket megkeresik és kérik hozzajarulasukat az
adataik tovabbitasahoz.

A keresési folyamat részletes bemutatdsa nem tér ki a hozzajarulas-kérésre, csupan azt régziti,
hogy az dnéletrajzokat bemutatjdk a megbizé részeére.



Az Infotv. 20. §-anak (2) bekezdése alapjan az adatkezelének ,egyértelmiien és részletesen”
tajékoztatast kell adnia arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. Ezen el6iras alapjan a Hatésag
szikségesnek tartja, hogy a Kotelezett ne csak szdéban tajékoztassa a jeldlteket, hanem a
honlapjan is adjon elézetesen informacidkat arr6l, hogy mely esetekben, hogyan — pl. a jelentkezé
egyideji tajékoztatasaval vagy kulén hozzajarulas kérésével - térténik a munkaltatoknak valod
adatatadas, az adatlapok, dnéletrajzok tovabbitasa.

Figyelemmel a Kételezett nyilatkozatara megallapithatd, hogy a Kételezett beleegyezés nélkil nem
tovabbit adatokat, adatlapokat, az allaskdzvetitési célon tul egyéb célbdl nem hasznalja fel a kezelt
személyes adatokat, ezért e tekintetben nincs jogellenességre utalé informacio.

Ugyanakkor megallapithatd, hogy a Kételezett nem csupan munkéltatéknak kild informéaciokat,
hanem alvallalkozéinak is, akik a munkavallaloi teszteket készitik. Err6l azonban nem ad
tajékoztatést, és ez szintén a fent hivatkozott rendelkezést seérti, mivel az adatalanyok nem tudjak,
kik ismerhetik meg az adataikat.

A helyszini vizsgalaton elhangzottak szerint a Kételezett egyaltalan nem vezetett és nem vezet
adattovabbitasi nyilvantartast, de kérés esetén tajékoztatast tud adni a regisztraloknak arrdl, hogy
hova kerlltek az adataik, meg tudjak adni az adattovabbitas kérGlményeit. Az AWEB-rél
kdzvetlenll nem tovabbitanak adatokat, a palyazatokat e-mail-ben kildik. Tehat a Kételezett nem
hozott létre elkUléndlt, az Infotv. 15. §-dnak (2) bekezdésének megfeleld adattovabbitasi
nyilvantartast, ugyanakkor az adattovabbitdsok koévethetéek, az erre vonatkoz6 adatok
rendelkezésre allnak, ezért a Hatdésag e vonatkozasban megallapitast nem tesz.

4.) Sajat adatok aktualizalasa, térlése, megsemmisitése

Az AF szerint kérésre a jelélt adata térélhets, modosithatd, inaktivva tehetd. A jogi allaspontban”
szereplé tajékoztatas értelmében a regisztralt személynek lehetésége van sajat adatainak
médositasara, frissitésére, térlésére, inaktivva tételére, az adatkezelési idé hosszabbitasara.

- Adatmodositas

Az adatlap médositasat a Hatésag — a prébaregisztracidval létrehozott adatlapon — megkisérelte.
Azonban a személyi rész kivételével az adatok mddositasara nem volt lehetéség. Az adatlapon a
kbvetkezé tajékoztatas jelent meg: ,Az dnéletrajza kollégank altal jovahagyasra kertilt, ezentul
kizardlag a személyi adatait all médjaban modositani’.

Megallapithato tehat, hogy a gyakorlatban nem valésul meg a Kételezett altal, nyilatkozataban leirt
médositasi lehetéség, mely szerint a mddositasi szandékot lehet és kell jelezni ahhoz, hogy a
munkavallalé sajat azonositojaval modosithassa adatait.

- Adatok torlése

A Kotelezett 2013. majus 28-ai nyilatkozata értelmében a regisztralt jeldlt barmikor térdlni tudja
azonositojat, minden altala régzitett adataval egyiitt az AWEB rendszerébél. Ehhez a jeldltnek
jeleznie kell a médositasi vagy torlési szandékat a weboldalon, majd ezt kévetéen a Kotelezett
feloldja a regisztraciét és lehetévé teszi, hogy sajat azonositéjdnak haszndlataval adatait
médositsa vagy térélje. Ugyanezen levelében azt az informaciét adta a Hatésagnak, hogy térléskor
a jelélt adatai logikailag torl6dnek, amit egy kdvetkezd adattal fizikailag felll lehet irni a
merevlemezen. A logikai térlést kbvetéen az adat senki szamara nem lesz elérhet6. A papir alapu
palyazatok archivalasa esetén az adatok az archivalas id6tartama alatt zarolasra kerllnek,
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felhnasznalasuk mar nem lehetséges.

A Hatésag a helyszini ellenérzésen két olyan regisztralt munkavallalé adatlapjat kérte le a
rendszerbdl, melyeknek — a Kételezett tdjékoztatasa szerint — mar archiv allomanyban kellett volna
lennitik. A fenti nyilatkozattal ellentétben az adatlapok listazasra kerlltek, azok nyomtathatdak
voltak. Megédllapithatd, hogy az AWEB rendszer a lejart statusu adatlapokat az egy év elteltével
egyaltalan nem torli automatikusan, és nincs egységesen kialakitott gyakorlata sem a tanacsadoék
altal térténd térlési eljarasnak. Ebbdl kévetkez6en a nyilvantarté rendszer magaban hordozza a
lejart palyazati anyagok tovabbkezelését, nincs garantalva a lejart palyazatok térlése. Nem felel
meg a valésagnak a Koételezett Hatésagnak adott valasza, mely szerint a személyes anyagokat a
megjeldlt idészak lejartat kdvetéen megsemmisitik.

A Kotelezett tajékoztatasa szerint a papir alapu lejart dokumentumok térlése szabalyozott. Ezt a
Hat6sagnak atadott Dokumentum Megérzési Szabalyzattal (a tovabbiakban: Szabalyzat)
tamasztotta ala.

A Szabalyzat 3. pont 1. bekezdése értelmében hivatalos okiratnak szamit — kivétel nélkil — minden
olyan dokumentum és anyag, amelyet Adecco alkalmazottak vagy szerz6déskéték hoznak létre
Uzleti Ggymenetek soran. Tovabba okiratnak szamitanak a kilénbdzé formatumban létezé
(videokazettdk, szamitogépes és elektronikus adatok, e-mailek és CD-k, meghajték, stb.)
mindenfajta irdsos, fényképes, szamitdgép A&ltal készitett és méas elektronikus adatok,
dokumentumok és felvételek, amelyeket a vallalat Gzleti Ggymenete soran létrehoztak, fogadtak
vagy kezeltek. Ebb6l kévetkez6en a munkavallaloi palyazatok, adatlapok az Adecco kezelésében
hivatalos okiratnak minéstlnek.

A folyamatok, szabdlyok és irdnyvonalak ciml rész tartalmaz megallapitasokat a megérzésre
szant dokumentum formatumara, az adatmegérzési id6tartamra, valamint az adatmegdrzés
menedzselésére vonatkozoan.

A Szabdlyzat normativ szévege nem tartalmaz olyan konkrét rendelkezést, mely a Kotelezett altal
kezelt dokumentumok megérzése vonatkozna. Azt sem régziti, hogy a Kotelezett tevékenysége
soran keletkezett palyazati adatokat milyen mddon, mennyi ideig kell megérizni. A helyszini
ellendrzésen, a Kételezett munkatéarsai altal tett nyilatkozattal ellentétben a Szabalyzat egyaltalan
nem tartalmaz rendelkezést a papir alapu lejart dokumentumok tdrlésére vonatkozéan. A
Szabalyzatbél nem allapithat6 meg sem az elektronikus, sem a papir formatumban tarolt
dokumentumok megérzési ideje, sem pedig a lejart dokumentumok megsemmisitésének szabalyai
(hogyan térténjen, azt kinek kell elvégeznie).

5.) Jogorvoslat, panaszkezelés

A Kotelezett allitasa szerint tevékenysége soran nyilvanos e-mail cimeken keresztll biztositja a
panaszkezelést. A beérkezd leveleket az AWEB koordinatora kezeli és valaszol azokra.

Sem az AF, sem egyéb dokumentum nem tartalmaz a felhasznalé jogaira, jogorvoslati
lehet6ségeire vonatkozé informacidkat — hol, hogyan kérhet tajékoztatast az érintett a személyes
adatai kezelésérdl, panasz esetén hova fordulhat.

Mindezzel a Kotelezett megsértette az Infotv. 20. § (2) bekezdését, mivel nem biztositott
informéaciokat az adatkezeléssel kapcsolatos jogokrol, jogorvoslati lehetéségekrél. A Kotelezett
tovabba téves tajékoztatast adott az irdnyadd jogi szabalyozasrél, ugyanis honlapjan nem az
Infotv-re, hanem hatalytalan adatvédelmi térvényre hivatkozik.
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6.) Adatfeldolgozé

A vizsgalat megallapitasa szerint az adatok feldolgozasat, az AWEB rendszerének kézponti
mikddtetését egy spanyol cég végzi, mivel a Kbtelezett spanyol tulajdonu gazdasagi tarsasag. Az
adatfeldolgozd személyérél semmiféle informéacié nem taldlhatdé a Kotelezett tajékoztatasaban,
ezért nem teljesilt az Infotv. 20. §-anak (2) bekezdésének elbirasa, miszerint az adatfeldolgozasra
jogosult személyérél tajékoztatast kell adni.

C) Nyilvantartasba bejelentkezés

A Kotelezett nem — illetve a hatésagi eljaras megindulasat kdvetéen - jelentette be adatkezelését
az adatveédelmi nyilvantartasba, ezzel nem tett eleget az Infotv. 65. §-aban foglaltaknak.
Osszevetve az adatkezelési gyakorlatot és a nyilvantartasba valé bejelentést a Hatdsag
szlkségesnek tartja a bejelentésben foglaltak pontositasat az alabbi miatt:

- a Kotelezett a bejelentkezés soran a kezelt adatok kérének meghatarozasakor nem jeldlte
meg, hogy
o az érintettekrdl szubjektiv véleményt készit, valamint teszteket értékel,
o ezen adatok tovabbitasra kerllnek a munkaltatok részére, valamint
o a munkavallalék képességeinek felméréséhez alvéllalkozdkat alkalmaz, akik a
folyamat soran megismerik és kezelik az érintettek kilénbdz6 képességeit (nyelvi,
grafoldgiai, pszicholdgiai, gépelési) mindsité adatokat.

D) Osszegzés

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a Kételezett adatkezelési gyakorlata tébb ponton is sérti az
Infotv. 20. §-anak (2) bekezdésében foglaltakat, a megfelel6 tajékoztatas elvét.

A megfelel6 tajékoztatas adasa nem egy mechanikusan elvégzendd feladat, hanem a jogszeri
adatkezelés alapfeltétele, és nagy a jelentésége az adatkezelés megitélésében.

Az érintettek adatkezelési hozzajarulasa a nem egyértelmi, nem vilagos el6zetes tajékoztatason
alapult, igy ez felveti a jogalap nélklli adatkezelés lehet6ségét. A Hatdésdg azon esetekben
rendelte el az adatok térlését, amelyek a megadott adatkezelési idétartamon tuliak és nem felelnek
meg a célhoz kétottség kbvetelményének sem.

V. Alkalmazott szankcio és eljarasi szabalyok

A Hatésag az Infotv. 61. § (8)-(4) bekezdései alapjan, az gy Osszes korilményének
figyelembevételével a jogsértés miatt indokoltnak tartotta birsag kiszabasat a Koételezettre nézve.

A birsag mértékét néveld kériimény:

- az érintettek széles kore,

- a hatdéséagi eljaras soran a tényallas tisztazasa folyamatos jogellenes adatkezelési gyakorlatot
tart fel,

- az adatvédelmi hatésagi eljaras megindulasat kévetéen kérte a Kotelezett az adatvédelmi
nyilvantartasba vételét, a bejelentés nem pontosan felel meg a gyakorlatnak,

- tObbfajta jogsértés valdsult meg (idén tuli adatkezelés, nem megfelel6 tajékoztatas az
adatkezeléssel kapcsolatos jogokrol, jogorvoslati lehetéségekrél, adatmédositas/adattorlés
hianya).

A birsag mértékét csdkkentette, hogy a Kotelezett intézkedéseket tett az e-mail-ek elkildésével
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kapcsolatban, valamint azt, hogy kezdeményezte adatkezelésének adatvédelmi nyilvantartasba
vételét.

A Kotelezett altal megtett intézkedésekrél a Hatésag tajékoztatast kér jelen hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bell.

Jelen hatérozat a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz61é6 2004.
évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul, a
fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja zarja ki. E hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése
alapjan a kézlés napjan jogerére emelkedik.

Az adatvédelmi hatésagi eljarasnak az Infotv. 60. § (5) bekezdésében megszabott Ugyintézési
hatarideje nem kerdlt tullépésre, figyelembe véve, hogy a tényallas tisztazasahoz sziikséges
adatok beszerzésére iranyult felhivasoktol azok teljesitéséig terjed6 idé az eljarasi hataridé teltét
megszakitotta, és a Hatdésag a Ket. 33. § (7) bekezdése alapjan az lgyintézési hatarid6ét egy
alkalommal 30 nappal meghosszabbitotta.

A hatarozat birésagi felllvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a
Févarosi Kézigazgatasi és Munkalgyi Birdsag illetékességét a polgari perrendtartasrol sz6lé6 1952.
évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326. § (7) bekezdése alapjan allapitottam meg.

A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg. A
targyalas tartdsa iranti kérelem lehetéségérdl szolo tajékoztatdas a Pp. 338. § (1) és (2)
bekezdésén alapul.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttél tizmillié forintig terjeddé birsag kiszabasara jogosult jogellenes
adatkezelés megallapitasa esetén. A birsag dsszegét a Hatdésag jogszabalyon alapulé mérlegelési
jogkdrében eljarva az Infotv. 61. § (4) bekezdése alapjan hatarozta meg.

A Hatosag a birsag kiszabasa soran figyelembe vette az gy dsszes kérllményét, a jogsértés
sulyat.

A hatarozat birésagi felllvizsgalati eljaras illetékének mértékét az illetékekrdl széld 1990. évi XClII.
térvény (tovabbiakban: ltv.) 43. § (3) bekezdése hatarozza meg. Az illeték el6zetes megfizetése
alél az Itv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast
kezdeményezd felet.

A késedelmi potlék mértékérdl széld tajékoztatasom az addzas rendjérdl sz6lo 2003. évi XClI.
torvény 165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV.
torvény 42. § (3) bekezdése szerint ,torvény eltéré rendelkezése hianyaban a birdsag, Ugyészség
altal kiszabott eljarasi birsadg és rendbirsag kivételével az allamhaztartas kézponti alrendszerébe
tartozo koltségvetési szerv altal jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a meg
nem fizetett birsdg miatt jogerésen kiszabott meg nem fizetett késedelmi pétiek kdztartozdsnak
mindsil, és adok maodjara kell behajtani”.

A Ket. 74. §-a alapjan a Koételezett a teljesitési hataridd lejarta elétt benyujtott kérelmében annak
igazolasaval kérheti a Hatésagtol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztds vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kivil all6 ok lehetetlenné teszi a hataridére val6 teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hatarid6 lejarta utan az ugyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem inditottak meg - az
igazolasi kérelem egyideji benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hat6sag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlleg dént a végrehajtas
meginditasarol is.
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A fizetési kedvezmény iranti eljarasért az illetékekrél szol6 1990. évi XCIIl. térvény (a
tovabbiakban: Itv.) 29. § (1) bekezdése értelmében 3000 forint illetéket kell fizetni. Az ltv. 73. § (1)
bekezdésének megfeleléen a kdzigazgatasi hatdésagi eljarasi illetéket az eljaras meginditasakor
illetékbélyeggel az eljarast kezdemeényez§ iraton, azaz a kérelemre felragasztva kell megfizetni.

A hatéarozatnak a Hatésag honlapjan térténé nyilvanossagra hozatalat az adatvédelem érdekeinek,
valamint a hasonld esetek elkerllése érdekében az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan rendeltem
el.

A Hat6sag feladat- és hataskoérét, valamint illetékességi terliletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2013. augusztus 23.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar
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