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Ugyszam: NAIH-826-13/2014/H. Targy: termékbemutato
adatkezelése
HATAROZAT
A ...... (a tovabbiakban: Kételezett) (......) altal folytatott jogellenes adatkezelést megtiltom azaltal,

hogy elrendelem adatkezelési gyakorlatanak aldbbiak szerinti dtalakitasat:

1. a termékbemutatdé rendezvényeiken ne kérjék el jogszabalyi felhatalmazas nélkil az
érintettek személyazonosit6 igazolvanyat, azonosité iratait;

2. az Adatkezelési szabalyzatban, a meghivékon, szérdlapokon jel6ljék meg a rendezvény és
az adatkezelés valodi céljat;

3. az adatkezeléshez t6rténd hozzajarulaskor biztositsak a direkt marketing kildeményekhez
vald kilén hozzajarulas lehetéségét;

4. adattovabbitashoz valé hozzajarulas beszerzésekor a hatarozat indokolasanak IIl. 2.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen jarjanak el az adattovabbitashoz valé kilén
hozzajarulas és a tovabbi adatkezel® nevesitése tekintetében;

5. az adatkezelés id6tartama tekintetében az Adatkezelési szabdlyzatot az indokolasban
részletezetteknek megfelel6en médositsak;

6. a szérblapon, meghivon az adatkezelésrél szol6 tajékoztatét a hatdrozat indokolasdban
foglalt formai el6irasoknak megfeleléen médositsak;

7. az internetes fellleten t6rténd regisztraciokor az adatkezelési tajékoztatdé megismerésére
vonatkozban (chekbox kipipaldsakor) biztositsak az érintett tevéleges magatartdsdnak
lehetségét;

8. a termékértékesitési szerz6désen a személyes adatok felvételekor tegyenek eleget a
szilkségesség elvének, csak olyan adatot kezeljenek, amely az adatkezelési cél
megvaldsulasdhoz szikséges, ez a hatarozat indokolasanak Ill. 6. pontjaban kifejtettek
szerint a vasarlé neve és cime.

A Koételezettet kotelezem tovabba az altala végzett jogellenes adatkezelés miatt

300 000 Ft, azaz Haromszazezer forint
adatvédelmi birsag

medfizetésére.
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A birsagot a hatarozat jogerére emelkedését kdvetd 15 napon bellil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosdag kdzpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja
(10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az 6sszeg atutalasakor kérem, hivatkozzon a
NAIH-826/2014. BIRS. szamra.

A Kotelezett a hatarozat végrehajtasarél annak kézhezvételétél szamitott 30 napon bellil értesitse a
Hatésagot.

Ha a Kotelezett a birsagfizetési kdtelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi potliékot
koteles fizetni. A késedelmi pétlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi pétlék meg
nem fizetése esetén a Hatésag elrendeli a hatarozat végrehajtasat, a birsag és a késedelmi potlék
addk modjara térténd behajtasat.

A hat6sagi eljards kapcsan eljarasi koltség nem mertlt fel, ezért annak megallapitasarél és
viselésérdl nem rendelkeztem.

E dontés ellen kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kdzléstdl szamitott 30 napon
belil a Foévarosi Kbézigazgatasi és Munkaligyi Birésaghoz cimzett, azonban a Hatdésaghoz
benyujtand6 keresettel lehet kérni annak birésagi fellilvizsgalatat. A targyalas tartasa iranti kérelmet
a keresetben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesllék szaméara a
bir6sagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS

l. Az eljaras menete, a tényallas tisztazasa:

A Hatésag az informacios dnrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 60. § (1) bekezdése alapjan 2014. aprilis 30-an adatvédelmi
hatésagi eljarast inditott a Kotelezett termékbemutatokkal kapcsolatos &altalanos adatkezelési
gyakorlataval kapcsolatban. A vizsgalt id6szak 2012. januar 1-t6l az eljaras befejezéséig terjedd
idétartam. A Hatésag 2014. évi ellen6rzési tervében szerepel a termékbemutatdkkal foglalkozd
cégek vizsgalata, ennek keretén belll kerilt kijel6lésre a Kft. is az ellenérizendé gazdasagi
tarsasagok kozé.

1. Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 71. § (2) bekezdése szerint a Hatésag a vizsgalata soran
beszerzett adatokat hatésagi eljarasban felhasznalhatja. Jelen gy vizsgéalata soran a Hatésag a
NAIH-1761/2014/V. szamu egyedi panaszigyet is figyelembe vette.

2. A Hatésag a 2014. 4prilis 30-an kelt végzésével megkereste a Kotelezettet, adjon tajékoztatast
arrél, honnan szerzi be a rendezvényeikre meghivni kivant szemeélyek személyes adatait, mi az
adatkezelés célja és jogalapja, a termékbemutatékon, utazasokon résztvevék pontosan mely
személyes adatait rdgziti, milyen céllal és milyen jogalappal, mennyi ideig tartja nyilvan, az



érintettekrél milyen egészségugyi adatokat régzit, €s milyen adathordozon. Arra is valaszt vart a
Hat6sag, hogy milyen személyes adatokat régzit a Kbételezett azokrél az érintettekrdl, akik jelezték,
hogy valamely termékiiket meg kivanjak vasarolni, hogyan tajékoztatja az érintetteket az Infotv. 20.
§-aban foglaltakrél (adatkezelés jogalapja, célja, id6étartama, adatfeldolgoz6 személye, érintettek
jogai), illetve térténik-e adattovabbitas, illetve igénybe vesz-e adatfeldolgozét, alvallalkozét az
adatkezelés soran. A Hatosag tajékoztatast kért tovabba arrdl, hogy 2012. januar 1-je 6ta hany
termékbemutatét, utazast tartottak, hanyan vettek részt ezeken a rendezvényeken és konkrétan
hany szerz6déskétés tortént, 2014. évben mikor és hol tartanak termékbemutatdkat, kérte egy
.oz0rélap” illetve egy ,Meghivé” masolati példanyat, illetve a termékértékesitéshez hasznalt
szerz6désik szbvegét (mintapéldanyat), az alvallalkozokkal, adatfeldolgozdkkal kotott
szerz6déseik masolatat, tovabba az adatkezelésikkel kapcsolatos belsé szabalyozas masolati
példanyanak megkuldését.

A Kotelezett, 2014. majus 27-én érkezett valaszaban a kdvetkezd tajékoztatast adta: rendezvényeik
nyilvanosak, a részvétel énkéntes alapon térténik. A rendezvények helyét és id6pontjat cimzetlen
szorblapokrél ismerhetik meg a résztvevdk. A rendezvényekre lehetéséget adnak helyfoglalasra, az
igy regisztralok adatait rogzitik, mely belépéskor az esetleges azonositashoz lehet szikséges. Az
adatkezelés célja a regisztraltak adatai alapjan a helyfoglalas kontrollalasa, jogalapja az Infotv.
alapjan az érintett hozzajarulasa. A vendégek nyilvantartott adatai: név, cim, telefonszam.
Egészségligyi adatot Ugyfeleikrél, vendégeikrél nem kérnek és nem régzitenek. Vasarléiktol a fenti
adatokon kivll a kiszallitasi cimet is régzitik. Az érintetteket jogaikrél a cimzetlen szérélapon és a
honlapon talalhaté leiras alapjan tajékoztatjdk, adattovabbitdst nem végeznek. A tartott
termékbemutatdk, utazasok szamardl pontos adatot nem tudtak k&ézélni, mert ilyen jellegl
statisztikat, dsszesitést nem végeznek, €s a rendelkezésre allé kimutatasokbdl a pontos szam
visszagbngydlitése lehetetlen. A napi rendszerességgel tartott 6-7 bemutatd, és azokon jelen lévé
atlag 15-20 f6 adat ismeretében lehet kdvetkeztetést levonni az eddig tartott bemutatokon részt
vevék szamardl.

2. A Hatésagnak tudomasa volt arrél, hogy a Kotelezett eleget tesz a kereskedelmi tevékenységek
végzeésenek feltételeirél sz6l6 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 6. § (2b) pontjaban foglaltaknak,
mely szerint az lzleten kiviili kereskedelem keretében a termék forgalmazasa céljabdl a vasarlonak
szervezett utazast vagy rendezvényt a kereskedd kételes - az utazas vagy rendezvény helyének és
idépontjianak megjelblésével - legkésébb tizendt nappal megeléz6en az 1. melléklet 4a. pontja
szerinti adattartalommal a jegyz6 részére bejelenteni. A jegyzé a bejelentés masolatat soron kiviil,
de legkésébb a bejelentés beérkezését kbveté6 harom napon belil megkildi az utazas vagy a
rendezvény helye szerint illetékes fogyasztoveédelmi felligyelbségnek. A Hatésag jogsegély
keretében megkereste Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fellgyel&ségét,
tajékoztassanak, a Kotelezett mely helyre és id6pontra jelentette be termékbemutatd rendezését. A
Fellgyel6ség megkildte a bejelentésben megjelélt adatokat a majusi termékbemutatokra
vonatkozdan.

3. A Hat6saga a tényadllas tisztazasa érdekében a Kotelezett székhelyén az informatikai rendszer,
valamint az adatkezelés folyamatanak attekintése céljabol helyszini ellenérzés megtartasat tartotta
szikségesnek, ezért 2014. majus 27-re helyszini ellenérzést rendelt el. A Kotelezett GigyvezetSje
elektronikus Uton értesitette a Hatésagot, hogy a székhelylikdn tevékenységet nem végeznek és
adattarolds sem folyik, az adatkezelés helyéll megjelélte a .......... alatti irodahelyiséget. Egyuttal



felajanlotta, hogy szerveriket egy elére egyeztetett id6pontban elhozzak a Hatésaghoz
betekintésre.

Ezek ismeretében a Hatdésag a helyszini ellenérzés idejét végzéssel 2014. junius 3-ra, helyét a
Hat6sag székhelyére modositotta. A helyszini ellenérzésre a kitizott helyen és idében a
Kotelezett meghatalmazott képvisel6je megjelent az adattarolasra szolgalé szerverrel és a
végzésben kért iratokkal.

A helyszini ellen6rzésen jegyz6kdnyv készilt a kévetkezd tartalommal:

A Kotelezett termékbemutatdira a résztvevék cimzetlen szérélapon, telefonon vagy interneten
jelentkezhetnek.

A jelentkez6 résztvevdk listajat tablazatban régzitik, az adatokat hathetente — turnus végeztével -
torlik. A résztvevokrdl a név, nem, lakcim, telefonszam adatokat tartjak nyilvan, illetve a tablazatban
szerepel még az adat rogzitésének datuma, és a részvétel datuma, valamint egy ,nem Kivanatos
résztvev6” és egy ,lemondva” rovat, e két utdbbi az adatbazis atvett mintadjaban egy helyen sem
volt kitdltve. Az adatbazis 2014. aprilis 22-t6l tartalmazott adatokat, 6sszesen 5166 személyét,
ebbél 2014. majus héban 3800 regisztralt személy adata volt rdgzitve.

A rendezvényre belépdk személyazonossagat nem ellenérzik. Bar a rendezvényt lebonyolitd
alvallalkozokat keérik, hogy a belépbket ellenérizzék, a gyakorlatban ez nem valdésul meg. A
rendezvény el6addi szerz6déses alvdllalkozok, adatvédelmi szempontbdl, adatkezelési
kérdésekben kiképzést nem kaptak, az eléadason nem hangzik el adatvédelmi tajékoztato.

Az aruvéasarlasi, papir alapu szerzédéseknek két fajtajat hasznaljak. Egyik a Kotelezett sajat
szerz8dése, melyet az azonnal fizet6 vevék tbltenek ki, a masik a Cofidis Magyarorszagi
Fidktelepétél (a tovabbiakban: Cofidis) hitelt igényl6k altal kit6ltétt elészerzédés.

A szerz6déseket és a hitelt igényl6k elészerz6déseit papir alapon taroljak. A papir alapu
szerzBdések tartalmabdl elektronikusan a szamla adattartalma keril nyilvantartdsra. A szdmlazasi
adatbazis adattartalma: név, szamlazasi cim, fizetendd ésszeq, teljesités datuma, szamla kelte.

A tajékoztatas szerint az el6szerz6dések 30-50%-a nem jut el a Cofidishez, mert a szerz6d6
vasarldé fél elall, ezen szerzédések - kidllitott szamla hijan - nem kerllnek az elektronikus
adatbazisba sem.

A kidllitott szadmlék elektronikus nyilvantartdsdban 2012. december 1-t61 (a mikddés
megkezdésétdl) 2014. junius 2-ig 3671 db kiallitott szadmla szerepel. Ebbél 2013-ban 1957 db
szamla kerdlt kiallitdsra, amibél 223 késébb storn6zasra kerllt, 1007 db pedig utazasrol kiallitott
szamla. 2014-ben 1694 db szamla készilt, melybél 249 storndzott, 594 db pedig utazasrdl kiallitott
szamla.

Az ellenérzésen elhangzott tovabb4, hogy a szérdlapon, a szerzédésben, illetve a weboldalon adott
tajékoztatdson alapulé gyakorlat, miszerint a rdgzitett adatokat arra is felhasznaljdk, hogy az
érintettnek reklamanyagot kuldjenek, illetve az adatokat harmadik személynek atadjak, eddig nem
valésult meg.

A Hatésag kérte a 2014. februar hdban koétott szerz6dések betekintésre torténd elhozatalat, ebbdl a
helyszinen atvette 4 db kitéltdtt szerz6dés-nyomtatvany masolatat, melybdl ketté a Kotelezett sajat
mintaja, kettd pedig a Cofidistsl hitelt igénybevevék elészerzédésének mintaja. Atvette tovabba
pen-drive-on a résztvevék listaja” adatmintat és ,szdmlazasi adatok” adatmintat, 3 db el6adasrol
tajékoztatdé szérdlapot, illetve az Ugyvezetd részér6l a Kotelezett képvisel6jének adott
meghatalmazasat.



A jegyz6kdnyvben rogzitésre kerllt tovabbda, hogy a Koételezett képviselbje a jogszeri adatkezelés
érdekében teendd intézkedésekre igéretet tett, az ellenérzés soran mindenben egyuttmikéds volt.
Végezetll a Hatésag kérte a kovetkezd iratok utblagos megklldését: a 2014. junius havi
termékbemutatdk helyszine és idépontja, az eléad6 szerzédéses alvallalkozokkal kétbtt szerzédés-
minta, a Kotelezett és a Cofidis kdz6tt megkdtétt szerz6dés masolata, valamint a 2013-as, a
termékbemutatobdl szarmazé nyereségre vonatkoz6 adat. A Kételezett 2014. junius 11-én érkezett
beadvanyaban a kért informaciokat, illetve a kért iratok masolatat megkuldte.

5. Mivel az eljaras a rendes lgyintézési hataridén belll nem bizonyult lezarhatonak, a Hatéséag az
eljaras Ggyintézési hataridejét 2014. augusztus 1-én NAIH-826-10/2014/H. szadmu végzésével 21
nappal meghosszabbitotta.

6. Kotelezett a helyszini szemle alapjan készitett jegyz6kényvben és a Hatésag végzésére adott
valaszdban azt nyilatkozta, hogy cimzetlen szérélapokat hasznal az Ugyfelek megkereséséhez. A
Hatdsagnal folyamatban 1évé egyedi panasziigyben azonban az Ugyfél részére névre sz6l6 meghivot
klldtek, mely tartalmazta panaszos nevét és cimét. Tovabbd a cimzetlen szérdlapokidl eltéréen
felhivta a meghivott figyelmét arra, hogy a belépés csak a meghivoval és a személyazonossag
igazolasa utan lehetséges. A Hatdésag ezen kérdések tisztdzasa érdekében 2014. augusztus 6-an
végzést kuldétt, melyben valaszt vart arra, honnan szerzik be a rendezvényeikre sz6l6 meghivén
feltintetett név- és lakcimadatokat, mi az adatkezelés jogalapja, az adatok forrasa, valamint a
cimzetlen szérolapok mellett mibta, illetéleg mely esetekben tovabbitanak névre sz6l6 meghivdkat.
Kérdés volt, hogy mi az oka annak, hogy a névre sz6l6 meghivék klldésérdl nem adtak
tajékoztatast a Hatdsagnak, illetve amennyiben elézetes lgyféli hozzajarulassal jutnak hozza a
névre sz6l6 meghivéon szereplé név- és lakcimadatokhoz, kildjenek 3-3 db mintat a postai, vagy
elektronikus uton, illetéleg a telefonon adott hozzajarulasokat bizonyitdé dokumentumokrél. Kérte a
Hatésag, hogy amennyiben kbézvetlen Uzletszerzés (direkt marketing) céljat szolgalé lista
Osszedllitasahoz a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasabél név, lakcim és
értesités cim adatok szolgaltatdsara vonatkozé adatszolgaltatasi kérelmet terjesztettek eld, ugy az
adatszolgaltatasi kérelmet, az eljar6 hatésag ddntését és a szolgaltatott adatok masolati példanyat
kildjék meg, valamint bizonyitékkal tdmassza ala korabbi nyilatkozatat, miszerint az adatokat
harom honap utan torlik.

A Kotelezett valasza 2014. augusztus 25-én érkezett. Ebben kifejtik, miszerint a név-és
lakcimadatokat cimzetlen meghivok utjan, 6nkéntes jelentkezéssel szerzik be. Amennyiben valaki
kifejezetten érdeklédik az eléadasukkal kapcsolatban, de nem jutott cimzetlen meghivéhoz (pl. nem
az 6 lakciméhez kozeli eldadasra szeretne elmenni, vagy tdmbhazban lakik, ahol nem fogadnak
szérolapokat, igy nem jut hozza a reklamanyaghoz, stb.), annak kérésére kiildenek személyre sz6lé
meghivét, irdsban tajékoztatjdk az érdekl6désére szamot tartd eléadas helyszinérél és idejérdl.
Ezen felll névre sz6l6 megkeresést nem végeznek, adatigénylési kérelmik sem volt a polgarok
személyi adatanak és lakcimének nyilvantartdsabdl. Beadvanyukhoz mellékeltek e-mail
masolatokat, melyben az érintettek jelzik részvételi szandékukat.

2. Az eljaras soran a Hatdésag az alabbi dokumentumokat vizsgalta meg:

2.1. A Kotelezett termékértékesitési szerzddését, melynek adattartalma a kdvetkezd: név,
telefonszam, lakcim, anyja neve, sziletési id6, hely, személyazonositd igazolvany szama,
munkahely, illetve tartalmazza az Gzleten kivll fogyasztéval kdtdtt szerzédésekrdl sz6ld 213/2008.
(VI 29.) Korm. rendelet rendelkezéseit. A ,munkahely” rovat a vizsgalt mintdk egyikében sem volt



kitbltve, tdbb szerzédésben a ,szlletési hely, id6, anyja neve, személyazonositd igazolvany szama”
sem.

A Kotelezett részérél a Hatésagnak kiildott szerz6dés-minta tartalmazza tovabbéa azt a tajékoztatast
az adatkezelésrél, amit a szérdlapon is feltintetnek (lentebb részletezésre kertil), a Hatésag altal
atvett, kitéltétt szerz6déseken azonban ez a széveg nem szerepel.

2.2 A Cofidistél aruvasarlasi hitelt igénylék elészerz6désének adattartalma: név, anyja neve,
szlletési hely, id6, személyazonosit6 okmany tipusa, szama, lejarata, adészam, telefonszam,;
lakashelyzetre vonatkoz6 adatok: lakéhely tipusa, miéta lakik az ingatlanban, lakdshelyzet fajtaja,
csaladi allapot, eltartandé gyermekek szama, egyéb eltartand6 személyek szama; nyugdijas
térzsszam, munkaltat6 neve, munkaszerz6dés tipusa, munkaltaté cime, telefonszama,
munkaviszony/nyugdij kezdete; gyes/gyed/nyugdij 6sszege, nettd munkabér, csaladi pétiék, egyéb
rendszeres jovedelem &sszege és jogcime, rehabilitdcios vagy rokkantsagi ellatds Osszege;
féigényld rendszeres havi kiadasai; f6igényld altal kotdtt egyéb hitel- és kdlcsénszerzédésre
vonatkozé adatok, illetve tartalmazza az un. hitelfedezeti biztositas igénylése -csatlakozasi
nyilatkozat c. dokumentumot, valamint a 213/2008. (VIIl. 29.) Korm. rendelet rendelkezéseit.

2.3. El6add alvallalkoz6 és a Kotelezett altal kdtott szerzédés tartalma

A Kotelezett megbizza az alvéllalkozo6t termékbemutatd tartdsaval, a termekek értékesitésevel. A
megbizott jogosult az Ugyfelek adatait papir alapon rdégziteni, és a Kdtelezett szamara tovabbitani.
A megbizési szerz6dés szerint a megbizott koteles az eléadason a vendégeket korrekt
tajékoztatasban részesiteni a forgalmazott aruval kapcsolatban.

2.4. Kotelezett és a Cofidis kdzo6tti szerz6dés

A Cofidis a Kotelezett altal értékesitendé termék megvasarldsdhoz nyujt hitelt. A hiteligény
Osszeallitasa, benyujtasa, elbirdldsa a szerz6dés 2. sz. mellékletben rogzitett folyamat szerint
zajlik, a hiteligénylési nyomtatvanyrél a Cofidis Altalanos Szerzédési Feltételei c. dokumentum szél.
Ezen dokumentumok, illetéleg a Cofidissel kapcsolatos adatkezelés jelen eljardsnak nem targya.

2.5. Meghivok, szérdlapok:

Cimzetlen szérélap, mely az el6éadas helyérdl és cimérdl ad tajékoztatast, és felhivja az érdekl6dét,
hogy jelentkezésével biztositsa helyét a rendezvényen, vagy utazdson. A szoérélap tartalmazza,
hogy .Meghiviuk Ont egy reklambemutatéra®, illetve ,Az el6adason vasarlasi lehetéséget
biztositunk tovabbi termékeinkre”, tovabbé a ,Szerezze be t6link otthoni felszereléseit” felhivasokat
és tajékoztatasokat.

Névre sz6lé meghivd, mely szintén tartalmazza az el6éadas helyét, idejét és felhivja az érdekl6dét,
hogy jelentkezésével foglalja le helyét elére a rendezvényen. A meghivéd téjékoztat arrdl, hogy
belépni csak a meghivoval lehetséges.

A jelentkezéshez név, cim, e-mailcim, telefonszam adatok megadasat kérik. A sz6rblap az alabbi
tajékoztatast adja az adatkezelésrél:



LA jelentkez6 dbnkéntesen, tdjékozottan, hatarozottan és Kkifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
személyes adatait visszavonasig a ......... Kft. kezelje, részére kézvetlen megkeresés utjian az
adatvédelmi térvény (1995. évi CXIX. tv.) pontjait figyelembe véve reklamot k6z6ljén, személyes
adatait harmadik fél szamara hozzaférhetévé tegye. Részletes tajékoztatas elérheté a ..........hu
weboldalon. Adatkezeléssel kapcsolatban az érintettek a fenti elérhetéségeken tdjékoztatast
kérhetnek, adataik modositasat, térléseét, tiltasat, zarolasat kérhetik. Jogervényesités az a 2011. evi
CXIl. térvény, valamint az 1959. évi IV. tv. (Ptk.) alapjan birésag elétt gyakorolhato, tovabba
barmilyen személyes adattal kapcsolatban kérheté a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésag segitsége is (1122 Budapest, Szilagyi Erzsebet fasor 22/c.)” A szoOrblap feltlnteti a
Koételezett cimét, telefonszamat, e-mail cimét.

2.6 A Kotelezett honlapjan elérhetd adatkezelési szabalyzat

A Kotelezett altal mikodtetett www........ hu oldal t4jékoztatasa szerint adatkezelé a Kotelezett, a
jelentkezé altal megadand6 személyes adatok: név, becenév, cim, telefonszam, e-mail cim, illetve
szerepel az oldalon a szoérélapon is feltlintetett tajékoztatas, valamint az Infotv. egyéb
rendelkezései az érintett jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

Il. Az Gigyben alkalmazandé jogszabalyi el6irasok:

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat —
kilénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kbvetkeztetés”,

7. pontja értelmében ,hozzajarulas: az érintett akaratanak dénkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelels tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre Kiterjeds6 —kezeléséhez”,

9. pontja alapjan ,adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozé déntéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja”;

10. pontja szerint: ,adatkezelés az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil az adatokon végzett barmely
mdvelet vagy a miiveletek dsszessége, igy példaul gyldjtése, felvétele, régzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
régzitése”,

12. pontja értelmében ,nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetéve
tétele’;

17. pontja szerint ,adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, flggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertl és eszk6ztél, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik”;



18. pontja alapjan ,adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerzdés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotétt szerzédést is - adatok feldolgozasat végzi”.

Az Infotv. 4. és 5. §-a szerint: (1) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa
és koételezettséq teljesitése érdekében kezelhetb. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés célianak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz
szlikseéges meértékben és ideig kezelhet. [...]

5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezé
adatkezelés).”

Az Infotv. 10. § (1) bekezdése értelmében ,az adatfeldolgozonak a személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kételezettségeit e tbrvény, valamint az adatkezelésre
vonatkozo kulén térvények keretei k6z6tt az adatkezeld hatarozza meg. Az altala adott utasitasok
jogszeriiségéért az adatkezel6 felel”.

Az Infotv. 14. §-a szerint ,az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kbtelez6 adatkezelés kivételével - trlését vagy zarolasat’.

Az Infotv. 15. §-a szerint (1) Az érintett kérelmére az adatkezelb tajékoztatast ad az érintett altala
kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo
neveérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél.

(4) Az adatkezel6 kételes a kérelem benydjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belil, kézértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni
a tajékoztatast.”

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése alapjan az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien
és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilénésen az
adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél,
az adatkezelés id6tartamardl, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5)
bekezdése alapjan kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki
kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,ha kilén térvény eltéréen



nem rendelkezik, reklam természetes személynek, mint reklam cimzettiének kézvetlen
megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kbézvetlen lzletszerzés), igy kilbndsen elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkéz utjian — a (4) bekezdésben
meghatarozott kivétellel — kizardlag akkor kézélhetdé, ha ahhoz a reklam cimzettie elbézetesen
egyértelmlien és kifejezetten hozzajarult.”

A Grt. 6. § (2) bekezdése kimondja, hogy ,hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan mddon tehetd,
amely tartalmazza a nyilatkozo nevét, illetve — amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas
vonatkozik, csak meghatarozott életkoru személyek szamara kézblheté — sziiletési helyét és idejét,
tovabba azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozo hozzajarul,
valamint a hozzajarulas énkéntes és a megfeleld tajékoztatas birtokaban térténd kifejezését.”

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal ésszefliggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirol sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 14. § (1)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,e térvény alkalmazasaban elektronikus hirdetés barmely
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas vagy — a beszédcélu telefonhivas kivételével —
elektronikus hirkézlés utjan kézélt:

a) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam, vagy

b) tarsadalmi cél megvaldsitasahoz kapcsolédd, reklamnak nem mindsilé tajékoztatas.”

Az Ekertv. 14. § (2) bekezdése kimondja, hogy .elektronikus hirdetésnek minésil az olyan kézlés
is, amelynek célja kizardlag a Grt. 6. §-anak (1) bekezdésben elbirt hozzajarulas kérése.”

Az Ekertv. 14. § (5) bekezdése értelmében ,a Grt. 6. §-aban foglalt rendelkezéseket megfeleléen
alkalmazni kell az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott elektronikus hirdetésre és a (2)
bekezdés szerinti kzlésekre.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenyseg szabalyairdl 2005. évi
CXXXIIN. térvény 26. § (1) bekezdése szerint ,a vagyonbr a megbizo kézteriletnek nem mindsilé
létesitményének érzése soran jogosult:

a) a teriletre belépé vagy az ott tartézkodo személyt kiléte igazolasara, a belépés, illetbleg a
tartozkodas céljanak kézlésére, jogosultsaganak igazolasara felhivni, ennek megtagadasa vagy a
kb6z6lt adatok nyilvanvald valdtlansaga esetén - a megbizo eltéré rendelkezésének hianyaban - az
érintett belépését, ott-tartézkodasat megtiltani, és tavozasra felszélitani”.

lll. Megallapitasok:

1. A Kotelezett tevékenysége, adatkezel6i felel6ssége:

Az arubemutatéval egybekdtott termékérntékesitési tevékenység a hagyomanyostél eltéré kereskedelmi
formak egyike, ahol az Ugyletkdtés természetébdl adéddan a vasarlok tdbb tekintetben is (fogyasztéi
jogok érvényesllése, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat elleni védelem és a személyes adataik
kezelése vonatkozasaban biztositott jogok) fokozott védelmet igényelnek.

A Kotelezett orvostechnikai eszkdzdk és gydgyaszati segédeszkdzok forgalmazasaval foglalkozik,
melyeket féleg termékbemutatékon értékesit. A termékbemutatdkat szerz6détt alvallalkozék tartjak



meg, az alvallalkozokat a Kotelezett latja el utasitasokkal, a fogyaszt6 részére a Kotelezett allitja ki
a szamlat, kezeli a megkdtott szerzédéseket és a fogyasztdi szavatossagi jogokat is 6 elégiti ki. A
termékbemutatéra jelentkezdk, majd a vasarldk adatait is a Kdtelezett kezeli.

Mindezek alapjan lathatd, hogy a Kotelezett hatdrozza meg az adatkezelés céljat, valamint annak
egész folyamatat, 6 hozza meg az adatkezelésre vonatkoz6 déntéseket, épiti ki az résztvevék
adatbazisat, kezeli a megkoététt szerzé6déseket és tartja nyilvan a kidllitott szamlakat, a Kotelezett
minésul tehat adatkezeldének.

2. Célhoz kotottség kdvetelménye:

2.1. A Kotelezett termékbemutatéira a résztvevéket egyrészt névre sz6lé meghivékkal, masrészt nem
kdzvetlen megkereséssel toborozza, hanem a jelentkez6 a cimzetlen szoérélapon feltlintetett
elérhetéségeken jelentkezik, illetve az internetes fellleten kitoltétt Grlappal jelzi részvételi szandekat. A
nem névre sz6l6 megkeresések esetén az elsé kapcsolatfelvétel tehat az érintett részérdl toérténik, az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A névre sz6lé meghivé is az érintett 6nkéntes
jelentkezése utan kerul kikildésre az altala megadott cimre.

A Kotelezett el6adasként tlnteti fel rendezvényét. Az, hogy a rendezvény és az adatkezelés célja
valojaban termék-értékesités, az érintett szamara nem egyértelmi. Jelen vizsgalt esetben a szérélap a
,Meghiviuk Ont egy reklambemutatora”, illetve ,Az el6adason vésarlasi lehetéséget biztositunk
tovabbi termékeinkre”, tovabba a ,Szerezze be t6link otthoni felszereléseit” felhivasokat és
tajékoztatdsokat tartalmazza, ami egyuttal a rendezvény valds céljara is utal. Ez azonban csak
utalas, és az ,el6adas” a hangsulyos a szdvegben.

Az internetes fellileten t6rténd jelentkezéskor a regisztralonak el kell fogadnia az ,Adatkezelési
szabalyzatot”. A szabalyzat szerint ,az adatkezelés célja a felhasznalé késdbbi azonositasa, és a
megrendelt szolgaltatéas (értesitések) kikildésének lehetésége”. Ez a tajékoztatds azonban nem
fogadhatd el az adatkezelés céljanak megjeldlésére, tehat Kotelezett megsértette az Infotv. 4. § (1)
bekezdéseben foglaltakat. A tajékoztatonak tartalmaznia kell azt is, hogy az adatkezelés a
termékértékesités céljabol szervezett rendezvény lebonyolitasa érdekében, az azon vald helybiztositas
céljiabdl térténik. Ezt rendelte el a Hatésag a hatarozat rendelkezé részének 2. pontjaban.

2.2. A szabalyzat szerint az adatokat direkt marketing célra is felhasznalhatjia a Koételezett. A
szabélyzatban megfogalmazott direkt marketing céli adatkezelésre vonatkoz6 szdveg szerepel a
jelentkezésre szolgald szérblapon, és a megkétott aruvasarlasi szerzédésen is.

Tehat a regisztrald, vagy a terméket megvasarldé személy egy nyilatkozataval — regisztracio,
szerz6dés alairasa - egyuttal adatai direkt marketing célu felhasznalashoz is hozzajarul. A Hatésag
allaspontja szerint ez az alabbiak miatt nem jogszerd:

A vizsgalt adatkezelés esetében az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Megallapithato,
hogy az érintett altal megadott személyes adatok kezelésének tdbb, egymastél elkilénithetd célja
van: a rendezvényre t6rténd jelentkezés, termékértékesités, és ezektdl elkllénil a direkt marketing
cél. Ezek esetében a Hatésag allaspontja szerint kilén-kilén kell biztositani a hozzajarulas
lehetéségét. Egyrészt a regisztracibhoz és termék-értékesitéshez, mint adatkezelési célhoz
kapcsoldéddan kezelheti a szolgaltaté az érintett cimét és elekironikus levelezési cimét is az Ekertv.



és az Infotv. rendelkezései szerint, ebben az esetben a cimek kezelésének célja kizarélag a
szolgéaltatas igénybevételével 6sszefliggd célokat dleli fel, igy kualéndésen az érintettel vald
kapcsolattartast vagy a szolgéaltatdshoz kapcsoldédoé rendszerlizenetek kildését.

Ettél eltérd célu adatkezelés a szolgaltatd részérdl a reklam- és hirdetéskildés, ennek keretében az
Ekertv. 14-14/C. §-a, a Grt. 6 §-a, illetve az Infotv. adatkezelésre vonatkoz6 rendelkezései éltal
megszabott kereteken belll az érintett cimét és elektronikus levelezési cimét hirdetés kildése
céljabdl is fel lehet hasznalni. A hozzdjarulas definicidjat a fentiekben idézett moédon az Infotv. és a
Grt. is rogziti, némileg eltér6 széhasznalattal. Az Infotv. 3. § 7. pontja és a Grt. 6. § (1) — (2)
bekezdése szerinti meghatarozasok alapjan tehat a hozzajarulas akkor tekintheté megadottnak, ha
az Onkéntes elhatarozason, valamint megfelel6 tajékoztatason alapul, hatarozott/kifejezett,
félreérthetetlen/egyértelmii, tovabba azt az érintett elézetesen adta meg. A hozzajarulas
érvényességének egyik legfontosabb Osszetevdje az érintett akaratanak Onkéntessége, amely
akkor valosul meg, ha valddi valasztasi lehet6ség all az érintett rendelkezésére. A valddi valasztas
lehetésége a Kotelezett gyakorlatdban nem biztositott, és az érintettek a regisztraciéval egyuttal
hozzajarulnak a reklamkildéshez is. A Kotelezett ezzel egyidejlileg biztositja az adatok ilyen célu
felhasznalasanak utdlagos megtiltasat.

A Hatésag allaspontja szerint a hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében nem biztositott az
dnkéntesség akkor, amikor a regisztracidhoz kapcsolédo adatkezelés létrejottével egyidejlleg az
érintettnek adatai direkt marketing célu felhasznalasahoz is hozza kell jarulnia. A
hatarozott/kifejezett hozzajarulas akkor tekintheté teljesnek, ha a kilénbdz6 célokhoz vald
hozzajarulast kilén-kilén teszi lehetévé a szolgaltatd, tehat meghatarozott, konkrét adatkezelési
célhoz adja hozzajarulasat az érintett. Az egyértelmiiség/félreérthetetlenség kdvetelményének vald
megfelelés kérdése kapcsan a Hatdésag kiemeli az 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi irdnyelv 29. cikke alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport 2004. februar 27-én
elfogadott 5/2004. és a 2011. julius 13-an elfogadott 15/2011. szamu véleményeiben az e-mailben
kildétt direkt marketing anyagokkal kapcsolatban megfogalmazott azon allaspontjat, miszerint: ,az
ilyen mailek fogadasara vonatkozo hallgatolagos hozzajarulas nem &sszeegyeztetheté a 95/46/EK
iranyelv hozzajarulasra vonatkozo fogalom-meghatarozasaval”. Az elektronikus hirdetéknek, igy a
Kotelezettnek is olyan megoldast kell a hozzdjarulds beszerzése tekintetében alkalmazniuk,
amelynek nyoman egyértelml hozzajaruladst adhatnak az érintettek, mégpedig kulén a
regisztraciohoz, és kilén a direkt marketing hirdetések kiildéséhez, mint adatkezelési célhoz.

llyennek tekintheté példaul a ,checkbox” alkalmazasa, amelynek nyoman a regisztracié soran az
érintettek egy aktiv, tevéleges magatartassal kilén jarulhatnak hozza ahhoz, hogy szamukra a
hirdet6é elektronikus hirdetéskuildést kildjon (opt-in rendszer). A szérdlapon térténé jelentkezéskor,
illetve a termékértékesitési szerz6dés alairasakor pedig kulén rubrika bejelélésével tudnak eleget
tenni a kulén — direkt marketing adatkezelési célhoz val6é hozzgjarulashoz.

Nem lehet sem a regisztracio, sem a szerz6dés megkoétésének feltételéll szabni a direkt marketing

celu adatkezeléshez val6 hozzajarulast.

2.3. Tovabbi probléma az adattovabbitashoz térténd hozzajarulds. A szorélap, a termék-értékesitési
szerz8deés, es az internetes tajékoztatd is kimondja, hogy az érintett egyidejlleg hozzajarul, hogy az
adatkezeld ,személyes adatait harmadik fél szamara hozzaférhetéve tegye”’.



Az Adatvédelmi Munkacsoport a fent hivatkozott 15/2011. szamu véleményében kifejti, hogy az
adatkezeléshez adott hozzajarulas akkor 6nkéntes, ha tényleges valasztasi lehetéség létezik; illetve a
hozzajarulasnak konkrétan meghatarozott adatkezeléshez, illetve adatkezelési miiveletekhez
sziikséges rendelbdnie.

Az 6nkéntesség tehat magaban foglalja a tényleges valasztasi lehetéséget, ami azt jelenti, hogy az
érintett dénthet arrél is, hogy a harmadik személynek valé adattovabbitdshoz hozzajarul-e. Az Infotv.
3. § 11. pontja értelmében az adattovabbitas azt jelenti, hogy az adatot az adatkezeld
meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszi. Tehat az adattovabbitdo és az
adatatvevdé is adatkezel6bnek minésil, ezért az adattovabbitashoz az adatalany el6zetes
hozzdjarulasa szikséges.

Nem jogszer( tehat az a gyakorlat, hogy a szérélapon térténd jelentkezéssel, vagy a honlapon
térténd regisztracibkor a szabalyzat elfogadasaval a regisztrald automatikusan hozzajarul az
adattovabbitashoz.

Tovabba az Adatvédelmi Munkacsoportnak a célhoz kotdttségrél szold 3/2013. szamu véleménye
szerint ,A célhoz kététtséggel szorosan &sszefligg az atlathatosag elve, ami elére lathatdosagot jelent
és biztositia az adatalany rendelkezését adatai felett. Az elére lathatosag alapjan az adatalany
tudomassal bir arrol, hogy adatai miként keriilnek kezelésre, ami (jog)biztonsagot teremt mind az
adatalany, mind pedig az adatkezelb részére. Az elére lathatésag ezt meghaladdan figyelembe veszi
az adatalany jogos varakozasat az adatkezeléssel kapcsolatosan.” Az atlathatésag megkdveteli az
adattovabbitas folytdn adatkezel6vé valé tarsasag nevesitését. Olyan bianké felhatalmazas
alkalmazésa, mellyel az érintett barmely, jévSbeni, elére meg nem nevezett harmadik személy szdméra
térténd adattovabbitashoz hozzdjarul, ellentétes az Infotv. kbvetelményeivel.

2.4. Tébbszoérdsen jogellenes tehat a Koételezett gyakorlata a hozzajarulas beszerzése tekintetében,
mert nem biztositja a direkt marketing kildemények fogadasahoz val6é hozzajarulas beszerzésekor az
Onkéntességet, az adattovabbitashoz valé hozzajarulas soran sem az dnkéntességet, sem a tovabbi
adatkezeld személyérsl valé tajékoztatas hianyaban az elSre lathatésagot. igy ahogy a hozzajarulas
el6z6 elemeit, ugy a megfelel6 tajékoztatast sem biztositotta a Kbtelezett.

Bar a Kotelezett képvisel6je elmondésa szerint sem az adatok direkt marketing célu felhasznalasa,
sem az adatok harmadik személynek t6rténd tovabbitasa eddig a gyakorlatban nem valosult meg, a
Hatésag felhivja Kotelezettet tajékoztatasi gyakorlatanak fent kifejtetteknek megfeleld atalakitasara, a
hozzajarulas beszerzésekor az el6z6kben taglalt szabalyok érvényre juttatasara. Ezt rendelte el a
Hat6sag a hatarozat rendelkez6 részének 3. és 4. pontjaban.

Mivel nem nyert bizonyitast, hogy Kételezett reklamot kildétt volna vagy az adatokat tovabbitotta volna
direkt marketing célbdl, ezért e vonatkozasban a Hatésag egyéb megallapitast nem tesz.

2. 5. Nyilatkozatuk szerint a regisztralék adatait hathetente — az adott turnus végeztével - torlik, ami
megfelel az Infotv. 4. (2) bekezdésében megfogalmazott azon kdvetelménynek, hogy személyes
adat csak a cél megvalbésulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelheté. A helyszini ellenérzés
tandsaga szerint az adatbazisban valoban nem szerepeltek hat hétnél kordbban felvett adatok.



Ugyanakkor az internetes oldalon kézzétett Adatkezelési szabalyzat az adatkezelés idétartamanak
az érintett hozzajaruldsanak visszavondsaig terjedd idét jeldli meg.

Mivel az el6z6kben kifejtettek szerint az adatkezeléshez adott hozzajarulasnal kilén kell valasztani
a helyfoglalas érdekében tortént regisztraciot és a direkt marketing anyagok fogadasa érdekében
adott hozzajarulast, az adatkezelés idétartamat is e szerint kell elklldniteni. Tehat a szabdlyzatban
tajékoztatni kell az érintetteket, hogy a helyfoglalas érdekében rogzitett adatokat milyen
id6kdzonként torlik, illetve hogy a direkt marketing adatkezeléshez hozzgjarulok adatait a
hozzdjarulasuk visszavonasaig kezelik. A szabalyzat ezen részének mddositdsat rendelte el a
Hatdsag a hatarozat rendelkezd részének 5. pontjdban.

3. Tajékoztatasi kotelezettséeg:

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése ugy rendelkezik az adatkezel6 el6zetes tajékoztatasi
kotelezettségérél, hogy az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni
kell az érintettet az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél.

A szorélapon jelentkezdk tajékoztatast kapnak az adatkezeld személyérél és elérhetéségérdl, illetve
az Infotv. 20. § (2) bekezdésben el6irtakrdl, ugyanakkor ezen szbveg formai okokbdl nem
megfeleld. Az emlitett dokumentumokon ugyanis rendkivil apré6 méretl betlvel szedték az
adatkezelésrdl szol6 részeket, amellyel nem tettek eleget a hozzajarulds Infotv. 3. § 7. pontjdban
régzitett definicidjanak, ugyanis az apré betls tajekoztatoval nem valésult meg annak, az érintettek
megfelelé tajékoztatasara vonatkoz6 eleme. Az adatvédelmi munkacsoport fent hivatkozott
15/2011. szamu véleményének IlIlLA.1. pontja kifejti, hogy ,a tajékoztatasnak jol lathatonak
(betiitipus és betliméret), feltinbnek és minden részletre kiterjedének kell lennie.”

A Kotelezettnek tehat a megfeleld tajékoztatds érdekében az adatkezelésrdl szélo tajékoztatd
szbveget formailag a fent kifejtettek alapjan szilkséges modositani, ezt rendelte el a Hatésag a
hatarozat rendelkezé részének 6. pontjaban.

4. Az érintett hozzajarulasa:
A honlapon regisztral6 személy figyelmét felhivjak az adatvédelmi nyilatkozat elézetes elolvasasara, az
ezt nyugtazé ,pipa” azonban automatikusan el van helyezve. Ez az aldbbiak miatt kifogasolhaté.

Mivel a hozzjarulas alapja az érintett tajékozott beleegyezése, 1ényeges elem, hogy a Kotelezett
biztositsa az adatkezelésre vonatkoz6 tajékoztatas el6zetes megismerését. Az Infotv. szerint a
hozzajaruldas akkor tekinthetd megadottnak, ha az hatarozott, félreérthetetlen, kifejezett, ez pedig
magaban foglalja az aktiv magatartast.

Az Adatvédelmi Munkacsoport fent hivatkozott 15/2011. szamu, a hozzéajarulds fogalmaval
foglalkoz6 véleményében az egyértelmiiségrél is sz6l. A hozzajarulas egyértelmiisége azt is jelenti,
hogy a hallgatds ténye, cselekvés vagy tiltakozas hianya nem jelenthet hozzajarulast. Az
automatikusan elhelyezett, az adatkezelési tajékoztatéra mutatd ,pipa” nem igényli a kitéIté
megfontolasat, hogy tevéleges magatartasaval kinyilvanitsa, miszerint a tajékozott beleegyezése a
szabalyzat megismerését jelenti. igy a Kételezett a honlapon valé regisztraciékor nem biztositja az



érintett hozzajarulasa hatarozottsaganak ezen elemét, a jogszerli gyakorlat érdekében kdvetendd
eljarast rendelte el a Hatdésag a hatarozat rendelkezé részének 7. pontjaban.

5. Személyazonosit6 igazolvany adatai:

A névre sz6l6 meghivon szerepl6 felhivas szerint a rendezvényre t6rténé belépés csak a név és
lakcim igazolasa utan lehetséges, ezért a meghivottnak magaval kell vinnie személyazonossagat
igazolé okmanyat és lakcimigazolvanyat.

A Kotelezett kepvisel6jének helyszini ellendérzésen adott tdjékoztatasa szerint a rendezvényt
lebonyolité cégnek elméletileg ellenériznie kellene a belépdk személyazonossagat, a gyakorlatban
azonban ez nem valésul meg. Mivel a folyamatban a Koételezett minésil adatkezel6nek, az
alvéllalkoz6 utasitasokkal ellatdsa is az 6 feladata, ebben a kérben a belépés esetleges
ellenérzésére kdvetendd jogszerl gyakorlat a kovetkez6.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005.
évi CXXXIIl. térvény (a tovabbiakban: Szvtv.) 26. § (1) bekezdés a) pontja alapjan rendezvény
biztositasat ellaté személy jogosult a terliletre belépd vagy az ott tartézkoddé személyt kKiléte
igazolasara, a belépés, illetbleg a tartozkodas céljanak kézlésére, jogosultsaganak igazolasara
felhivni, ennek megtagadasa vagy a kézélt adatok nyilvanvalé valdtlansaga esetén - a megbizé
eltéré rendelkezésének hianyaban - az érintett belépését, ott-tartozkodasat megtiltani, és tavozasra
felszdlitani. Ez alapjan tehat az Szvtv. 1. § (3) bekezdésében feltlintetett szakképesitések
valamelyikével rendelkez6 személy elkérheti a megjelentek személyazonosité igazolvanyat a
fentiek érdekében. Mivel csak megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd személy jogosult a
személyazonossag ily modon torténd ellendérzésére, ilyen szemeély kdzremikddésenek hianydban a
belépbk személyazonositd igazolvany felmutatasara nem kételezheték.

Annak érdekében, hogy a rendezvényt lebonyolitdé személyek megbizonyosodjanak arrol, miszerint
a belépni kivané személy ténylegesen szerepel a regisztraltak listajan, a Hatésag allaspontja
szerint elegendd lenne a név bemondasa is. A megjelent érdekl6dék szamanak megallapitasa, az
elszamolas soran sem indokolja a személyazonosit6 igazolvanyok elkérését a rendezvények alatt.

A fent leirtaknak megfelel§ jogszerl gyakorlat biztositasa, a rendezvényt lebonyolité véllalkozé
utasitasokkal ellatdsa és a szérdlapon, meghivon szereplé tajékoztatds modositasa a Kotelezett
feladata.

6. Szerz6déskotés soran kezelt adatok:

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a véllalkozas kbzo6tti szerz6dések részletes
szabalyairdl 2014. janius 13-an Iépett hatalyba, rendelkezéseit csak a hatélybalépését kdvetdben
kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

Ezen id6épont elétt az Gzleten kivil fogyasztéval kététt szerz6désekrél sz6l6 213/2008. (VI 29.)
Korm. rendelet rendelkezett a termékbemutatdn forgalmazott aru vasarlasakor kétott szerzédésrol.
E rendelet 1. § (1) bekezdés b) pontja szerint a vallalkozas vagy harmadik személy altal
termékértékesités céljabol szervezett utazas, rendezvény alkalmaval a termék vasarlojaval
szerz6dést kell kbtni, azonban a jogszabaly a szerz6dés adattartalmarél nem szélt. Ennek helyes



meghatarozéasakor figyelembe kell venni az Infotv. 4. §-aban megfogalmazott célhoz kotdttség
kbvetelményét, és csak olyan személyes adat kezelhetd, amely kezelése megfelel a célnak. A
fogyasztdval Gzleten kivil kdtendd szerz6dés megkdtésnek célja, hogy a vasarlé a jogszabalyban
meghatarozott id6 alatt az elallasi jogat gyakorolhassa, illetve ennek soran igazolni tudja, hogy mely
cégtél milyen terméket vett. Tehat az eladé megnevezése, azonositdsa a cél, nem pedig a vevd
azonositasa.

A Kotelezett termékbemutatd rendezvényein megkétott szerzédések kétféle adattartalommal
rendelkeznek. A Kotelezett készpénzes vasarlas soran kotott sajat szerzé6dése és a hitellel t6rténd
vasarlaskor kitéltend6 szerzd6dés, mely utdbbi bdbvebb adattartalommal bir, a vevd
hitelképességének vizsgalatdhoz sziikséges adatok is felvételre kerlinek.

A helyszini ellenérzés soran megallapitast nyert, hogy valéban kiilénb6zé nyomtatvanyt téltetnek ki
hitelre térténd vaséarlas és készpénzes vasarlas esetében. A készpénzes vasarldk csak a Kotelezett
sajat szerz6dését toltik ki, de azon is tébb esetben csak a név, cim, és telefonszam mezé volt
kitbltve, az anyja neve, szlletési id6, hely, személyazonositd igazolvany szama, munkahely tébb
vizsgalt szerzédésben Uresen maradt.

A termékeértékesitéshez kapcsoloddan a vevd azonositasa keretében a szerzédés adattartalma a
kiallitott szamla adattartalmaval megegyez6 lehet, ez pedig az altalanos forgalmi adérol sz6l6 2007.
évi CXXVIL. térvény 169. § e) pontja alapjan a vasarlé neve és cime. Ezen tul a teljesitéshez, azzal
Osszefliggésben a kapcsolattartdshoz sziikséges elérhetdségi adatok kezelését tartja indokoltnak a
Hat6sag.

Az érintett személyazonositd igazolvany okmanyazonositéjanak szerz6désben val6 szerepeltetése
szikségtelen, mert az természetes személy azonositasara nem alkalmas, az az okmany
azonositasahoz szikséges. A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasaroél szo6lé
1992. évi LXVI. térvény 11. § (1) m) és n) pontja szerint a kdzponti nyilvantartds tartalmazza a
polgar személyazonosité igazolvanyanak, tovabba személyi azonositojardl és lakcimérél kiadott
hatdsagi igazolvanyanak okmanyazonositojat; valamint személyazonosito igazolvanya kiadasanak,
érvényességének,  cseréjének, elvesztésének, eltulajdonitasanak, = megsemmisllésének,
talalasanak, visszaadasanak, leadasanak, elvételének adatait. A nyilvantartasbdl azonban a polgar,
illetve jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet kérelmére, a felhasznalas
céljanak és jogalapjanak igazolasa eseténa 17. § (2) a ) pont szerint a név, lakcim és értesitési cim
adatok (felvilagositas a lakcimrél és az értesitési cimrél) szolgaltathatok. A (4) bekezdés szerint a
kbzponti szerv a személyazonosito igazolvany, tovabba a személyi azonositordl és lakcimrél sz6l6
hatésagi igazolvany okmanyazonositojat megjeldlé kérelmezé részére a felhasznalas céljanak és
jogalapjanak igazolasa nélkil is adatszolgaltatast teljesit az okmanyok kiadasarol,
érvényességének, elvesztésének, eltulajdonitasanak, — megsemmisiilésének, talalasanak,
megkerilésének tényeérél.

A termék értékesitéje mint szerzdd6 fél altal a nyilvantartasbél tehat csak arra vonatkozé informacio
kérhetd, hogy az adott személyi okmany érvényes-e, de ezen tulmenéen nem kaphatdk adatok az
igazolvany birtokosarél. A név- és lakcimadatok az okmany szamanak ismeretétél fliggetlentl
igényelhetdk.



A személyazonositd igazolvany okmanyazonositéjan tdl a munkahely, az anyja neve, szlletési id6,
hely, adatok felvétele és kezelése a Hatésag éallaspontja szerint szintén jogsértd, ugyanis ezen
adatok kezelése a jogviszonybdl fakadd egyetlen jog gyakorlasaval vagy kotelezettség
teljesitésével sem tamaszthat6 ala.

A Kotelezettnek a kiallitott szamlakat tartalmazé elektronikus nyilvantartdsaban mar csak a név és
cim adatok szerepelnek, mely megfelel a fent hivatkozott jogszabalyi el6irasnak. A papir alapu
szerz6dések adattartalma is ezzel megegyezd kell, hogy legyen, igy a Hatdésag a hatarozat
rendelkezd részének 8. pontjdban felhivita a Kotelezettet a joévében koétendd szerzdédései
adattartamanak ilyen adattartalommal bir6 megvaltoztatasara.

A hitellel vasarlék altal kétott szerz6dések adattartalma nem képezte jelen vizsgalat targyat, mert ez
esetben az adatkezelés célja nem pusztan a termeék értékesitésébdl eredd jogok gyakorlasanak
biztositasa, hanem a hitelt igényl6k hitelképességének elbiradlasa. Ezen szerz6dés adattartalméat a
hitelt nyGjté gazdasagi tarsasag hatarozta meg. Amennyiben a hitellel térténé vasarlas létrejétt, a
Kotelezett elektronikus szamlazasi adatbazisdba mar csak a szamla kiallitdsakor rdgzitett név- és
lakcimadatok kerultek.

7. Fentiekre tekintettel a Hatésag az Infotv. 3. § 7. pontjanak, a 4. § (1) és (2) bekezdésének, az 5. §
(1) bekezdés a) pontjanak, valamint a 20. § (2) bekezdésének megsértése miatt a rendelkezd
részben foglaltak szerint dontétt, és jelen hatdrozatban a Kotelezettet adatvédelmi birsag
megfizetésére kételezte és az Infotv. 61. § (1) bekezdés c) pontja szerint felszélitotta adatkezelési
gyakorlatanak jogszabalyoknak megfeleld atalakitasara, a jogellenes adatkezelés megszintetésére.

Jelen hatarozat természetesen nem tanusitja a Kotelezett altal végzett adatkezelés jogszeriiségét
azon kérdésekben, melyek vizsgalatara az adatvédelmi hat6sagi eljaras soran nem kerdlt sor.

IV. Eljarasi szabalyok:
A hatarozathozatal a kézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgéltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004.
évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kozlés napjan jogerére emelkedik. A
fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatarozat bir6sagi
felllvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a Févarosi Kbzigazgatasi és
Munkaligyi Birosag illetékességét a polgari perrendtartasardl szolé 1952. évi lll. térvény
(tovabbiakban: Pp.) 326. § (7) bekezdése alapjan allapitottam meg. A keresetlevél benyujtasanak
helyét és idejét a Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatdésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
megallapitasa esetén.

Abban a kérdésben, hogy indokolt-e adatvédelmi birsag kiszabdsa, a Hatésag az Infotv. 61. § (4)
bekezdése alapjan mérlegelte az tigy 6sszes kérilményét. Ennek alapjan, mivel a Kbtelezett 2012.
decembere oOta folytatott gyakorlatdval nagyobb szamu érintett vonatkozdsdban az adatkezelés



alapjaul szolgdlé hozzajarulas beszerzésekor helytelen tajékoztatdst adott, illetve a
termékértékesitési szerzé6désen a cél elérésére sziikséges adatoknal szélesebb adatkért kezel,
tovabba megsértette a célhoz kotbttség kdvetelményét, valamint hozzajarulasra mint jogalapra
vonatkozé kdvetelményt, szilkségesnek tartotta birsag kiszabasat.

A birsag 6sszegét a Hatésag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkérében eljarva hatarozta meg.
Kiszabasa soran figyelembe vette az (gy dsszes kdrlilményét, igy a kbvetkezbket:

e ajogsértéssel érintettek kdrének nagysaga tekintetében azt, hogy:

- termékbemutatok szama 2012. decemberétdl jellemzben napi 6-7, év végén
december 20-t6l janudrig nem tartanak rendezvényt, ez éves szinten kb. 2100-2450
termékbemutato;

- havonta kb. 3500-4000 személy regisztral, illetve szérdlapon jelentkezik, ez éves
szinten kb. 42000-48000 f6, ha a dupla-tripla jelentkezéseket nem vesszik
figyelembe;

- a megkodtott termékértékesitési szerz6dések szama 2012. december éta a helyszini
ellenérzés idépontjaig kb. 2000 db volt;

o tdbbféle jogsértést kdvetett el a Kbtelezett, valamint

* ajogsértések folyamatos jellegliek.

A birsag kiszabasakor a Hatésag enyhité kérilményként értékelte, hogy tébb esetben a jogsértés
inkabb csak lehetéségként merdl fel (pl a személyi igazolvanyok ellenérzése), de a ténylegesen
folytatott gyakorlat nem jogsértd. Ugyanigy az adatokat sem direkt marketing kildemény kildésére
nem hasznaltdk, sem adattovabbitds nem valdsult meg a gyakorlatban. Ertékelte, hogy a
termékértékesitési szerz6désben sem minden esetben régzitettek az el6irtnal bbvebb
adattartalmat, és az adatgyUjtés modja is csak részben kifogasolhat6. Nem annyira megtéveszt6 a
rendezvény céljdnak megadasa sem, mint az az altalanos gyakorlatban tapasztalhato, bar a cél
megjeldélése nem pontos, de a szérdlapok, meghivok utalast tartalmaznak a rendezvény jellegére.
Ertékelte tovabba azt, hogy a Kételezett gondoskodik a regisztracié céljabél rdgzitett adatok
rendszeres torlésérdl, nem készletezi az adatokat, illetve azt, hogy a Kbtelezett a jogszeri
adatkezelési gyakorlat érdekében teendd intézkedéseket elézetesen vallalta.

A birsag 6sszegének meghatarozasakor fentieken kivil figyelembe vette a Hatdésag az eljaras ala
vont cég gazdasagi sulyat, a 2013. évi termékértékesitési tevékenységebdl szarmazo nyereségét
(ez a Kotelezett nyilatkozata szerint 7 millié ft).

A birsagot a megfeleld szamlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasarél szélé 18/2009.
(VIIl. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban (atutalas),
b) pontjanak bb) alpontjdban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjanak ca) alpontjaban
(készpenzatutalas) felsorolt fizetési modok formajaban lehet. A kotelezettség teljesitése soran
iranyad6 az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatdésag épuiletében nincs lehetéség a
birsagbsszeg befizetésre.



A késedelmi potlék mertékérél szol6 tajékoztatas az adodzas rendjérdl sz6l6 2003. évi XClI. térvény
165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény
42. § (3) bekezdése szerint a jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a meg nem
fizetett birsag miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi pétlék koztartozasnak
mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elétt benyujtott kérelmében, annak
igazolasaval kérheti a Hat6sagtél a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztds vagy a
részletekben térténd teljesitésre (a tovabbiakban egyutt: fizetési kedvezmény) engedélyezését,
hogy rajta kivllallé ok lehetetlenné teszi a hataridére vald teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hatarid6 lejarta utan az Ogyfél — feltéve, hogy a végrehajtast még nem inditottak meg — az
igazolasi kérelem egyidejl benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hatdsag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlleg dbént a végrehajtas
meginditasarol is.

A fizetési kedvezmeény iranti eljarasért az illetékekrél sz6l6 1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban:
Itv.) 29. § (1) bekezdése értelmében 3.000 Ft illetéket kell fizetni. Az Itv. 73. § (1) bekezdésének
megfeleléen a kdézigazgatasi hatésagi eljarasi illetéket az eljaras meginditasakor illetékbélyeggel az
eljarast kezdeményez6 iraton, azaz a kérelemre felragasztva kell leréni.

Az illeték mértékérél és az illetékfeljegyzési jogrél vald tajékoztatds az Itv. 43. §-anak (3)
bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan alapul.

A Hatéség az ugyintézési id6be be nem szamitand6 id6szakok figyelembe vételével az Ugyintézési
hataridét nem Iépte tul.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2014. szeptember ,,

dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



