Ugyiratszam: 1719/A/2004-3

(@]
Tisztelt [@]

Levelében azzal kapcsolatban kérte alldsfoglaldsomat, hogy egy mobil szolgéltaté cég
jogosult-e, és ha igen, mennyi ideig megdrizni az SMS tartalméat és az elkildés pontos
kérllményeire utalé adatokat, valamint ezen adatok a cimzettnek (Onnek) kiadhatéak-e, és
egy polgari peres eljarasban a bizonyitékként mennyiben hasznalhatéak fel. Ahogy azt
levelében irta bir6sagi eljards van folyamatban, amelyre utalva szlkségesnek tartom
megjegyezni, hogy a személyes adatok védelmérél és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol
520616 1992. évi LXIII. tv. (a tovabbiakban: Avtv.) 27. § (1) bekezdése értelmében:

®Barki az adatvédelmi biztoshoz fordulhat, ha véleménye szerint személyes adatainak
kezelésével vagy a kézérdekii adatok megismeréséhez fiiz6d6 jogainak gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, kivéve ha az adott
tigyben birésdqi eljaras van folyamatban.

Béar a folyé polgéari eljaras targyat nem ismerem, hangsulyozni kivanom, hogy az alabbi
allasfoglalasom a hirkézlési szolgaltaték adatkezelésének jogi héatterét mutatja be, az
adatkezelés térvényes kereteirdl ad tajékoztatast.

A mobil-szolgaltatok adatkezelésének jogi kereteit elsésorban az elektronikus hirkézlésrol
sz616 2003. évi C. tv. (a tovabbiakban: Eht.) XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok,
valamint az el6bbi specialis, agazati szabalyozashoz képest éaltaldnos rendelkezéseket
tartalmazo6 Avtv. hatarozzak meg.

Miel6tt a jogi vizsgalddas részleteire ratérnék, fontosnak tartom idézni az Avtv. 12. §-at:

©Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala
megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol
id6tartamardl, az adatfeldolgozé neveérél, cimérél (székhelyérél) és az adatkezeléssel
Osszefliggb tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg
az adatokat@ €

Amennyiben a szdban forgé SMS személyes adatokat is tartalmaz(ott) (az Avtv. értelmében
személyes adatnak mindsil barmely meghatarozott - azonositott vagy azonosithaté -
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az _adatbdl
levonhat6, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés), a fenti jogszabalyhely alapjan On, mint
érintett az adatkezeld tavkézlési szolgaltatbhoz fordulhat. A kérdés az, hogy a szolgéaltaté az
SMS tartalmat és az elkildés korllmenyeire utalo adatokat mennyi ideig kételes megérizni,
azaz mennyi id6 all az On rendelkezésére a t4jékoztataskérésre.

Az Avtv. 3. §-a értelmében személyes adatot kezelni vagy az érintett el6zetes hozzajarulésa,
vagy toérvény felhatalmaz6 rendelkezése alapjan lehet. Esetlinkben a tavkdzlési szolgéltatok
szamara € az eléfizetdk eseti hozzajarulasanak a hianyaban - a szikséges adatkezelési
jogcimet az Eht. tartalmazza.

Jogi megkdzelitésben lényeges kildnbséget kell tenniink az SMS tartalméanak (az SMS
szdvege), valamint az elkildés koérilményeinek (idépont, kiildé telefonszama, cellainformaciok
stb.) az adatvédelmi megitélése kozott. Az Eht. 155. § (3) bekezdése értelmében @a
szolgaltato a tovabbitott kézlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatds nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges€. A hivatkozott
jogszabalyhely alapjan tehat maganak a koézlésnek a taroldsara csak addig van lehetdség,
amig az a szolgaltatas teljesitéséhez szllkséges. Az id6tartam tekintetében a térvény
kdzelebbi eligazitast nem tartalmaz, tekintettel arra, hogy az elektronikus hirkdzlés ennél
nagyobb mélységi szabalyozasat a gyorsan valtozé technoldgiai hattér nem teszi lehetévé.



Arr6l, hogy jelenleg ez milyen id6tartamot jelent, nincsenek informaciéim, ez els6sorban a
szolgéltatok altal hasznalt technolégia figgvénye.

Az SMS szbvegének a tarolasahoz képest eltéré megitélés ala esnek az Eht. szerint az SMS
elkildésének a korilményei. A forgalmi és szamlazasi adatok kezelésének részletes
szabalyait rogzité 157. § rendelkezés értelmében:

©157. § (1) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatoknak a szolgaltatas teljesitése utan - a (2) és
a (7) bekezdésben foglaltak kivételével - téréiniiik (ideértve az anonimizalast is) kell az
eléfizet6kre és a felhaszndlokra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a hivasok
létrehozasa céljabdl feldolgoznak.

(2) Az elektronikus hirkézlési szolgaltato az el6fizeték és a felhasznalok részére térténé
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel

kisérése céljabol a kévetkez6 adatokat kezelheti:
a) a 129. $ (7) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;
b) az eléfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja;
c) az eléfizeté cime és az allomas tipusa;
d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 0sszes egység szama;
e) a hivé és a hivott el6fizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdanya, kezdé idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgdltatast nydjtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldozatok esetén az alkalmazott azonositok;
9) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a diffizetéssel és a dijtartozassal Osszefliggd adatok;
i) tartozds hdtrahagyasa esetén az el6fizetéi szerz6dés felmondasanak eseményei;
J) tavbeszél6 szolgaltatas esetén az elbfizetbk és felhasznalok részérél igénybe vehetb egyéb,
nem elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kiléndsen annak szamlazasara vonatkozo adatok.

(Az Eht. 188. § 72. pontja értelmében a radiotelefon szolgéltatas részét képezi az SMS kildés
is.)

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a mobil-szolgaltaték a hivas/cella-informacidkat a
szamlazas céljabdl jogszerlien kezelik. Fontos kiemelni, hogy az idézett rendelkezés kizarélag
a szadmlazasra, a dijak beszedésére és a szerzédeés figyelemmel kisérésére (6sszességében:
a szerzO6dés teljesitése) teremti meg az adatkezeléshez szikséges tdrvényes jogcimet,
minden egyéb adatkezelési célhoz mar vagy tovabbi térvényes jogcimre, vagy az érintett (az
SMS-t kiildé személy) el6zetes hozzajarulasara van sziikség.

Az adatkezelési hatariddk tekintetében ugyanezen szakasz (3) bekezdése rendelkezik:

(3) A (2) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a b)-j) pont szerinti
adatok az el6fizet6i szerz6désbé! ered6 igények 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhet6k, kivéve, ha mas tdrvény az adatkezelésre eltéré hatarid6t ir el6. A szolgaltatd a (2)
bekezdés f) pontja szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kévetd 1
év utan, 30 napon beliil téréini kételes. Kildn térvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltaté az
adatokat csak e kildon térvény el6irasa szerinti célbdl kezelheti, az e tbérvény szerinti
adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

A fentiek alapjan a hivasrekord alapesetben 1+1 év + 30 napig, azaz két év + harminc napig
kezelhetd, ha nem koévetkezik be valamilyen, az elévilést megszakitdé esemény. Az
adatkezelési hataridék vonatkozasaban fontos még megemlitenem az Eht 157. § (5) és (7)
bekezdéseit is:

(5) A (2) bekezdés szerinti adatok kéziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:



a) azoknak, akik az elektronikus hirkézlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a
kbvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az (ligyfél-tajekoztatast végzik;
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a nemzetbiztonsdag, a honvédelem és a kbzbiztonsdag védelme, a kbzvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak (ldézése céljabdl az arra hataskérrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd  hatésagoknak, az (gyésznek, valamint a birésagnak;
d) a birésagi végrehajtasrdl szolé térvény elbirasai szerint a végrehajténak.

(7) Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté az (5) bekezdés c) pontjaban meghatarozott
adatszolgéltatas biztositasa céljabdl kdteles
a a (2) bekezdés a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,
b) a (2) bekezdés b)-j) pontja szerinti adatokat harom évig
meg@Grizni.

E szabaly alapjan a korabban rogzitett 2 év 30 napos adatkezelési (tarolasi) hataridd
annyiban médosul, hogy kizarélag az 157. § (5) bekezdés c) pontjaban meghatarozott
adatszolgaltatas céljabdl az adatokat hosszabb ideig kételes kezelni (tarolni) a szolgaltaté. Ez
a gyakorlatban annyit jelent, hogy alapesetben a 2 év 30 napos hatarid6 elteltét kdvetdéen a
hivasrekordokat tartalmaz6 adatbazisbél csak a 157.§ (7) bekezdésében rbgzitett
adatkezelési célbdl torténhet lekérdezés (ez aldl persze kivételt képez az, amikor az eléfizeté
nyilatkozatban jarul hozza a hivasadatainak barmilyen eltéré célbdl is id6tartamra térténd
kezeléséhez € pl. direkt marketing célu adatkezelés).

Az adatatadasra vonatkozé szabdlyokkal kapcsolatban azonban szeretném felhivni a
figyelmét, hogy a felsorolt személyes adatokat a hivatkozott jogcimek alapjan polgari
bir6sagnak az elektronikus hirkdzlési szervezet nem jogosult atadni (kizarélag a 157. § (5)
bekezdése szerinti kdzvadas bincselekmények stb. esetén nyillk meg a jogcim
hasznalatanak a lehetésége a tavkdzlési szolgaltatd szamara).

A polgéri perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. tv. (a tovabbiakban: Pp.) 164. § (1) bekezdése
értelmében:

WA per eldéntéséhez sziikséges tényeket dltalaban annak a félnek kell bizonyitania, akinek
érdekében all, hogy azokat a birésag valdnak fogadja el.

A Pp-ben rogzitett néhany térvényes kivételt leszamitva, a polgari perben a birésag
bizonyitékok megszerzése érdekében nem jogosult megkeresni az érintett tavkozlési
szolgaltatot. A peres felek feladata az igazuk bizonyitasa. A Pp. 206. § (1) bekezdése alapjan:

©A birdsag a tényallast a felek el6adasanak és a bizonyitasi eljaras soran felmertilt
bizonyitékoknak egybevetése alapjan allapitia meg; a bizonyitékokat a maguk 6sszességében
értékeli, és meggybzédése szerint birdlja el.

A Pp. hivatkozott rendelkezése értelmében a birésdg az On telefonjan tarolt SMS-t
bizonyitékként jogosult felhasznalni, azonban amennyiben az ellenérdeki fél inditvanya
alapjan - vagy ilyen inditvany nélkll, a bizonyitékok mérlegelésekor - a birésag arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a késziiléken tarolt SMS &nmagaban nem bizonyitja minden
kétséget kizaréan annak a - rdgzitett szamrol tértént - elkiildését, tovabbi bizonyitast rendelhet
el, vagy szakért6 kirendelésérdl dénthet.

Osszefoglalva megallapithaté, hogy a kdzlést (magat az SMS tartalmat) a szolgaltatok csak a
szolgaltatas teljesitésének id6tartamaig kezelhetik (tarolhatjak), ezt kdvetéen minden
rendszerikbdl a tovabbitott (zenet t6r6ini kell. Azaz € mivel egy kdzel masfél éves SMS-rél
van szé, - jogszabaly szerint - nehezen elképzelhetd, hogy a tavkdzlési cég az SMS szbvegét
még tarolnd. Amennyiben valamilyen oknal fogva mégis a szolgaltaté rendelkezesére allna a
kérdéses szbveg, On az Avtv. 12. §-a alapjan jogosan igényelhetné a tavkézlési szolgaltatétol,



hogy az elkiilddtt SMS tartalmardl és az elkildés kérilményeirél Ont - mint érintettet -
megfeleléen tajékoztassa.

Némileg eltérd a helyzet jogi megitélése az adott SMS killdésének és dijazdsanak a
kérllményeit illetéen, ez utobbi esetben a kiildés idépontjat, a hivo és a hivott eléfizetdi
szdmokat stb. az SMS dijazasa, a dijak beszedése és az elbfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése céljabdl az SMS kildésétsl szamitott minimum 25 hénapig tarolhatjak a szolgéltatok.
Azaz, ezen adatok vonatkozasaban (itt az SMS tartalmanak a megdrzése a vizsgalodas
hatokdrén kivil esik) relative hosszabb id6 all az On rendelkezésére, hogy mint érintett, az
adatkezelés korllményeirdl a tavkdzlési szolgaltatétol hitelt érdemld tajékoztatast kapjon.

Budapest, 2004. november 25.
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