
Ügyszám: 924/A/2006-3. 

[…] részére 

Tisztelt […]! 

Ön azzal a kéréssel fordult hozzám, hogy legyek segítségére egy olyan levélminta 
megfogalmazásában, amelynek célja az ügyfelekkel való kapcsolatfelvétel. Tisztelettel tájékoztatom, 
hogy a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. 
törvény (a továbbiakban Avtv.) 24. § a-b) valamint d) pontjai alapján feladatkörömbe az tartozik, hogy 
állampolgári bejelentés alapján vagy hivatalból ellenőrizzem az adatvédelemmel kapcsolatos 
jogszabályi rendelkezések megtartását, kivizsgáljam a hozzám érkezett, személyes adatok 
védelmével kapcsolatos bejelentéseket, valamint elősegítsem a személyes adatok védelmére 
vonatkozó törvényi rendelkezések egységes alkalmazását. Az Ön kérésének teljesítése azonban nem 
tartozik feladatkörömbe. 

A beadványában foglaltakat áttanulmányoztam, és azzal kapcsolatosan a jogi álláspontom a 
következő: 

Ahogy a Nemzeti Hírközlési Hatóság határozatában már Önnel ismertette, a beadványában 
ismertetett levelek elektronikus hirdetések. Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 
szerint elektronikus hirdetés bármely olyan közlés, amelynek célja, hogy közvetve vagy közvetlenül 
népszerűsítse egy vállalkozást, szervezetet, kereskedelmi, ipari vagy kézműipari tevékenységet 
folytató vagy szabályozott szakmát gyakorló személyt, annak áruját, szolgáltatását, tevékenységét. 

E törvény szerint bármely közlés, amelynek célja a felsorolt szervezetek, személyek népszerűsítése, 
hirdetés. Az Ön kapcsolatfelvételt célzó levelei is a közlés kategóriájába tartoznak, és az Ön 
tevékenységére hívják fel a figyelmet. A kapcsolatfelvétel célját szolgáló elektronikus levél is 
elektronikus hirdetés. 

A törvény 14. § (2) bekezdése szerint mindenfajta hirdetés elektronikus levelezés (e-mailen) vagy 
azzal egyenértékű egyéni kommunikációs eszköz útján (például mobiltelefonra szöveges üzenetben) 
kizárólag az igénybe vevő egyértelmű, előzetes hozzájárulásával küldhető. A rendelkezés azt a 
kedvezményt teszi, hogy a hozzájáruló nyilatkozat bármely olyan módon is megtehető, amely lehetővé 
teszi az igénybe vevő azonosítását, valamint a hozzájárulás önkéntes és a megfelelő tájékoztatás 
birtokában történő kifejezését (honlapon történő feliratkozás). 

A törvényi rendelkezés az egyén magánéletének háborítatlansága érdekében, azt írja elő, hogy csak 
a kifejezett és előzetes hozzájárulásával lehet hirdetéssel megkeresni. Önmagában az a tény, hogy az 
internet valamelyik oldalán már közzétette elektronikus vagy fizikai elérhetőségét, nem jelenti azt, 
hogy bármilyen hirdetéssel meg lehet keresni. A jogszabály – az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások vonatkozásában – az egyén magánszféráját helyezi a védelem 
középpontjába, és ennek érdekében a döntési autonómia az egyént illeti meg. Tehát csak akkor 
küldhető számára levél, ha ebbéli szándékát az adott hirdető vonatkozásában külön nyilatkozattal 
kifejezte. 

A törvény nem tesz különbséget aközött, hogy a hirdető egyetlen alkalommal vagy rendszeresen küldi 
ajánlatait, ahogy a szabály alkalmazása szempontjából az is lényegtelen, hogy mi a közlés tartalma 
(program, nyelvtanfolyam, vagy pornográf termék). 

Megjegyzem, hogy létezik más módszer is. A kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- 
és lakcímadatok kezeléséről szóló 1995. évi CXIX. törvény (direkt marketing törvény) a 
vállalkozásoknak azt a kedvezményt nyújtja, hogy használja mindazon személyek név- és 
lakcímadatát, akikkel korábban üzleti kapcsolatban állt; vagy akiknek adata a jogszerűen 
nyilvánosságra hozatal céljából készített és nyilvánosságra hozott adatállományban (név- és 
címjegyzékben, különösen telefonkönyvben, szaknévsorban, statisztikai névjegyzékben) szerepel. De 
adat igénylésével a Belügyminiszérium Központi Nyilvántartását is megkeresheti, amely törvényben 



meghatározott feltételekkel állampolgárok név- és lakcímadatát szolgáltatja, feltéve, hogy a polgár az 
adatainak kiadását nem tiltotta meg. 

Összefoglalva, az Ektv. rendelkezései alapján a beadványában ismertetett levélminták hirdetésnek 
minősülnek, melyeket csak arra az e-mail címekre küldhet el, amelyeknek a birtokosai Ön felé 
előzetesen kinyilvánították, hogy szeretnék Önnel a kapcsolatot felvenni és tartani. 

A jogszabálysértő gyakorlat elkerülése érdekében javaslom, hogy honlap készítésével tegye 
vállalkozását és tevékenységét a közvélemény számára elérhetővé. A honlapon lehetősége nyílik arra 
is, hogy az érdeklődők megadják elektronikus levélcímüket, hogy Ön ajánlataival e-mailben felkeresse 
őket. 

Továbbá köszönöm jogalkotásra vonatkozó észrevételeit. A felvázolt elv hasonlatos ahhoz, amelyet a 
jogalkotó a hírközlési szektorban a direkt marketing célú adatkezeléseket illetően kidolgozott. Az 
előfizető részére ugyanis biztosítani kell a szolgáltatónak azt, hogy kérésére kimaradjon az előfizetői 
névjegyzékből (telefonkönyv), illetve a névjegyzékben § jellel feltüntetessék, hogy adatai nem 
használhatók fel közvetlen üzletszerzés céljára. A többfajta védelmi szint (előfizetői szám titkos, vagy 
telefonkönyvben megjelenik ugyan, de direkt marketing célra nem használhatók az adatok) lehetővé 
teszi azt, hogy az előfizető magánéletének háborítatlansága sértetlen maradjon. 

Adatvédelmet érintő kérdéseivel forduljon hozzám a jövőben is bizalommal. 

Budapest, 2006. június „    „ 
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