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On beadvannyal fordult hozzam, melyben a ... Banknal térténé hitelkartya-igényléssel kapcsolatosan
fogalmazott meg kérdéseket illetve panaszt. Beadvanyaban leirta, hogy kartyaigényléshez személyi
igazolvanyan kivil lakcimkartyaja mindkét oldalanak fénymasolatat is be kellett nyljtania, tehat azt az
oldalt is amelyen személyi azonosité szama talalhaté. Arrdl is tajékoztatott, hogy a kartyaigényléshez
szilkseéges (rlapon, az ugyfél nyilatkozatai kozt talalhaté egy olyan pont (a 3.), mely szerint ,az
Uzlettél hozzajarulasat adja, hogy a Bank a ... Csoport tagjai részére akar kulféldre, akar belféldre az
Uzletfél név, lakcim adatét, valamint az Uzletfélnek a Bankkal koétott szerzédései, illetve igénybe vett
szolgdltatasai tipuséra, tovabba azok 6sszegére vonatkoz6 adatait atadja, feldolgozza, kezelje. Az
adattovabbitas és adatkezelés célja, hogy a ... Csoport tagjai termekeikkel €s szolgaltatasaikkal az
Uzletfelet kozvetlendl keressék meg, illetve, hogy a ... Csoport tagjai kdzvetlenll mérhessék fel az
Uzletfél igényeit azok magasabb szintli kielégitése érdekeben (statisztika-készités), tovabba a ...
Csoport hatékony gazdalkodasa tekinteteben az Uzletfél elleni kéveteléseit egységes behajtasi
eljarassal érvényesithesse. Az Uzletfél a fent hivatkozott adatainak a ... Csoport tagja részére t6rténé
atadas tekintetében a Bankot a banktitok megtartasa alél felmenti.”

Beadvanya nyoman, az abban leirt problémak kivizsgalasa végett levélben kerestem meg a ... Bank
Zrt. adatvédelmi felelését. Valaszaban az adatvédelmi felelés Ur a kbvetkezOkrél tajékoztatott:

A banknak nincs szilksége a személyi azonosité szadm ismeretére illetve nyilvantartdséra, ezért
valészinileg véletlen folytan kerllhetett sor a lakcimkartya masodik oldala fénymasolatdnak a
bekérésére. Panasza nyoman az adatvédelmi felelés Ur kezdeményezte a belsé szabélyzatok oly
maédon térténd modositasat, hogy azokbdl egyértelmien kitlinjon, hogy a kérdéses adatra illetve
masolatra nincs sziikség.

Az lgyfél megtilthatja akér a szerz6déskotés alkalmaval, akar pedig azt kévetéen, hogy adatait a fent
leirt modon és célbdl a ... csoporton bellll atadjak. A szerz6déskodtésnek nem feltétele, hogy az tgyfél
a hozzajarulast megadja.

Beadvanyaban azzal kapcsolatosan is tett fel kérdést, hogy mely jogszabaly jogositja fel a bankot
arra, hogy adatait az Gizleti kapcsolat megsziinése utén tovabbi 10 évig kezelje. A kérdéses jogszabaly
a pénzmosés megelézésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2003. évi XV. toérvény, illetve annak 10. §
(1) bekezdése, amely kimondja, hogy a szolgaltaté (...) a birtokaba jutott adatokat, okiratokat, illetve
azok masolatait, (...) az adatrégzitéstdl, illetve a bejelentéstél szamitott tiz évig kételes meg6rizni, az
Ozleti kapcsolat létesitésekor, az ligyfélazonositas soran birtokaba jutott adatok, okiratok, illetve azok
masolatainak meg6rzési hatarideje az Uizleti kapcsolat megsziinésekor kezdédik.

A bank kartéritési felel6ésségével kapcsolatos kérdése Ugyében hataskér hianyaban nem Al
modomban allast foglalni, ezért kérem, hogy panaszanak ezen részével fordulion a Pénzigyi
Szervezetek Allami Fellgyeletéhez (1535 Budapest, 114., Pf.: 777 vagy ugyfelszolgalat@pszaf.hu).

A személyes adatok védelmével és a kdzérdekl adatok nyilvanossagaval kapcsolatos kérdésekben
forduljon hozzam tovabbra is bizalommal.
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