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Ön 2006. március 30-án kelt megkeresésében azért fordult hozzám, mert az egyik gyermekjóléti 
szolgálatnál egy nagyszülő a szülők ellen bejelentést tett unokája bántalmazása miatt, az ügyben 
rendőrségi eljárás indult, majd a nagyszülő írásbeli bejelentését a gyermekjóléti szolgálattól 
visszakérte. 

A gyermekjóléti szolgálatok adatkezelésével kapcsolatban már több konzultációra, egyeztetésre sor 
került, hangsúlyozom, hogy minden esetben az érintett szakmai képviselők vagy szervezetek 
kezdeményezésére. A szociális munka ugyanis a személyekre és családokra vonatkozó bizalmas 
információkra épül, ennek megfelelően a titoktartási-adattovábbítási konfliktusok számos esetben 
okoznak zavart vagy bizonytalanságot a napi munkában is. 

A családgondozó megismerheti a szülő, illetve a gyermek életvitelére, káros szenvedélyére, egészségi 
állapotára, vagyoni helyzetére, stb. vonatkozó adatokat, mely adatok egy része az adatvédelmi 
törvény szerint különleges adatnak minősülnek. Az adatokhoz a családgondozó vagy szociális 
munkás sok esetben csak hosszantartó munka során, a klienssel kialakított bizalmi viszony keretében 
jut hozzá. 

A gyermekvédelmi törvény 2. §. (1) bekezdése szerint a gyermekek védelmében eljáró hatóságok, 
szervek és személyek a gyermek mindenek felett álló érdekét figyelembe véve járnak el. Nem 
feledhető, hogy a gyermekjóléti szolgálat családgondozójának kliense nem a szülő, hanem a gyermek. 
A gyermek érdekében sokszor a szülő érdekeivel szemben, azzal konfrontálódva is jeleznie kell a 
gyermek veszélyeztetettségét, annak okait, ezért adott esetben hatósági eljárást kell kezdeményeznie. 
Ez óhatatlanul a megszerzett információk, adatok továbbításával jár a jelzőrendszeri tagok vagy a 
gyámhatóság részére. 

Ami az adatkezelésre vonatkozó szabályokat illeti, ezeket az Alkotmány, a személyes adatok 
védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény (adatvédelmi 
törvény), a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 
(gyermekvédelmi törvény), a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a 
gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt 
személyes adatokról szóló 235/1997. (XII.17.) sz. Kormányrendelet tartalmazzák. 

Az adatvédelmi törvény szerint adatot kezelni csak meghatározott célból, jog gyakorlása és 
kötelezettség teljesítése érdekében lehet. 

Csak olyan személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához 
elengedhetetlen, a cél eléréséhez alkalmas, azonban csak a cél megvalósulásához szükséges 
mértékben és ideig. 

Ha ezt az elvet tartjuk szem előtt, a gyermekjóléti szolgálat családgondozójának jogszabályban 
meghatározott adatkezelői tevékenysége a gyermekvédelmi törvény 39. §. (1) bekezdésében 
meghatározott célnak megfelelően, csak a gyermek testi- és lelki egészségét, családban történő 
nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettség megelőzését, a kialakult 
veszélyeztetettség megszüntetését és a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését szolgálhatja.  



A 2004. évi CXXXVI. törvénnyel módosított gyermekvédelmi törvény 135. §. (2) ad) ag) és ai) pontjai 
szerint a gyermekjóléti szolgálat kezelheti a gyermek veszélyezettségének megállapításához 
szükséges és elégséges adatokat, valamint a (4) bekezdés alapján a gyermek sérelmére elkövetett 
bűncselekményekre vonatkozó adatokat. A (2) bekezdés ce) pontja alapján a gyermekjóléti szolgálat 
kezelheti ezenkívül a gyermek sorsának megtervezése szempontjából jelentőséggel bíró személy 
(nagyszülő) adatait is. 

A gyermek személyazonosító adatai, valamint egészségi állapotára, vagyoni viszonyaira vonatkozó 
adatai továbbíthatók a rendőrségnek, ügyészségnek, bíróságnak, az igazságügyi szakértőnek 
bűnüldözési, bűnmegelőzési célból, illetve bírósági eljárás céljából. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos valóságos problémák, az esetek jelentős részében a hatósági eljárás 
megindulásakor jelentkeznek. A gyermekvédelmi törvény 39 §. (4) bekezdés c) pontja szerint a 
gyermekjóléti szolgálat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében a 
hatósági beavatkozás – védelembe vétel, vagy családból történő kiemelés - kezdeményezése.  

Ha a családgondozó a gyermek veszélyeztetettségét tapasztalja, köteles hatósági eljárást 
kezdeményezni. Javaslatot tehet a védelembe vételre, ideiglenes hatályú elhelyezésre vagy 
nevelésbe vételre. A veszélyeztető körülmények feltárásának eredményeként javaslatával együtt közli 
a gyámhatósággal a gyermek és a szülő személyiségére, a szülő magatartására, életvezetésére, 
nevelési tevékenységére, a család szociális helyzetére vonatkozó adatokat. Ezeknek az adatoknak az 
eljáró hatóság részére történő átadása a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében kötelező a 
családgondozó számára. 

A fentiek alapján álláspontom szerint a nagyszülő nem kérheti vissza a gyermekjóléti szolgálattól az 
írásbeli bejelentést, hiszen a gyermek érdekében megindított különféle hatósági és szolgáltató jellegű 
eljárások központi szereplője a gyermek, így az eljáró állami szervek és intézmények saját 
eljárásaikban a bejelentés adataira jogszerűen támaszkodnak, azokat felhasználhatják. 

Természetesen a bejelentő személyes adatainak titkos és bizalmas kezelése az eljárások során 
indokolt és megalapozott, ezt magának a gyermeknek az érdekei is így kívánják. 
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