Ugyszam: 429/A/2006-5.
[...] részére
Tisztelt [...]!

On adatvédelmi vizsgalatot kezdeményezett annak megéllapitasara, hogy tortént-e adatkezelést érint6
jogsértés a mobilszolgaltatonal. Beadvanydban el6adottak szerint az On [...] kartyds hivészdmara
érkezett illetve errél a szamrdl inditott szoveges Gzenetek tartalmat ismeretlen személy kinyomtatta és
atadta egy illetéktelen személynek.

Az Ugyben megkereséssel fordultam a [...] adatvédelmi felel6séhez, hogy sziveskedjen tajékoztatast
adni a szOveges és multimédids Uzenetek adatkezelési szabalyairdl, kiulonds tekintettel arra a
kérdésre, hogy azok tartalmat milyen feltételek mellett kezelik. A megkeresésre az alabbi tajékoztatas
érkezett:

Az elektronikus hirkdzlésrél sz6ld 2003. évi C. térvény 155. § (3) bekezdése alapjan a tovabbitott
kbzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja a szolgaltatd, amely a
szolgaltatas nyujtdsahoz miszakilag elengedhetetlendl sziikséges.

A mobil hal6zatban 1évé szdveges lizeneteket kezeld kdzpontok azon lizeneteket kezelik, amelyeket a
[...] mobil radiételefon szolgaltatasok eléfizetéi adnak fel. Az Gzenetkbzpont mikddése nem teszi
lehetévé, hogy a feladott Uzenetek tartalmi részéhez barki hozzaférien. A mas szolgaltatok el6fizetdi
az adott szolgaltato lzenetkezelb kdzpontjan keresztiil kiildik el a széveges lizeneteket.

Egy konkrét el6fizetdi kartyara érkezé és arrdl kildétt Gzenetek még kédolt formaban sem allnak
Osszegyljtve rendelkezésre egyetlen berendezésen sem, tehat semmilyen médon nem készithetd
azok tartalmardl lista.

Az lizenet tartalmi része a kddolt tovabbitas miatt nem hozzaférheté mas halézati rendszerekben sem,
azt a kézbesités utan a fogadé fél mobil késziilékén lehet elolvasni. Az azonositas biztonsdga miatt
nem lehetséges mas mobil késziiléken a feladott SMS fogadasa, az kizarélag a késziiléken jelenhet
meg, amelyben a cimzett el6fizet6i kartyaja van.

A mobilszolgaltatd adatvédelmi felelése arra hivta fel a figyelmet, hogy a készllékhez és/vagy az
el6fizetdi kartydhoz illetéktelen személy hozzaférhet oly médon, hogy a készilék/kartya 6rizetlendl
maradt, vagy bluetooth vagy mas port altal kapcsolatba ker(lt a készilékkel.

A személyes adatok védelmérél és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII. térvény
(Avtv.) nyomozati jogkdrt nem biztosit szamomra, ezért hataskérrel nem rendelkezem annak
kivizsgalasara, hogy a beadvanyaban el6adottak szerint tortént-e jogsertés. A kovetkezékben
altalanos jogi tajékoztatast kivanok adni Onnek az idevonatkozé jogszabalyi rendelkezésekrél.

A mobil-szolgaltatok adatkezelésének jogi kereteit elsésorban az elektronikus hirkdzlésrdl szélé 2003.
évi C. tv. (a tovabbiakban: Eht.) XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabdalyok, valamint az el6bbi
specidlis, agazati szabalyozashoz képest altalanos rendelkezéseket tartalmaz6 Avtv. hatarozzak meg.

Miel6tt a jogi vizsgalddas részleteire ratérnék, fontosnak tartom idézni az Avtv. 12. §-at:

Az érintett kérelmére az adatkezelb tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott
feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl id6tartamardl, az
adatfeldolgozé nevérél, cimérél (székhelyérél) és az adatkezeléssel 6sszefiiggb tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat...”

A fenti jogszabalyhely alapjan On, mint érintett az adatkezeld tavkdzlési szolgaltatéhoz fordulhat, hogy
a személyes adatai adatkezelésének korlilményeir6l és az esetleges adattovabbitasrél tajekoztatast
kérjen.



Jogi megkdzelitésben lényeges kildnbséget kell tennink az SMS tartalmanak (az SMS szbvege),
valamint az elkildés koéralményeinek (id6pont, kuldé telefonszama, cellainforméciok stb.) az
adatvédelmi megitélése kdzott. Az Eht. 155. § (3) bekezdése értelmében ,a szolgdltaté a tovabbitott
kézlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatia, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges”. A hivatkozott jogszabalyhely alapjan tehat
maganak a kdzlésnek a taroldséra csak addig van lehetéség, amig az a szolgéaltatas teljesitéséhez
sziikséges. Az id6tartam tekintetében a térvény kdzelebbi eligazitdst nem tartalmaz, tekintettel arra,
hogy az elektronikus hirkdzlés ennél nagyobb mélységi szabdalyozasat a gyorsan valtozé technoldgiai
hattér nem teszi lehetévé. Arrol, hogy jelenleg ez milyen idétartamot jelent, nincsenek informacioim, ez
elsésorban a szolgaltatok altal hasznalt technologia fliggvénye.

Az SMS szbvegének a tarolasahoz képest eltérd6 megitélés ala esnek az Eht. szerint az SMS
elkildésének a kortlményei. A forgalmi és szamlazasi adatok kezelésének részletes szabalyait
régzitd 157. § rendelkezés értelmében:

157. § (1) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatéknak a szolgaltatas teljesitése utan - a (2) és a (9)
bekezdésben foglaltak kivételével - t6rélnilik (ideértve az anonimizalast is) kell az el6fizet6kre és a
felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a hivasok létrehozasa céljabdl feldolgoznak.

(2) Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté az eléfizet6k és a felhasznaldk részére térténé szamlazas és
a kapcsolodé dijak beszedése, valamint az el6fizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a
kévetkez6 adatokat kezelheli:

a) a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok [el6fizet6 neve, lakcime, lanykori neve, anyja
neve, szliletési helye és ideje];

b) az elbfizetbi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhaté ésszes egység szama;

e) a hivo és a hivott elbfizetbi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezddé id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast

nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készlilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a diffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggbé adatok;
i) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetéi szerz6dés felmondasanak eseményei;

J) tavbeszélé szolgaltatas esetén az elbfizetbk és felhasznalok részérdl igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiléndsen annak szamlazasara vonatkozé adatok.

A (2) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a b)-j) pont szerinti adatok az
el6fizetdi szerz6désbdl eredd igények 1 évig kezelhetdk, kivéve, ha méas térvény az adatkezelésre
eltérd hataridét ir eld.

Osszefoglalva megéllapithatd, hogy a kézlést (magat az SMS tartalmat) a szolgaltaték csak a
szolgéltatas teljesitésének idétartamaig kezelhetik (tarolhatjak), ezt kdvetéen minden rendszeriikbél a
tovabbitott Gzenet tordini kell.



Némileg eltér6 a helyzet jogi megitélése az adott SMS szolgaltatas kildésének és dijazasanak a
kérilményeit illetéen, ez utdbbi esetben a kildés idépontjat, a hivo és a hivott eléfizetdi szamokat stb.
az SMS dijazésa, a dijak beszedése és az elbfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése céljabdl a
térvényben el6irt ideig taroljak.

Alléspontom szerint a mobilszolgéltatd eleget tesz az Eht. 155. § (1) és (3) bekezdésében
foglaltaknak, mert vélaszlevelében irtak szerint a gondoskodik a kozlések bizalmassagéardl, az
adatbiztonsag érdekében megtette a szikséges miszaki és szervezési intézkedéseket, valamint
adatkezelése eleget tesz a célhoz koétott adatkezelés kévetelményének.

Az Avtv. 24. §-dban meghatarozott feladatkdrdk elldtdsdhoz nyomozati jogkérrel nem rendelkezem,
ezért adatvédelmi vizsgdlat keretei k6z6tt nem tisztazhatd, hogy tortént-e személyes adatokkal vald
visszaélés, illetve ezért ki a felel6s.

Javaslom, hogy forduljon panaszaval az adatkezel6hdz, mert az Aviv. 12. §-a alapjan jogosan
igényelheti a tavkozlési szolgaltatotdl, hogy az adatkezelés és az esetleges adattovabbitas
kérilményeirél Ont - mint érintettet - megfeleléen tajékoztassa.

Személyes adatok védelmével és kbzérdek( adatok nyilvanossagaval kapcsolatos beadvanyaval
forduljon hozzam a jévében is bizalommal.

Budapest, 2006. jalius ,
Udvozlettel
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