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[…] jegyző részére 

Tisztelt […]! 

Ön konzultációs beadvánnyal fordult hozzám, melyben arra a kérdésre várja válaszomat, hogy sérti-e 
az önkormányzat a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. 
évi LXIII. törvényt (Avtv.), mert az önkormányzat […] címen található hivatalos oldalának fóruma csak 
előzetes regisztráció után vehető igénybe. 

A regisztráció során kötelezően megadandó adatok köre: név (felhasználónév), jelszó, e-mail cím, 
teljes név, lakcím és telefonszám. 

Önöknél a fentiek miatt kifogást emelt egy felhasználó, aki az Európa Tanács ajánlására hivatkozva 
arra hívta fel az önkormányzat figyelmét, hogy az említett szolgáltatás névtelenül vagy fedőnévvel is 
igénybe vehető. 

A honlapon történő regisztrációval kapcsolatosan álláspontom a következő: 

Az Avtv. 5. § (1) és (2) bekezdése alapján személyes adat csak meghatározott célból, valamely jog 
gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében kezelhető. Csak olyan adat kezelhető, amennyi a 
cél megvalósulásához elengedhetetlenül szükséges, és csak a szükséges mértékben és ideig. 

Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, és az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatások egyes kérdésekről szóló 2001. évi CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § szerint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások igénybevétele során az adatminimum és az 
adatelkerülés elvét kell alkalmazni. E törvény szerint az adatkezelő, ha lehetséges, köteles elkerülni a 
személyes adatok kezelését. Amennyiben az adatkezelés elengedhetetlenül szükséges, a kezelt 
adatokat a minimálisra kell csökkenteni. 

A fórumok használata során a hozzászólók megkülönböztetésének van jelentősége. Ennek érdekében 
sor kerülhet személyes adatok kezelésére, de az adatvédelem fenti garanciális szabályai miatt az 
adatok kezelésének a minimálisra kell szorítkoznia. 

A gyakorlatban általánosan elfogadott a pszeudo-identitás, vagy a pszeudonimitás. Ez a teljes 
anonimitás és a valós személyazonosság közötti állapot, mert a felhasználó egy álnév (nick) mögé 
rejtőzve vesz részt a kommunikációban. A felhasználónevek azonosságának kiszűrése érdekében 
indokolt egyéb személyazonosító adat kezelése – mint például e-mail cím. 

Álláspontom szerint az oldal regisztrációja sérti az Avtv. 5. §-ában meghatározott célhoz kötött 
adatkezelés követelményét, továbbá az Elkertv. hivatkozott rendelkezését is, mert a felhasználóra 
vonatkozóan több személyes adatot kezel, mint a fórumon való azonosítás érdekében 
elengedhetetlenül szükséges. 

Az internetes regisztrációval kapcsolatosan 2004-ben kiadott állásfoglalásomban hangsúlyoztam, 
hogy az önkormányzatnak, mint tartalomszolgáltatónak nem kötelessége felelősséget vállalni a 
szabad vélemény-nyilvánításhoz való jog gyakorlásával elkövetett jogsértésekért, így a felhasználók 
személyazonosságának megállapítása sem tartozik az ő tartalomszolgáltatói feladatkörébe. 
Amennyiben a fórumon olyan hozzászólás jelenik meg, amely sérti bárkinek a személyiségi jogait, 
vagy jogszabályba ütközik, a tartalomszolgáltató köteles azt a tartalmat eltávolítani. A jogsértő 
személyének a megállapítása a nyomozóhatóság feladatkörébe tartozik, a tartalomszolgáltatótól 
csupán a regisztrálással kezelt adatok szolgáltatása várható el, a hozzászóló valós kilétének felfedése 
nem az önkormányzat, és nem a tartalomszolgáltató feladata. 

A hozzászólások eldurvulásának elkerülését egyébként sem szolgálják a lakcím, telefonszám, és e-
mail cím, valamint a polgári név együttes kezelése, mert a személyes jelenlétet nélkülöző internetes 
közegben a személyazonosítás ezen adatok alapján sem állapítható meg minden kétséget kizáróan. 



A regisztráció során valós, de más személy adatainak megadásával bárki regisztrálhat, vagy valótlan 
adatok megadása sem kizárt. 

Az önkormányzatnak az a törekvése, hogy a felhasználók azonosításának érdekében az oldal 
használatát előzetes regisztrációhoz kösse, adatvédelmi szempontból elfogadható, azonban az 
adatkezelését köteles a célhoz kötöttség és adatminimum elvéhez igazítani. 

A panaszos által hivatkozott Európa Tanács által kiadott ajánlás teljes szövegét, angol nyelven a 
következő linken érheti el: http://peru.cpsr.org/bdatos/decisiones/europa/Recom_99r5.pdf. 

Személyes adatok védelmével és közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos beadványával 
forduljon hozzám a jövőben is bizalommal. 

Budapest, 2006. október „     „ 
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