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[…] részére 

Tisztelt […]! 

Ön adatvédelmi vizsgálatot kezdeményezett annak megállapítására, hogy történt-e adatkezelést érintő 
jogsértés a mobilszolgáltatónál. Beadványában előadottak szerint az Ön […] kártyás hívószámára 
érkezett illetve erről a számról indított szöveges üzenetek tartalmát ismeretlen személy kinyomtatta és 
átadta egy illetéktelen személynek. 

Az ügyben megkereséssel fordultam a […] adatvédelmi felelőséhez, hogy szíveskedjen tájékoztatást 
adni a szöveges és multimédiás üzenetek adatkezelési szabályairól, különös tekintettel arra a 
kérdésre, hogy azok tartalmát milyen feltételek mellett kezelik. A megkeresésre az alábbi tájékoztatás 
érkezett: 

Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 155. § (3) bekezdése alapján a továbbított 
közlések tartalmát csak olyan mértékben ismerheti meg és tárolhatja a szolgáltató, amely a 
szolgáltatás nyújtásához műszakilag elengedhetetlenül szükséges. 

A mobil hálózatban lévő szöveges üzeneteket kezelő központok azon üzeneteket kezelik, amelyeket a 
[…] mobil rádiótelefon szolgáltatások előfizetői adnak fel. Az üzenetközpont működése nem teszi 
lehetővé, hogy a feladott üzenetek tartalmi részéhez bárki hozzáférjen. A más szolgáltatók előfizetői 
az adott szolgáltató üzenetkezelő központján keresztül küldik el a szöveges üzeneteket. 

Egy konkrét előfizetői kártyára érkező és arról küldött üzenetek még kódolt formában sem állnak 
összegyűjtve rendelkezésre egyetlen berendezésen sem, tehát semmilyen módon nem készíthető 
azok tartalmáról lista. 

Az üzenet tartalmi része a kódolt továbbítás miatt nem hozzáférhető más hálózati rendszerekben sem, 
azt a kézbesítés után a fogadó fél mobil készülékén lehet elolvasni. Az azonosítás biztonsága miatt 
nem lehetséges más mobil készüléken a feladott SMS fogadása, az kizárólag a készüléken jelenhet 
meg, amelyben a címzett előfizetői kártyája van. 

A mobilszolgáltató adatvédelmi felelőse arra hívta fel a figyelmet, hogy a készülékhez és/vagy az 
előfizetői kártyához illetéktelen személy hozzáférhet oly módon, hogy a készülék/kártya őrizetlenül 
maradt, vagy bluetooth vagy más port által kapcsolatba került a készülékkel. 

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(Avtv.) nyomozati jogkört nem biztosít számomra, ezért hatáskörrel nem rendelkezem annak 
kivizsgálására, hogy a beadványában előadottak szerint történt-e jogsértés. A következőkben 
általános jogi tájékoztatást kívánok adni Önnek az idevonatkozó jogszabályi rendelkezésekről. 

A mobil-szolgáltatók adatkezelésének jogi kereteit elsősorban az elektronikus hírközlésről szóló 2003. 
évi C. tv. (a továbbiakban: Eht.) XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabályok, valamint az előbbi 
speciális, ágazati szabályozáshoz képest általános rendelkezéseket tartalmazó Avtv. határozzák meg. 

Mielőtt a jogi vizsgálódás részleteire rátérnék, fontosnak tartom idézni az Avtv. 12. §-át: 

„Az érintett kérelmére az adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt, illetőleg az általa megbízott 
feldolgozó által feldolgozott adatairól, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról időtartamáról, az 
adatfeldolgozó nevéről, címéről (székhelyéről) és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, 
továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták meg az adatokat…” 

A fenti jogszabályhely alapján Ön, mint érintett az adatkezelő távközlési szolgáltatóhoz fordulhat, hogy 
a személyes adatai adatkezelésének körülményeiről és az esetleges adattovábbításról tájékoztatást 
kérjen. 



Jogi megközelítésben lényeges különbséget kell tennünk az SMS tartalmának (az SMS szövege), 
valamint az elküldés körülményeinek (időpont, küldő telefonszáma, cellainformációk stb.) az 
adatvédelmi megítélése között. Az Eht. 155. § (3) bekezdése értelmében „a szolgáltató a továbbított 
közlések tartalmát csak olyan mértékben ismerheti meg és tárolhatja, amely a szolgáltatás 
nyújtásához műszakilag elengedhetetlenül szükséges”. A hivatkozott jogszabályhely alapján tehát 
magának a közlésnek a tárolására csak addig van lehetőség, amíg az a szolgáltatás teljesítéséhez 
szükséges. Az időtartam tekintetében a törvény közelebbi eligazítást nem tartalmaz, tekintettel arra, 
hogy az elektronikus hírközlés ennél nagyobb mélységű szabályozását a gyorsan változó technológiai 
háttér nem teszi lehetővé. Arról, hogy jelenleg ez milyen időtartamot jelent, nincsenek információim, ez 
elsősorban a szolgáltatók által használt technológia függvénye. 

Az SMS szövegének a tárolásához képest eltérő megítélés alá esnek az Eht. szerint az SMS 
elküldésének a körülményei. A forgalmi és számlázási adatok kezelésének részletes szabályait 
rögzítő 157. § rendelkezés értelmében: 

157. § (1) Az elektronikus hírközlési szolgáltatóknak a szolgáltatás teljesítése után - a (2) és a (9) 
bekezdésben foglaltak kivételével - törölniük (ideértve az anonimizálást is) kell az előfizetőkre és a 
felhasználókra vonatkozó személyes adatokat, amelyeket a hívások létrehozása céljából feldolgoznak. 

(2) Az elektronikus hírközlési szolgáltató az előfizetők és a felhasználók részére történő számlázás és 
a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az előfizetői szerződések figyelemmel kísérése céljából a 
következő adatokat kezelheti: 

a) a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjában foglalt adatok [előfizető neve, lakcíme, lánykori neve, anyja 
neve, születési helye és ideje]; 

b) az előfizetői állomás száma vagy egyéb azonosítója; 

c) az előfizető címe és az állomás típusa; 

d) az elszámolási időszakban elszámolható összes egység száma; 

e) a hívó és a hívott előfizetői számok; 

f) a hívás vagy egyéb szolgáltatás típusa, iránya, kezdő időpontja és a lefolytatott beszélgetés 
időtartama, illetőleg a továbbított adat terjedelme, mobil rádiótelefon szolgáltatásnál a szolgáltatást 
nyújtó hálózat és cella, valamint a szolgáltatás igénybevételekor használt készülék egyedi azonosítója 
(IMEI), IP hálózatok esetén az alkalmazott azonosítók; 

g) a hívás vagy egyéb szolgáltatás dátuma; 

h) a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatok; 

i) tartozás hátrahagyása esetén az előfizetői szerződés felmondásának eseményei; 

j) távbeszélő szolgáltatás esetén az előfizetők és felhasználók részéről igénybe vehető egyéb, nem 
elektronikus hírközlési szolgáltatásra, különösen annak számlázására vonatkozó adatok. 

A (2) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerződés megszűnéséig, a b)-j) pont szerinti adatok az 
előfizetői szerződésből eredő igények 1 évig kezelhetők, kivéve, ha más törvény az adatkezelésre 
eltérő határidőt ír elő. 

Összefoglalva megállapítható, hogy a közlést (magát az SMS tartalmát) a szolgáltatók csak a 
szolgáltatás teljesítésének időtartamáig kezelhetik (tárolhatják), ezt követően minden rendszerükből a 
továbbított üzenet törölni kell. 



Némileg eltérő a helyzet jogi megítélése az adott SMS szolgáltatás küldésének és díjazásának a 
körülményeit illetően, ez utóbbi esetben a küldés időpontját, a hívó és a hívott előfizetői számokat stb. 
az SMS díjazása, a díjak beszedése és az előfizetői szerződés figyelemmel kísérése céljából a 
törvényben előírt ideig tárolják. 

Álláspontom szerint a mobilszolgáltató eleget tesz az Eht. 155. § (1) és (3) bekezdésében 
foglaltaknak, mert válaszlevelében írtak szerint a gondoskodik a közlések bizalmasságáról, az 
adatbiztonság érdekében megtette a szükséges műszaki és szervezési intézkedéseket, valamint 
adatkezelése eleget tesz a célhoz kötött adatkezelés követelményének. 

Az Avtv. 24. §-ában meghatározott feladatkörök ellátásához nyomozati jogkörrel nem rendelkezem, 
ezért adatvédelmi vizsgálat keretei között nem tisztázható, hogy történt-e személyes adatokkal való 
visszaélés, illetve ezért ki a felelős. 

Javaslom, hogy forduljon panaszával az adatkezelőhöz, mert az Avtv. 12. §-a alapján jogosan 
igényelheti a távközlési szolgáltatótól, hogy az adatkezelés és az esetleges adattovábbítás 
körülményeiről Önt - mint érintettet - megfelelően tájékoztassa. 

Személyes adatok védelmével és közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos beadványával 
forduljon hozzám a jövőben is bizalommal. 

Budapest, 2006. július „     „ 
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