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[…] részére 

Tisztelt  Csomor Lászlóné! 

Levelében a vízművek és a gázművek eljárását sérelmezi, mivel a számlatulajdonlás átírásához a 
jogerős hagyatéki végzés bemutatását kérték Öntől. Beadványával kapcsolatban az alábbi 
tájékoztatást adom:  

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
(a továbbiakban: Avtv.) 3. § (1) bekezdése értelmében személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az 
érintett hozzájárul, vagy azt törvény elrendeli. Az érintett a hozzájárulását - az Avtv. 3. § (7) 
bekezdése értelmében - az adatkezelővel írásban kötött szerződés keretében is megadhatja a 
szerződésben foglaltak teljesítése céljából. 

A vízügyről szóló 1964. évi IV. törvény 46. §-ában kapott felhatalmazás alapján a közműves 
ivóvízellátásról és a közműves szennyvízelvezetésről szóló 38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet 

3. § (1) bekezdése szerint a közüzemi szerződés az alábbiakat tartalmazza: 

"a) a szerződő felek és azonosító adatai körében a felek nevét, címét vagy jogi személy, illetőleg jogi 
személyiséggel nem rendelkező szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszámát, továbbá 
természetes személy esetén a személyi adatok körében anyja nevét, születési helyét és idejét; 

b) a szerződés tárgyának fontosabb műszaki jellemzőit, a mennyiségi és minőségi adatokat; 

c) a szerződés időbeli hatályát, a szolgáltatás, illetőleg a víz- és szennyvízátadás megkezdésének 
időpontját; 

d) a teljesítés helyét; 

e) az ellenérték megállapításának, ezen belül a számlázásnak, a mérőeszköz leolvasásának és a 
számla kiegyenlítésnek a módját; 

f) a szerződésszegés következményeit; 

g) a fogyasztó, illetőleg az átvevő személyében bekövetkezett változás bejelentési kötelezettségét a 
szolgáltató, illetőleg átadó részére; 

h) egyéb, a szerződő felek által lényegesnek tartott feltételeket." 

A földgázellátásról szóló 2003. évi XLII. Törvény (a továbbiakban: Get.) 39.§ (5) bekezdése 
értelmében a közüzemi fogyasztó közüzemi szerződésének a következőket kell tartalmaznia: 

"a) a szerződő felek megnevezése (természetes személyeknél a név, lakcím, anyja neve, születési 
hely és idő; gazdálkodó szervezeteknél a székhely és a cégjegyzékszám, valamint az adószám 
feltüntetése); 

b) a szolgáltatás igénybevételének kezdő időpontja; 

c) a nyújtott szolgáltatások megnevezése, azoknak a jogszabályban foglalt rendelkezésekkel 
összhangban felajánlott minőségi színvonala, valamint az ettől eltérő színvonalú szolgáltatás 
jogkövetkezménye, ideértve az arra való hivatkozást is, hogy az eltérő színvonalú szolgáltatás miatt 
fizetendő kötbér megfizetése a 44. § (5) bekezdése értelmében nem mentesít az okozott kár 
megtérítése alól; 



d) a szerződés megkötésekor érvényes árakra, díjakra, ezek alkalmazási feltételeire, valamint a 
választható fizetési módokra vonatkozó tájékoztatás; 

e) a szerződés időtartama, a szerződés feltételei, valamint az igénybe vett szolgáltatások, illetőleg a 
szerződés megszüntetésének, felmondásának feltételei; 

f) a szerződésszegés esetei és jogkövetkezményei; 

g) a fogyasztói panasz benyújtásának, ügyintézésének lehetőségéről és módjáról való tájékoztatás." 

Az Avtv. 5. §-ában foglalt célhoz kötöttség elvének megfelelően személyes adatot kezelni csak 
meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében lehet, és csak olyan 
személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen. 

A felhasználó személyében történt változás, illetve a fogyasztásmérő átírása már új szerződés megkö-
tését jelenti. Az ügyfél személyében beállt változást igazoló iratok, (adás -vételi szerződés, hagyatéki 
végzés, halotti anyakönyvi kivonat, bérleti szerződés, stb.) valamint a személyazonosításra alkalmas 
okmány bemutatása az ügyfél jogszabályi előíráson alapuló kötelezettsége. Tehát a fogyasztó 
személyében beállt változást igazoló okirat, valamint a személyazonosításra alkalmas okmány 
bemutatása, és abból a közüzemi szerződés megkötéséhez szükséges adatok megismerése és 
rögzítése szükséges, és egyben elegendő az a személyesen eljáró ügyféllel való szerződéskötéshez. 

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos kérdéseivel 
továbbra is forduljon hozzám bizalommal. 

Budapest, 2007. június "          " 
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