
Közüzemi szolgáltató a levele átvételének igazolására a személyazonosító igazolvány számát
nem kezelheti

Ügyszám: 1249/P/2007-5.

Tisztelt […] Úr!

Ön a hozzám 2007. június 25-én érkezett panaszbeadványában azt kifogásolja, hogy az
ELMŰ számlázási elmaradással kapcsolatos levelek kézbesítésekor munkavállalóját arra
kötelezi, hogy az átvevő tüntesse fel személyi számát is aláírása mellett a levél átvételekor.

Ügyében a következő tájékoztatást adom:

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII.
törvény (a továbbiakban: Avtv.) 2. §-ának 1. pontja értelmében személyes adat: bármely
meghatározott (azonosított vagy azonosítható) természetes személlyel (a továbbiakban:
érintett) kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó
következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, amíg
kapcsolata az érintettel helyreállítható. A személy különösen akkor tekinthető
azonosíthatónak, ha őt – közvetlenül vagy közvetve – név, azonosító jel, illetőleg egy vagy
több, fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző
tényező alapján azonosítani lehet.

Megállapítható tehát, hogy a személyi szám, a személyi azonosító, valamint a személyi
igazolvány száma személyes adatnak minősül. E három fogalom tehát nem egyezik meg
egymással.

Az Alkotmánybíróság a 15/1991. (IV. 13.) számú határozatában kimondta a korlátozás nélkül
használható, általános és egységes személyazonosító kód (személyi szám)
alkotmányellenességét. Ilyen kód jelenleg már nincs használatban.

A személyi azonosító képzése megegyezik a személyi számmal, azaz formailag azonos vele,
azonban a személyazonosító jel helyébe lépő azonosítási módokról és az azonosító kódok
használatáról szóló 1996. évi XX. törvény a személyi azonosító korlátozott használatát teszi
lehetővé, meghatározva, hogy mely adatkezelő szerv mely esetekben kezelheti azokat, így
ezen adatok képzése és kezelése már nem vet fel aggályokat.

A személyi igazolvány száma egy harmadik fogalom, amely személyazonosító hatósági
igazolványunk sorszámát jelenti.

Az Avtv. 2. § 9. pontja szerint a személyes adatokon végzett bármely művelet, így többek
között azok rögzítése is, adatkezelésnek minősül.

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett
hozzájárul, vagy azt törvény, vagy – törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott
körben – helyi önkormányzat rendelete elrendeli.

Az ügyben vizsgálatot indítottam, és megkerestem a Budapesti Elektromos Művek Nyrt.-t (a
továbbiakban: ELMŰ).

Emmerich Endresz, az igazgatóság elnöke arról tájékozatott, hogy a személyi igazolvány
szám kezelésének jogalapja a villamosenergiáról szóló 2001. évi CX. törvény (a
továbbiakban: VET.) végrehajtási rendeletének (180/2002. (VIII. 23.) Korm. rendeletnek az
1/a. sz. melléklete (Villamos energia közüzemi szabályzat) tartalmazza a 6. § (1) bekezdés a)
pontjában az alábbiak szerint:



„6. § (1) Az általános közüzemi szerződésnek a VET 82. §-ának (3) bekezdésében foglaltakon
túlmenően a következőket kell tartalmaznia:

a) a hálózati engedélyes megnevezését, székhelyét, a szolgáltató fogyasztói irodája, valamint
a hálózati engedélyes kapcsolattartásra szolgáló üzemegysége megnevezését, székhelyét,
valamint a természetes személy fogyasztó születési idejének, személyes adatainak
igazolására alkalmas hatósági igazolvány számát, nem lakossági fogyasztók esetén a
fogyasztó telephelyét, statisztikai azonosítóját, adószámát, pénzintézetnél vezetett
számlaszámát”

A személyi igazolvány számát tehát az ELMŰ jogszabály alapján kezeli.

A fogyasztó részére történő levélkézbesítés alkalmat ad arra, hogy a fogyasztó ezen adatát
ellenőrizzék, az abban bekövetkezett esetleges változást rögzítsék, rendszerükben
átvezessék.

Az elnök úr arról is tájékoztatott, hogy a fogyasztónak szóló levél átvételére más, a
fogyasztási hellyel kapcsolatban nem álló személy (pl. szomszéd) nem kötelezhető. Ha ilyen
személy veszi át a levelet, akkor a személyi igazolvány szám feltüntetésének az a célja, hogy
utóbb, egy bírósági eljárásban az átvétel ténye egyszerűbb módon bizonyítható, az átvevő
személye könnyebben azonosítható legyen.

Az elnök ígéretet tett arra is, hogy vállalják, hogy az átvételi elismervényről a személyi számot
törlik, valamint a munkavállalók oktatása során nyomatékosan felhívják a figyelmet a
személyes adatok kezelésének szabályaira.

Az ügyben további intézkedést igénylő körülményt nem tártam fel, ezért a vizsgálatot lezárom.

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos
kérdésekben forduljon hozzám továbbra is bizalommal.

Budapest, 2007. augusztus 22.
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