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Az allampolgari jogok orszaggydilési biztosadhoz érkezett, és az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz
attett panaszbeadvanyaban azt kifogasolja, hogy a Szalka-Viz Kft. két munkatarsa vizora
leolvasas cimén fényképet kivant késziteni vizérajarol.

Egy hasonlé Ugy kapcsan egy korabbi vizsgalat soran azt a tajékoztatast adta a szolgaltatd,
hogy a késébbi feldolgozas soran el6forduld tévedések korrigdlasa, valamint az esetleges
fogyasztoi reklamaciok kikiiszobolése a célja a képfelvételek készitésének. A Szalka-Viz Kift.
munkatarsai is hasonld okokbol, a kés6bbi reklaméciok elkerlilése végett, valamint a
pontosabb leolvasas érdekében készitenek fényképfelvételt, amely soran kizarolag a vizorat
fényképezik le.

Az uggyel kapcsolatban allasfoglalasom a kdvetkez6:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat barmely meghatarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minfségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithaté. E térvényi rendelkezés alapjan egyértelmlen megallapithatd, hogy a kdziizemi
szolgéltatas igénybevételekor a pillanatnyi mér6ora-allas — ami a lakék vizfogyasztasanak
mennyiségét mutatja — személyes adatnak mindsdl.

Az Avtv. 2. 8§ 9. pontja alapjan a kép- és hangfelvétel rogzitése adatkezelésnek mindsiil.

A torvény 3. 8§ (1) bekezdése kimondja, hogy személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott kérben - helyi dnkorméanyzat rendelete elrendeli.

A vizgazdalkodasrél sz6l6 1995. évi LVII. térvény a vizikdzmilvekkel végzett kozizemi
tevékenységrél 13. §-aban a kdvetkez6képpen rendelkezik:

»(1) A vizikbzm(ivek mikodtetése soran végzett vizellatas, szennyvizelvezetés, -elhelyezés
és -tisztitds, valamint egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetés kdziizemi
tevékenység. A vizikozmlvek mikddtetbit a kozlizemi tevékenység keretében az ivévizellatas
€s a szennyvizelvezetés szolgaltatasara szerz6déskotési kotelezettség terheli.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett kéziizemi tevékenységre a Polgari Torvénykoényvnek a
szerz8désre vonatkozd Altalanos szabdlyait és a kozlizemi szerz6désre vonatkozé
rendelkezéseit kell alkalmazni.

(3) A koziuzemi tevékenységgel nyuljtott szolgaltatasért dijat kell fizetni. A dijfizetés
elmulasztasa miatt a vizellatast a kdziizem korlatozhatja - termelési célu vizfelhasznalasnal
szlineteltetheti - azonban a létfenntartasi ivo- és kdzegészségigyi, katasztrofa-elharitasi
vizigények kielégitéséhez sziilkséges vizet ebben az esetben is szolgaltatni kell.

(4) A koziizemi szolgéltatas mindségi kdvetelményeit, a feleket szerz6dés alapjan megilleté
alapvet6 jogokat és kotelezettségeket - ideértve a szerz8déskotési kotelezettség
korlatozasanak feltételeit is - a Kormany rendeletben allapitja meg.”

Ez a kormanyrendelet a kdzmdves ivovizellatasrél és a kdzmives szennyvizelvezetésrdl
sz06l6 38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet, amelynek 3. §-a szdl a kozlizemi szerz6dés tartalmi
elemeir6l.



A szolgaltatasra, illetéleg a szolgaltaté részére végzett viz és szennyviz atadas-atvételre a
fogyasztonak a szolgaltatoval, illet6leg az ataddénak az atvevével szerz6dést kell kétnie, amely
tartalmazza tobbek kozott a szerz6d6 felek és azonositdé adatai kérében a felek nevét, cimét
vagy jogi személy, illetbleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
székhelyét, cégjegyzékszamat, tovabba természetes személy esetén a személyi adatok
kérében anyja nevét, sziletési helyét és idejét. Tartalmazza tovabba az ellenérték
megallapitasanak, ezen belil a szamlazasnak, a mér6eszkdz leolvasasanak és a szamla
kiegyenlitésnek a modjat. /(1) bekezdés a) és e) pontjai/

A koziizemi tevékenységgel nyujtott szolgaltatasért tehat dijat kell fizetni. A fogyaszté koteles
a mérBeszkoz leolvasasat és ellendrzését a kdzlizemi szerz6déshben foglalt médon lehetévé
tenni.

A Korm. rendelet értelmében a szolgaltaténak tehat joga van leolvasnia a méréoradllast, és
amennyiben a képfelvételen kizarélag a mérééra latszik, joga van arrdl fényképfelvételt is
késziteni, hiszen van felhatalmazasa ezen személyes adat kezelésére.

Mindazonaltal a fogyasztonak joga van a mér@érat letakarni, igy a felek kotelesek a mérék
leolvasasa érdekében egymassal egyuttm(ikddni. A szolgaltatd koteles tdjékoztatni a
fogyasztot a leolvasas varhaté id6pontjardl, valamint az adatkezeléssel 6sszefliggé minden
egyéb tényrdl, a fogyaszto pedig koteles a mérd leolvasasat és ellenbrzését lehetévé tenni.

Mindazonaltal tajékoztatom a szolgaltatét, hogy a méréeszkdz leolvasdsanak a maédjat a
kozlizemi szerz8désnek tartalmaznia kell.

A személyes adatok védelmével és a kozérdekld adatok nyilvdnossagaval kapcsolatos
kérdésekben forduljon az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz tovabbra is bizalommal.

Budapest, 2009. augusztus 7.
Udvozlettel,

Dr. J6ri Andras



