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Hivatalomhoz érkezett panaszbeadvanyaban allasfoglalasomat kéri a munkahelyén
alkalmazott kameras megfigyeléssel kapcsolatosan. Beadvanya szerint munkaltatéja
képfelvételeket készit a munkavallalokréol, az Onok beleegyezése és tajékoztatasa nélkiil,
tovabbad a kamera képfelvételeket rogzit a vasarlokrdl is. Az Ggyben a koévetkez6 az
allasfoglalasom.

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (1) bekezdése értelmében személyes adat akkor
kezelhet6, ha ahhoz az érintett személy hozzajarult, vagy ha azt térvény elrendelte.

Az Avtv. 2. § 1. pontja értelmében személyes adat barmely meghatarozott (azonositott vagy
azonosithato) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig meg6rzi e minfségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A
személy kulonésen akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t - kdzvetlenil vagy kdzvetve - név,
azonosito jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemz6é tényez§ alapjan azonositani lehet.

Az Avtv. 2. 8§ 9. pontja értelmében adatkezelés az alkalmazott eljarastél fuggetlenil az
adatokon végzett barmely miivelet vagy a mi(iveletek Osszessége, igy példaul gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is.

Az Avtv. 2. 8 6. pontja értelmében hozzajarulas az érintett kivAnsaganak onkéntes és
hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes mliveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl szélo
2005. évi CXXXIII. torvény (a tovabbiakban: Vtv.) 26. és 28. §-ai felhatalmazast adnak a
torvény hatalya ald tartoz6 személy- és vagyondr szamara arra, hogy maganterileten —
ideértve annak a kozonség szamara nyilvanos részeit is — elektronikus megfigyelé rendszert
alkalmazzon. A megfigyelés és rogzités akkor jogszer(i, ha ahhoz az érintett kifejezetten
hozzajarult. Beadvanyaban a vasarlok tajékoztatasarol is érdeklédik: hozzajarulas megadhato
azzal is, ha az érintett a megfigyelt teriiletre a megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére
bemegy, kivéve, ha a kérilményekbdl egyértelmliien mas kovetkezik (Vtv. 30. § (1)-(3) bek.).
Az ismertetés tartalmi elemeit a Vtv. 28. § (2) bekezdése allapitja meg. A rogzitett felvételeket
a térvény alapjan harom munkanapig lehet tarolni.

E rendelkezésekkel kapcsolatban hangsulyozni kivanom azt, hogy nem teremtenek jogalapot
arra, hogy a munkaltatd a kamerak hasznalataval ellen6rizze a munkavallaléi munkahelyi
magatartasat, munkavégzését.

Az Avtv. idézett rendelkezései alapjan kialakult hazai adatvédelmi gyakorlat értelmében,
munkahelyen kamera a munkavallal6 munkavégzésének, illetéleg munkahelyi viselkedésének
megfigyelése céljabol nem helyezhet§ el olyan helyiségekben, amelyekben allando
munkavégzés folyik, ebbdl kbvetkez6en pedig, nem mikodtethetd kamera irodakban, illet6leg
munkahelyiségekben. Kivételt képeznek az olyan munkahelyiségek, ahol a munkavallal6 élete
és testi épsége veszélyben lehet, igy kivételesen miikédtethetd kamera szerelécsarnokban,
koh6ban, ipari Uzemekben vagy mas, veszélyforrast tartalmazd Iétesitményekben.



Hangsulyoznom kell azonban azt, hogy — az Alkotmanybirésag gyakorlatab6l kovetkezéen -
csak abban az esetben mikodtethet§ kamera a munkavallalok élet- és testi épségének
védelme céljabdél, ha a veszély ténylegesen fenndll és kozvetlen, vagyis az eshetéleges
veszély nem lehet alkotmanyosan elfogadhaté adatkezelési cél. Semmilyen célbdl nem lehet
olyan helyiségekben kamerat elhelyezni és miikoédtetni, amely a munkavallalok munkakdzi
pihendjének eltdltése céljabdl lett kijeldlve, tovabba nem lehet kamerat elhelyezni 6lt6z6kben,
illemhelyiségekben, zuhanyzékban sem.

Indokolt esetben, igy a munkahelyen tarolt, jelentds értéket képvisel6 eszkdzok,
nyersanyagok, illetéleg egyéb értéktargyak védelme céljabdl, a védelem szempontjabdl
szliikséges helyiségekben, igy els6sorban raktarakban, és az azokhoz vezet6 folyosékon
elhelyezhet6k és miikoédtethet6k kamerak, azok mikddésérél azonban jol lathatdé helyen és
moédon tajékoztatni kell az érintetteket. Olyan id6szakban — igy példaul munkaidén kivdl,
hétvégéken, vagy unnepnapokon - amikor a munkahelyen f&szabdly szerint senki nem
tartozkodhat, vagyonvédelmi célbdl, a védelem szempontjabol szikséges helyiségekben
mikodtethet6 kamera, az altala tovabbitott képeket pedig régziteni lehet.

Kivételesen indokolt esetben — példaul pénztaraknal —, amikor az érintett érdeke
egyértelmen megkivanja, kamera mukodtethet§ a védelem szempontjabdl sziikséges
helyiségben.

Az ismertetett adatvédelmi kdvetelmények alapjan, olyan teriileten, ahol allandé munkavégzés
torténik kamera-rendszer nem makodtethetd.

Tekintettel arra, hogy konkrétan nem nevezte meg a céget, vizsgalatot csak akkor tudok
inditani, ha tovabbi adatokat k6z6l az adatkezeld cégrél.

Tajékoztatom, hogy a Polgari torvénykonyvr6l szol6 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 75. § (1) bekezdése értelmében a személyhez fliz6d6 jogokat mindenki koteles
tiszteletben tartani. E jogok a térvény védelme alatt allnak.

Személyiségi jogainak megsértése esetén polgari birésaghoz fordulhat a Ptk. 84. § (1) és (2)
bekezdése alapjan. Az Avtv. 17. § -a is lehet6séget ad bir6sagi jogérvényesitésre az érintett
jogainak megsértése esetén.

A Ptk. 84. § (1) bekezdése értelmében ,akit személyhez fliz6d6 jogaban megsértenek, az eset
kortlményeihez képest a kovetkez6 polgari jogi igényeket tamaszthatja:

a) kdvetelheti a jogsértés megtdrténtének birésagi megallapitasat;
b) kévetelheti a jogsértés abbahagyasat és a jogsérto eltiltasat a tovabbi jogsértéstél;

c) kovetelheti, hogy a jogsértd nyilatkozattal vagy mas megfelel6 médon adjon elégtételt, és
hogy szikség esetén a jogsért6 részér6l vagy koltségén az elégtételnek megfelelé
nyilvanossagot biztositsanak;

d) kovetelheti a sérelmes helyzet megsziintetését, a jogsértést megel6z6 allapot
helyredllitasat a jogsértd részérél vagy koltségén, tovabba a jogsértéssel elballott dolog
megsemmisitését, illetbleg jogsértd mivoltatél megfosztasat;

e) kartéritést kdvetelhet a polgari jogi felelésség szabdlyai szerint.

(2) Ha a Kkartérités cimén megitélhetd 6sszeg nem all aranyban a felréhatdé magatartas
sulyossagaval, a birésag a jogsértére kozérdek( célra fordithatd birsagot is kiszabhat.”

Személyes adatok védelmével és kozérdek(i adatok nyilvanossagaval kapcsolatos
beadvanyaval forduljon a jévében is bizalommal hivatalomhoz.
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