Ugyszam: 3355/P/2009-4.
Tisztelt [...]!

Az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz kildott beadvanyara, melyben a BKV Zrt. személyes
adatainak tovabbitasa kapcsan tanuisitott eljarasat kifogasolta, az alabbiakban valaszolok.

On levelében leirta, hogy 2005. szeptember 3-an bérlet nélkil utazott, mivel otthon felejtette.
Az ellenér arrdl tajékoztatta, hogy amennyiben a BKV kdzpontban bemutatja bérletét, ugy
nem kell megfizetnie a bilintetést. A BKV kdzpontban a bérlet bemutatasan feliil 600 Ft-os
pétdijat kellett befizetnie. 1 hoénappal kés6bb kapott egy 12.100-Ft-rél szél6 poétdijazasi
csekket, amit nem fizetett be, hanem telefonon jelentette be kifogasat. Majd egy Gjabb honap
elteltével mar egy 13000 Ft-os csekk érkezett ugyanannak az utazasnak a kapcsan. Ekkor
Ujra személyesen intézte az lgyet, amikor is az Akacfa utcai irodaban az tgyintézé 900 Ft
potdij megfizetését kérte. Az ligyintéz6 arrol tajékoztatta Ont, hogy ezzel a befizetéssel az ligy
lezéarult.

4 év elteltével egy szekszardi Gigyvédtdl kapott fizetési felszdlitast, melyben arrol tajékoztattak,
hogy be kell fizetnie els6sorban 12.100 Ft-ot, masod sorban 11.200Ft-ot az el6bbiekben
emlitett bérlet nélklli utazassal kapcsolatban.

On telefonon egyeztetett a BKV munkatarsaval, [...Jval, aki mar a telefonban tajékoztatta arrol,
hogy az dgy le van zarva, majd irasban értesitették (hiv. szam: 2005-09-03-03-74) arr6l, hogy
adminisztrativ hiba folytan kapott felszolito levelet, de a levélben foglalt tartozas nem all fenn.

A fent leirtak alapjan tehat elmondhaté, hogy a BKV Zrt. egy adminisztracios hiba folytan adta
at az On személyes adatait végrehajtasi céllal [...] ligyvédnek, amely igy jogellenes
adatkezelésnek minGsil. A személyes adatok védelmér6l és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagarol szél6 1992. évi LXIII. térvény 25. § (2) bekezdése alapjan felhivtam a BKV
Zrt. képvisel6jét arra, hogy a jov8ben az érintettek személyes adatainak végrehajtasi céllal
torténd atadasa kapcsan koriltekint6bben jarjanak el annak érdekében, hogy adminisztraciés
hibabdl kifolydlag ne térténhessen ilyen, vagy ehhez hasonlé eset. Felszélitottam tovabba arra
is, hogy minden esetben biztositani kell az érintettnek személyes adatai védelméhez f(iz6d6
jogat.

Személyes adatok védelmével és kdzérdek( adatok nyilvanossagaval kapcsolatban a jévében
is forduljon hozzam bizalommal.

Budapest, 2009. november 13.
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