Ugyszam: 2848/K/2009-3.

[...]
jogi igazgato részére
Tisztelt Jogi Igazgat6 Ur!

Hivatalomhoz intézett beadvanya szerint a [...] Zrt. egységesen szeretné szabalyozni a kilénbdz6
kommunikaciés csatorndkon  rogzitett hangfelvételek  kezelését, mellyel kapcsolatban
allasfoglalasomat kérte.

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi LXIII. térvény
(a tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja értelmében személyes adat barmely meghatérozott (azonositott
vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbhdl levonhatd, az
érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
min6ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az Avtv. 3. §8-a értelmében személyes adatot
csak akkor lehet kezelni, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — torvény
felhatalmazéasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi énkormanyzat rendelete elrendeli.

Az Avtv. 2. § 6. pontja értelmében hozzgjarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tadjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja
a ra vonatkozo6 személyes adatok — teljes kor( vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

A telefonos Ugyfélszolgalatok Aaltal rogzitett hangfelvételek kezelésére vilagos és egyértelm(
rendelkezést tartalmaz a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLX. térvény 17/B 8§-a, melynek alapjan
[...] Zrt. Ggyfélszolgalatara beérkezd valamennyi panaszt, illetve az tgyfélszolgalat és a fogyasztd
kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel kell rogziteni, és a felvételt 6t évig meg kell rizni.

A kodzelmultban a telefonos lgyfélszolgalatok altal régzitett hangfelvételekkel kapcsolatban tett, és az
interneten is kozzétett (http://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=aktualis/
allasfoglalasok/2009&dok=213 H 2009) allasfoglalasomban felhivtam a telefonos Ugyfélszolgalatot
mikodtetd szolgaltatdk, cégek figyelmét az adatkezelést érinté kiemelked&en fontos kdvetelményekre,
mint példaul az ugyfél informéacios oOnrendelkezési joganak biztositasara, az adatbiztonsag
megteremtésére, célhoz kotott adatkezelésre.

Fentiektdl eltéré jogi megitélés ala esik a forgalomiranyitasban hasznalt hiradastechnikai eszk6zékén
(URH-radién) zajl6 kommunikacié rogzitése. Az ilyen berendezéseket alapvetéen a [...] Zrt.
munkavallaléi hasznaljdk a munkajogi jogviszonybol eredd feladataik ellatasa céljabdl. Hatalyos
torvény nem rendeli el az ilyen beszélgetések rogzitését, azonban példaul forgalombiztonsagi okbal,
blnlgyi vagy kartéritési igény érvényesitése okan méltanyolhaté érdek fliz6dhet a felvételek
rogzitéséhez és tarolasahoz.

Indokoltnak tartom, hogy a munkavallalok a munkaba Iépéskor, illetve a készilék atvételekor (vagy
esetleg utdlag) megfelel6 tajékoztatast kapjanak a késziilék hasznalatanak szabalyairol, valamint arrol
a tényrdl, hogy a munkaltaté a hiradastechnikai eszkdzokon folytatott beszélgetéseket rogziti.

Javaslom egy, a munkavallalék altal is hozzaférhet6 adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzat
megalkotasat, amely pontosan meghatarozza a hangfelvételek kezelésének céljat, médjat, feltételeit,
a tarolas idejét, a hozzaférés és visszakereshetfség szabdlyait. Lényeges, hogy pontosan definialt cél
érdekében torténjen a hangrogzités, és csak ezen cél megvaldsulasahoz feltétlenil sziikséges ideig
tarolja azokat a [...] Zrt.

Az utasok &ltal is hasznalhato, baleset bejelentése céljabol hasznalhatd jelz6rendszerek esetén
szilkséges az utasok el6zetes tajékoztatasa arrol, hogy a beszélgetésrol felvétel késziil, és ezt mennyi
ideig, milyen célbél 6rzi meg a [...] Zrt. A tajékoztatas egyik lehetséges formaja, ha a tarsasag a
késziilék kozvetlen kodrnyezetében egy irasos tajékoztatot helyez el. Az ilyen hangfelvételekre is



vonatkozik — az ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetésekhez hasonléan — az az adatkezel6i
kotelezettség, hogy hangfelvételt kérelem esetén az érintett utas rendelkezésére kell bocsatani.

Felhivom a figyelmet tovabba arra, hogy nyomozoé- és egyéb hatésag eljaras lefolytatasa érdekében
megkeresheti az adatkezel6t, azonban olyan adat kiadasara nem kételezheti, ami nincs az adott
szolgaltatd/cég birtokdban. Kotelez§ adatkezelést csak térvény rendelhet el. Mindazonaltal a készletre
torténd adatgydjtést sem az Alkotmanybirésag, sem az adatvédelmi biztosi gyakorlat nem tekinti
jogszer(inek. Erre tekintettel az adatkezelés céljat és a tarolas idejét korultekintéen kell meghatarozni.

Személyes adatok védelmével és kozérdekl adatok nyilvdnossagaval kapcsolatos beadvanyaval
forduljon a jov6ben is bizalommal hivatalomhoz.

Budapest, 2009. oktéber 30.
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