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Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (a tovabbiakban: OEP) ugyfélkapun keresztil
tudomasara jutott, véleménye szerint hibas adatok tigyében a kovetkez6krél tajékoztatom.

Az eset kivizsgalasa érdekében levéllel fordultam Dr. Rendek Vilmahoz, az OEP megbizott
féigazgatéjahoz, aki azon kérdésemre, hogy milyen eljaras nyoman keril adat az intézménytél
az OEP-hez illetve az lgyfélkapu rendszerébe, illetve milyen modon ellenérzik az adatok
valodisagat, a kovetkez8krdl tajékoztatott.

Az OEP adatkezelésének alapelveit elssorban az egészségiigyi és hozzajuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésér@l és védelmérdl sz6ld 1997. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban:
Eliak.) 22. §-a szabalyozza. Az OEP (gyfélkapu szolgaltatasai kdzil az egyik a betegéletut-
lekérdezés. A biztositottaknak 2006 augusztusa Ota van lehet6ségik betegéletatjuk
elektronikus Uton valé megtekintésére.

Személyes ugyfélkapu létesitését barki (barmely természetes személy) kezdeményezheti. Az
Ugyfélkapu nyitdsdhoz regisztracidos eljaras szikséges, amely az okmanyirodakban
kezdeményezhet6. Az okmanyirodai regisztraci6 soran az Ugyfélnek igazolnia kell
személyazonossagat, alairasaval hozza kell jarulnia adatai kezeléséhez.

Az OEP altal nyilvantartott betegéletitjukat azonban csak a taj-szammal rendelkez6
biztositottak ismerhetik meg. A szolgaltatas segitségével nyomon kovetheti, kontrollalhatja az
egészsegiigyi szolgaltaték vele kapcsolatos finanszirozasi céld jelentéseit, lathatja azok
koltségeit. A szolgaltatdsnak tehat nem az a célja, hogy nyomon kévethet6 legyen, hogy az
adott beteggel mi tortént (mivel azt f6szabalyként sajat maga is tudja), hanem az, hogy lassa,
hogy az altala igénybe vett szolgaltatasokért mennyit fizetett az OEP.

A betegéletitban kozolt adatok az ellatd intézmények, szolgaltatok id6szakos (altalaban havi
rendszerességgel tovabbitott) jelentésein  alapulnak, melyek tovabbitasat az
egészseéghiztosité felé torvény irja el6.

Az OEP tehat csak az egészségbhiztositasi szolgaltatok altal jelentett, azaz szarmaztatott
adatokkal rendelkezik, a biztositottak egészségiigyi adatainak els6dleges kezel6i a
szolgéltatok. Mivel az adatokat nem az OEP dllitja el6, igy azok valosagtartalmaért, az
esetleges adateltérésért az OEP nem vallalhat felel6sséget. Azok az adatbazisok, melyekbdl
az ugyfélkapus szolgéltatasuk épitkezik, elsGsorban finanszirozasi célbol gydijtott ellatasi
adatokat tartalmaznak. Ez nagyban meghatarozza a gydijtott ellatasi adatok korét is, a
finanszirozasi célbdl tortén6é adatkezelés sajatossdgainak megfeleléen. A gyljtétt adatok
mennyisége nagy, spektruma széles. Ennek oka tobbek k&zétt, hogy pontosan kiszamithat6
legyen az ellatasok ,ellenértéke”.

A térvényben eldirt feladatok ellatasahoz az adatok kezelése tehat sziikségszer(. A biztositott
altal lekérdezhet6ek egyrészt egészségigyi ellatasi adatok (pl.: kérhazi, szakrendeldi,
fogaszati, diagnosztikai, mlvese kezelési, hazi szakapolasi, gondozoéi, stb.) a kovetez6k
szerint; ellatasi adatok; pénzbeli ellatasi adatok (jellege, kezdete, vége, folydsitott 6sszeg);
illetve a vényinforméacidk (pl.: gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok, gyogyfurdd
szolgéltatasok) a kovetkezdk szerint: vénykivaltasi adatok (vénykivaltas helye, kivaltas ideje,
kivaltott termék vagy szolgaltatds, tamogatas (Ft), beteg téritési dij (Ft), orvoskdd, orvosnév).

Amennyiben a biztositott az tigyfélkapun keresztil, betegéletitja lekérdezése soran az ellatasi
eseteket vitatja, azaz szerinte pontatlanok, hibasak, illetve nem valésak a megjelenitett
adatok, azt egy elektronikus szolgaltatas segitségével kdzvetlenil jelezheti résziikre. Minden
olyan esetben, amikor a biztositott altala hamisnak vagy tévesnek vélt adatrol tajékoztatja az
OEP-et, az illetékes Regionalis Egészségpénztarakon (tovabbiakban: REP) keresztil az
alabbi eljaras szerint torténik az intézkedés.



- A REP levélben felszélita az adatok ellen6rzésére az érintett egészségugyi
szolgaltat6t, aki az adatellenérzést lefolytatja, és annak eredményérdl tajékoztatja a bejelentét
és a REP-et.

- Amennyiben a szolgéltatd tajékoztatasa szerint a bejelentd altal kifogasolt, az OEP
korrekciéra nincs szikség, a vizsgalat lezarul. Bar elképzelhet§, hogy az ugyfél nem
emlékszik, vagy vitatja az ellatdsokat, de bizonyiték hianydban ez nem er8sithet§ meg.

- Amennyiben a bejelent6 fenntartja a hibas tételre vonatkozo allitasat, ellen6rzést kell
végezni. Ha az ellen6rzés nyoman finanszirozasi kovetkezményekkel nem jar6
dokumentéaciés hiba derill ki, (TAJ régzitési hiba vagy hasonlé adatrogzitési eljarasok miatt
keletkezett a hibas rekord) a szolgaltatd kételessége az adatot kijavitani, err6l a bejelentést
tevét értesiteni és az adatkorrekciét az OEP részére megkdldeni.

- Ha az adatellendrzés eredményeként a szolgaltaté elismeri, hogy a vitatott ellatas nem
tortént meg, és a jogalap nélkiili finanszirozast nem szamolt el, a REP ellenérzé f6orvosa az
1997. évi LXXXIII. térvény vonatkozé rendelkezései alapjan az elvégzett ellenérzést kévetben
jegyz6konyvben rogziti megallapitasait és a szikséges korrekciot, melyet a pénztar sajat
hataskorben végrehajt, és értesiti a bejelent6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a biztositott tovabbra is fenntartja a betegdokumentaciéval ellentétes véleményét, sem a
REP-nek, sem az OEP-nek nincsen lehet6sége intézkedni. Ez esethen a biztositott a
szolgaltat6 fenntartéjahoz, vagy birésaghoz fordulhat.

Osszefoglalasképp tehat elmondhato, hogy a szolgéltatdi jelentések (azaz az OEP-hez érkezd
adatok) ellen6rzése altaldban formai szempontbdl térténik meg, illetve az OEP a folyamatba
épitett automatikus vizsgdalatnak veti 6ket ald. Ennek soran logikai, és matematikai
algoritmusok segitségével szlrik ki a nyilvanvaléan téves adatokat (pl. négydgyaszati
vizsgéalat nem szamolhat6 el férfi taj-szamara stb.). A bejelentések valdédisaganak ellendrzése
az Ont6l kapott panaszhoz hasonldan, a fent leirtak szerint térténik oly modon, hogy az OEP
csak a folyamat elinditdsdban és a végeredmény rogzitésében vesz részt. Az ligyfél jogainak
biztositasa egy elektronikus, panasz bejelentésére alkalmas rendszer segitségével torténik az
Ugyfélkapun keresztil. Emellett természetesen barmely mas modon is fogadjak a
bejelentéseket és ennek megfeleléen meginditjak a sziikséges eljarast.

Fontosnak tartom megjegyezni tovabba, hogy az Elak. 31. § (1) bekezdése az egészségiigyi
adatokra vonatkozo torlési szabalyok tekintetében specidlis jellegli szabalyozast honosit meg
a kovetkez6k szerint. ,Az egészségiigyi dokumentaciéban szerepl6 hibas egészségigyi
adatot — az adatfelvételt kovetéen — gy kell kijavitani vagy t6rolni, hogy az eredetileg felvett
adat megallapithat6 legyen.”

A személyes adatok védelmével és a kozérdek{ adatok nyilvanossagat érint6 kérdéseivel
forduljon hozzank tovabbra is bizalommal.
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