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Tisztelt Adatvédelmi Felel6s Ur!

Megkaptam a valaszlevelét, amelyben tdjékoztatott az iggyel kapcsolatos allaspontjardl,
tovabba arrdl, hogy a szolgaltaté a panaszos szamara csak az lgyfélszolgalattal folytatott
beszélgetésekrél késziilt hangfelvételek visszahallgatasanak lehet6ségét biztositja. Az tiggyel
kapcsolatban a kdvetkez6 allasfoglalast teszem:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv. vagy adatvédelmi torvény) 2. 8 1. pontja értelmében személyes
adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithaté. Az emberi hang, amennyiben az természetes személlyel
Osszefliggésbe hozhatd, az adatvédelmi térvény altal védett személyes adat.

Az Avtv. 3. § (1) alapjan személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozz4jarul,
illetve ha azt térvény, vagy helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Az érintettel folytatott beszélgetést tartalmazé hangfelvételt mindkét félnek joga van
megismerni, ezért az tugyfél szamara biztositani kell, hogy erre vonatkozé kérése esetén a
hangfelvételt visszahallgathassa, illetve arrél masolati példanyt kapjon. Ennek teljesitésére az
Ugyfélszolgalatot miikddtetd szolgaltatbnak 30 napja van. A masolatot ingyenesen kell az
Ugyfél rendelkezésére bocsatani, ha a folyd évben az adott hivasra nézve azonos kérelmet
még nem nydujtott be az érintett adatkezel6hoz [Avtv. 12. § (3) bekezdés].

Megértem a szolgéltatd allaspontjat, de a hatalyos jogszabalyok értelmében kérelem esetén
az adatkezeld koteles kiadni az érintettel folytatott beszélgetés felvételét, és a hanganyag
masolata nem helyettesithet§ a telefonbeszélgetésrél készitett jegyz6kdnyvvel. Ismeretes,
hogy léteznek olyan informatikai megoldasok, amelyekkel egy hangfajl tartalom- illetve
masolasvédelme biztosithatd. Allaspontom szerint az adatkezel6 jogszerlen jar el, ha az
érintett kérésére a kérdéses hangfelvételt védelemmel, tanusitvannyal vagy elektronikus
alairassal ellatva bocséatja az érintett rendelkezésére, amely az esetleges kés@bbi
manipulaciét kimutathatova teszi.

A fentiek alapjan elmondhaté, hogy a szolgaltaté tevékenysége abban az esetben jogszerd,
ha a kivant felvételeket az érintett kérésének megfeleld formaban bocsatja rendelkezésre, és
nem csak annak lehet6ségét biztositja, hogy az altala meghatarozott helyszinen a
hangfelvételeket meg lehessen hallgatni.

Ezért hivatkozva az Avtv. 25. § (2) bekezdésére felszolitom Onoket, hogy a panaszosnak —
kérése esetén — adjak ki a kérdéses felvételeket.
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