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A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) irt
elektronikus levelében a Hatosag allasfoglalasat kérte azzal a kérdéssel kapcsolatban, hogy
jogosult-e On felvilagositast kapni szamlavezetd bankjatol arra nézve, hogy bankszamlaihoz és az
azokkal 6sszefliggd adatokhoz a bank mely munkatarsa és milyen adatkezelési céllal fért hozz4 —
akar csak egy betekintés, lekérdezés céljabdl.

Megkeresésével kapcsolatban az alabbiakrol tajékoztatom.

l. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és informéaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan személyes adatnak' minésiil valamely maganszeméllyel (érintettel?)
kapcsolatba hozhat6 adat — igy kiléndsen az érintett gazdaséagi jellemzéire vonatkozd informacio
— valamint az adatbél levonhat6, az érintettre vonatkozé kbévetkeztetés.

Az Infotv. 14. § a) pontja értelmében az érintett tdjékoztatast kérhet az adatkezel6tél személyes
adatainak kezelése® vonatkozasaban; az adatkezel6 tajékoztatasra vonatkoz6 kételezettségének
tartalmat az Infotv. — mint altalanos, az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabaly — 15. § (1) bekezdése
allapita meg®. Ezen tllmenéen egy-egy jogteriilet vonatkozdsdban az adott szakteriletre
alkalmazand6é specidlis jogszabalyi rendelkezések hatarozhatidk meg a tajékoztatasi
kotelezettség, illetve a tajékoztatashoz valdé jog pontos terjedelmét, adott esetben az Infotv.
hivatkozott rendelkezéseinél szélesebb kdrben is.

A vonatkoz6 &gazati szabaly, a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi
CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) mint agazati jogszabaly nem tartalmaz specialis
rendelkezéseket arra nézve, megismerhetéek-e az Ugyfél altal a bankszamlaja adatai
vonatkozasdban végzett lekérdezések, konkrétan az, hogy a bank mely munkatarsa, milyen
adatkezelési céllal, mikor fért hozza ezen adatokhoz.

" Infotv. 3. § 2. pont: személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - killéndsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -,
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés.

2 Infotv. 3. § 1. pont: érintett barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenill vagy
kdzvetve - azonosithato természetes személy.

% Infotv. 3. § 10. pont: adatkezelés az alkalmazott eljarastél fuggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kildéndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, ésszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa,
térlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

* Infotv. 15. § (1) Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 éltal feldolgozott adatair6l, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens kérllményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.
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Az On 4ltal felvetett kérdés vizsgalata soran figyelembe kell venni tovabba azt a tényt is, hogy az
On altal kért informécioé a Polgari Térvenykdnyvrél szél6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Pik.)
vonatkozé szabalyai alapjan Uzleti titoknak mindstlhet, amennyiben a bank annak minésiti.

Mivel az On kérdése vonatkozasaban a Hpt. nem ad irAnymutatast, e kérdést a Hatdsag
allaspontja szerint az altalanos adatvédelmi szabalyok alapjan lehet megvalaszolni. Az lgyfél
érintettként benyujtott tajékoztatasi kérelme esetén tehat az Infotv. 15. § (1) bekezdésében
meghatarozott adatok tekintetében jogosult tajékoztatdsra, azzal, hogy az érintett elézetes
tajékoztatasa kdrében az Infotv. 20. §-a szerinti eléirasokat is figyelembe kell venni®.

Felhivom tovdbba szives figyelmét arra a tényre, hogy a lekérdezést végz6é banki alkalmazott
neve, beosztdsa, a bank altal kezelt adatokhoz valé hozzaférési jogosultsdga ugyancsak
személyes adat, amely nem mindsiil sem kdzérdek(®, sem kdzérdekbél nyilvanos adatnak’, de
nem min&siil banktitoknak sem a Hpt. vonatkozé rendelkezései tiikrében®. Ezen tlilmenden a banki
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tevékenysége, folyamatai, nyilvantartasai szempontjabél vizsgalva izleti titoknak minésulhetnek.

A fentiek alapjan azt, hogy valamely banki alkalmazott jogosult volt-e az On bankszamlajanak
lekérdezésére, és milyen célbdl tette ezt, alapvetéen a banknak kell megitélnie, killénds tekintettel
arra a tényre, hogy a kérdéses adatok tekintetében a bank mindsll adatkezel6nek, igy az
adatkezelésért viselt felelésség is a bankot terheli az érintett adatalany felé az alkalmazottak
munkavegzése tekintetében is, ami természetesen nem zarja ki a munkavallalé fegyelmi, illetve
egyéb — adott esetben kartéritési — felelésségét a bank mint munkaltaté felé.

® Infotv. 20. § (1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezé.

(2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiléndésen az adatkezelés céljarél és jogalapjarél, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az
adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki
kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

(3) Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a (2) bekezdés szerinti informacidkat tartalmazé
jogszabalyi rendelkezésekre valé utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

(4) Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, a tajékoztatas megtoériénhet az
alabbi informéciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyujtés ténye,

b) az érintettek kore,

az adatgy(jtés célja,

az adatkezelés id6tartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve a 68.
? (2) bekezdésében foglalt esetet.

Infotv. 3. § 5. pont: k6zérdekii adat az allami vagy helyi énkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott
egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében 1évé és tevékenységére vonatkozd vagy kodzfeladatanak
ellatasaval Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen médon vagy formaban
régzitett informacio vagy ismeret, flggetlenll kezelésének maodjatél, énallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kialéndsen
a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikddést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkdotott
szerzdédésekre vonatkoz6 adat.

7 Infotv. 3. §6. pont: kézérdekbd! nyilvanos adat a kdzérdekl adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetévé tételét térvény kdzérdekbdl elrendeli.

® Hpt. 160. § (1) Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekr6l a pénzigyi intézmény rendelkezésére allé tény,
informéacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a pénzligyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a pénzlgyi intézménnyel kététt szerzédéseire vonatkozik.
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A fentieken tul tajékoztatom, hogy az Infotv. vonatkozé rendelkezései értelmében az
adatkezel6nek az Un. adatvédelmi incidensekkel® kapcsolatban nyilvantartast kell vezetnie, mely
egyrészt az incidenssel kapcsolatban megtett intézkedések ellendrzésének lehetéve tételét,
masrészt az érintettek tajékoztatdsat szolgalja’®. Az adatvédelmi incidensekre vonatkozé
nyilvantartas tehat alapvetéen a jogsérelem gyanujat felvetd események nyomon kévetésére
hivatott, nem célja a jogszerl hozzaférések nyilvantartdsa, naplézasa, tekintettel a fentiekben mar
emlitett, harmadik személyek személyes adataihoz, valamint az Uzleti titok védelméhez f(iz6d6
jogos érdekekre, illetve jogokra is.

Lényeges az is, hogy az Infotv. altal jelenleg meghatarozott szabalyok értelmében egy esetleges
adatvédelmi incidensr6l — annak koérilményeir6l, hatasairél, és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl — csupan az érintett erre iranyuld kérelme esetén koteles tajékoztatast adni az
adatkezel6. Ezzel szemben az altaldnos adatvédelmi rendelet 2018. majus 25. napjatol
alkalmazandé szabalyai alapjan az érintettet f6szabaly szerint tajékoztatni kell az adatvédelmi
incidensrél, és e proaktiv tajékoztatasi kotelezettség alél csak az altaldnos adatvédelmi
rendeletben meghatéarozott esetekben mentesiil az adatkezels'".

A fentiek alapjan, amennyiben On olyan informacié birtokaba jutott, mely a bank altal kezelt adatai
tekintetében jogellenes hozzaférés gyanujat valoszinUsiti, az esetleges adatvédelmi incidens
feltarasa érdekében sziveskedjen ezen kérilményeket a bank felé jelezni, annak vizsgalatat kérve.

lll. Felhivom szives figyelmét, hogy a Hatésag — eljarasi kereteket nélkil6z8, konzultaciés
valaszként kiadott — jelen tajékoztatdsa sem jogszabalynak, sem egyéb jogi eszkdznek nem
tekintheté, az normativ jelleggel, jogi erdvel, illetve kotelezd tartalommal nem rendelkezik. A
Hat6sag jelen tigyben rendelkezésre bocsatott informacidk alapjan kialakitott jogértelmezése mas
hatésagot, a birésagot és az adatkezel6t nem kéti, annak csak irdnymutato jellege van.

® Infotv. 3. § 26. pont: adatvédelmi incidens személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy killdndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sérllés.

"% Infotv. 15. § (1a) Az adatkezelé - ha belsé adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelés Utjan - az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, korllményeit, hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

"' Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet), 34. cikk:

(1) Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.
[...]

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesil:
a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazték, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az
érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban
valészinlsithet6éen nem valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett
informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.



Az allasfoglalas, tajekoztatas kiadasa tehat nem mentesiti annak cimzettjét illetve az adatkezel6t

sajat jogi allaspontja kialakitdsanak sziikségessége, illetve az adatkezelésért fennallé felel6sség
alol.

Budapest, 2018. januéar ,,
Udvozlettel:
Dr. Péterfalvi Attila
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