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részére

Tisztelt Uram!

On konzultaciés megkereséssel fordult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag), amelyben a Hatésag allasfoglalasat kérte arrdl, ha az
adatkezel6 az adatokat nem az adatkezelés érintettjétdl veszi fel kdzvetlen(l.

Beadvanyaban két — részben hasonld — esetet adott elé:

Az els6 esetben internetes honlapon megvalosulé szerzédéskotések esetében, ha a szerzédést
koté felhasznald (a tovabbiakban felhaszndld) tovabbi személyek személyes adatait is megadja
(pl.: egy utazasi szerz6dés esetén az utazasban részt vevd utasok neveit), akkor ezek a tovabbi
személyek kdzvetlenil nem jarulnak hozza az adatkezeléshez. Az On kérdése ebben az esetben
az volt, hogy elegend6é-e, ha az adatkezelési tdjékoztatoban — amelyet a felhasznal6o az
elektronikus uton t6rténé szerz6déskotéskor megismer — a tovabbi személyek adatai tekintetében
.az Adatkezeld feltételezi az érintettek hozzajarulasat az adatkezeléshez, illetve ilyen hozzajarulas
beszerzése a Felhasznalé feladata”.

A masodik esetben egy jogi személy felhasznalé esetében, ha a jogi személy kapcsolattartéja nem
egyezik a regisztraciot végrehajtéval, a kapcsolattartbnak megjel6lt személy szintén nem adja
kdzvetlenll a hozzajarulasat az adatai kezeléséhez és az adatkezel6 csak ,feltételezheti’, hogy a
kapcsolattartdként megjeldlt személy beleegyezésével tértént az adatok megadasa.

A beadvanyban el6adott kérdés az volt, hogy ezeket a helyzeteket az adatkezeld hogyan tudja
jogszerlien megoldani, tovabba felelés-e az adatkezeld a szamara megadott tovabbi személyek
adatainak kezelésével kapcsolatban, ha azok a késdbbiek folyaman kifogasoljdk adataik
kezelését.

Konzultaciés megkeresésével kapcsolatban, altalanossagban az alabbi tajékoztatast adom:

1. Az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.). alapjan az érintettel kapcsolatba hozhatd adat (példaul: neve,
email cime stb.) személyes adatnak’, az adatokon elvégzett barmely miivelet (példaul az adatok
tarolasa, nyilvantartasa) adatkezelésnek’® minésiil, amelyhez — kiilén tdrvényi felhatalmazas

! Infotv. 3. § 2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiildndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturadlis vagy szociélis azonossagara jellemzé ismeret -,
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés.

% Infotv. 3. § 10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenill az adaton végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kuldnbsen gyljtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
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hianyaban — az érintett hozzajarulasa® sziikséges. A hozzajarulas® az érintett akaratanak énkéntes
és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat — teljes kérli vagy egyes miiveletekre kiterjed®
— kezeléséhez.

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése alapjan az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien
és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatban. Ha az érintett személyes
tajékoztatdsa lehetetlen, a tdjékoztatas megtdrténhet az Infotv. 20. § (4) bekezdésben foglalt
informacidk nyilvanossagra hozasaval is. A Hatésag a honlapjan Ajanlast fogalmazott meg az
elézetes tajékoztatassal kapcsolatban, amely a http:/naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-
09.pdf linken érhetd el.

Az Infotv. 14. § c) pontja alapjan az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél személyes adatainak —
a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését. Az Infotv. 17. § (2) bekezdése alapjan a személyes
adatokat tordlni kell, ha az érintett ezt kéri.

Az Infotv. 22. § alapjan az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag
ebben az esetben soron kivll jar el. Az Infotv. 23. § (1) bekezdése alapjan, ha az adatkezeld az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegéseével
masnak kart okoz kételes azt megtériteni. A (2) bekezdés szerint, ha az adatkezeld a jogellenes
adatkezeléssel az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezelétél sérelemdijat
kdvetelhet.

2. Az elektronikus Uton kotétt szerzédéseket a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V.
térvény (a tovabbiakban Ptk.) XVI. fejezete, valamint ennél részletesebben specidlis
jogszabalyként az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban Elkertv.) szabdlyozza.

Az elektronikus Uton létrejovd szerzédésekkel kapcsolatos adatvédelmi kérdéseket (igy kiléndsen
az adatkezelés jogalapjat, az eredeti szolgaltatastol eltéré célu adatkezeléseket, az adatkezelés
megtiltasat, az adatok atadasat harmadik személyek szamara, a tajékoztatasi kételezettséget) az
Infotv. és az Elkertv. 13/A. §-a szabdlyozza.

Az Elkertv. definidlja az igénybevevé® fogalmat. Igénybevevé az Elkertv. értelmezésében az, aki az
informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast igénybe veszi. Ez azt jelenti, hogy igénybe
vevl példaul az a személy is, akinek az adatait a felhasznal6 a szerz6déskdtés soran megadija.

Az Elkertv. 13/A. § (1) bekezdése szerint a szolgaltaté® az informécios tarsadalommal 8sszefiiggd
szolgaltatas’ nyuljtasara iranyuld szerzédés létrehozasa (...) céljabdl kezelheti az igénybe vevd

készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
régzitése.

3 Infotv. 5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi &nkormanyzat rendelete
kdzérdeken alapul6 célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezé adatkezelés).

4Infotv. 3. § 7.

> Elkertv. 2. § d. Igénybe vevé: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki/amely
informacids tarsadalommal 8sszefliggd szolgaltatast vesz igénybe;
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azonositasahoz szikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet. A (2) bekezdés
szerint a szolgaltatd a szolgaltatds dijanak szamlazdsa céljabdl kezelheti az igénybevevok
természetes személyazonosité adatait, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybeveételének
idépontjara, idétartamara valamint helyére vonatkoz6 adatokat.

A 13/A. § (3) bekezdése szerint a szolgéaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti tovabba
azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyuljtasahoz technikailag elengedhetetlendl
szikségesek. A szolgaltatonak ugyanakkor szolgaltatdsanak nyujtasa soran gy kell
megvalasztania az alkalmazott eszkdzdket, hogy a személyes adatok kezelésére csak akkor
kerlljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasdhoz (és az Elkertv-ben meghatarozott egyéb célok)
teliestiléséhez feltétlenlll sziikséges, azonban ebben az esetben is, csak a sziikséges mértékben
és ideig.

Az elektronikus uton Ilétrejévd, de nem informacids tarsadalom nyujtasara iranyulé szerz6dések
esetén az adatkezelés jogalapja az a jogszabaly, amely az elektronikus uton létrehozni kivant
szerz6dést szabalyozza. Az adatkezelést pedig az Infotv szabalyozza.

3. A beadvanyban el6adott els6é esetben egy elektronikus uton létrej6tt szerz6désrél van sz6,
a kérdés a hozza kapcsoldédo adatkezelésre vonatkozik.

Ebben az esetben a szerz6déskbtésre a Ptk. vonatkoz6 rendelkezéseit valamint az Elkertv-t, az
adatkezelésre az Infotv-t és az Elkertv-t kell alkalmazni. Az esetben az adatokat nem az
adatkezelés érintettjétdl veszik fel kdzvetlenil, hanem azokat egy méasik személy adja meg az
adatkezelének a szerz6déskdtés soran, igy az adatkezelés jogalapjat képezé jognyilatkozatot® az
érintett személy helyett egy masik személy teszi.

A Ptk. alapjan bizonyos kivételektdl eltekintve jognyilatkozatot képviseld Gtjan is lehet tenni®.
Abban az esetben tehat, ha a szerz6déskotés céljabol az érintett személyes adatait egyértelmiien
mas adja meg, az eset 0sszes koérllményei alapjan vélelmezni lehet, hogy a hozzajarulas az
érintett képvisel6jétdl szarmazik. llyen eset példaul, amikor repll6jegy online vasarlasa soran meg
kell adni az utazasban résztvevék nevét és a szolgaltatdshoz sziikséges egyéb adatait.

A Ptk. szabalyozza az alképviseletet is, azaz azt az esetet, amikor valaki képviseleti jog nélkul
vagy azt tullépve tesz mas nevében jognyilatkozatot'®. Az alképviseld nyilatkozata a képviselt
jovahagyasaval valt ki joghatast, azaz a képviselt személy jévahagyasatol figg, hogy a szerzédés
létrejon-e. Ha a képviselt személy jovahagyja az alképviseld nyilatkozatat, akkor létrején a
szerz6dés, amely az adatkezelés jogalapjat is jelenti egyben. Ha a képviselt személy nem hagyja
jova az alképviseld jognyilatkozatat, a szerz6dés nem j6n létre, és igy az adatkezelésnek sem lesz
meg a jogalapja.

® Elkertv. 2. § k. Szolgaltato: az informacids tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatast nyljtd természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet;
"7 Elkertv. 2. § f. Informacids tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatas: elektronikus Uton, tavollevék részére, rendszerint
ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe vevéje egyedileg fér hozza
® Ptk. 6:4 § (1) bek. a jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyulé akaratnyilatkozat.
(2) jognyilatkozat széban, irasban vagy rautalé magatartassal teheté.
° Ptk 6:11. § (1) alapjan ,Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, mas személy Gtjan is lehet jognyilatkozatot tenni. A
képvisel6 altal megtett jognyilatkozat kdzvetlenlll a képviseltet jogositja és kételezi.”
19°6:14 § (1) Aki képviseleti jog nélkiil vagy képviseleti jogkérét tallépve mas nevében jognyilatkozatot tesz, nyilatkozata
a képviselt jovahagyasaval valt ki joghatast.
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Adatvédelmi szempontbdl a képviselt személy és az alképvisel§ vonatkozasaban a szerz6dés
létrejottétdl fliggetlenll egy adatkezelési jogviszony valdsul meg. Ha a szerz6dés nem jon létre, az
alképviseld ebben az esetben olyan adatkezel6vé valik, aki jogellenesen kezeli az érintett, azaz a
képviselt személy adatait. A képviselt személy, aki az adatkezelés érintettje is egyben, az Infotv.
22. §-a szerint a jogellenes adatkezelés miatt birésaghoz fordulhat, és az Infotv. 23. §-a szerint
kartéritést és a személyiségi jogainak sérelme esetén sérelemdijat kdvetelhet az alképvisel6tdl.

A szolgaltatast nyujté és a képviselt személy kdzott szintén |étrején egy adatkezelésre vonatkozé
jogviszony. Ha az adatkezelés jogalapjat képezd szerz6dés nem jon létre, a képviselt személy,
mint az adatkezelés érintettje tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, illetve kérheti
adatainak térlését. Ebben az esetben a szolgaltatast nyljtd6 adatkezeld az adatkezelést
megszlnteti, ha megallapitja a tiltakozas megalapozottsagat, tovdbba a jogellenes adatkezelés
miatt vele szemben az érintett az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen felléphet. Az érintett akkor
is felléphet a szolgaltatast nyujtéval szemben, ha az nem szilinteti meg az adatkezelést. Az érintett
ebben az esetben az Infotv. 22. §-a szerint birésdghoz fordulhat, és az Infotv. 23. §-a alapjan
kartéritést és sérelemdijat kdvetelhet.

A Ptk. alapjan az alképviselének kartéritési feleléssége'’ van harmadik személyekkel szemben a
jognyilatkozat megtételével kapcsolatos karért, ha a nyilatkozatot a képviselt személy nem hagyja
jova. Ebben az esetben a Hatdsag allaspontja szerint ez a harmadik személy lehet a szolgaltatast
nyu;jtd, aki ebben a jogviszonyban az érintett vonatkozasdban az adatkezeld6keént jar el (példaul egy
repll6jegy online vasarlasa esetén a repilétarsasag).

A kérdésben a Hatdsag éllaspontja az, hogy addig, amig nem meril fel kétség az adatkezelés
jogalapjaval kapcsolatban, az adatkezel6 jogszerlien kezeli az adatokat, és felel6s azért, hogy az
adatkezelés az Infotv.-nek illetve az adott esetre vonatkozé adatvédelemmel kapcsolatos
jogszabalyoknak megfelelén térténjen. Ha a létrehozni kivant szerz6dés mégsem jon létre, az
adatkezelésnek nem lesz meg a jogalapja, illetve az Elkertv. 13/A. § (7). bekezdés alapjan tordini
kell az adatokat. Ha az adatkezelés jogalapjaval kapcsolatban a fentieken tul mégis kétség
merilne fel, az Infotv. 6. § (8) bekezdése alapjan vélelmezni kell azt, hogy a hozzajarulast az
érintett nem adta meg annak, aki a regisztraciot technikailag lebonyolitotta.

A fentiek alapjan abban az esetben, ha az adatkezel6 / szolgéaltaté online kérnyezetben olyan
szolgaltatast kivan nydjtani, amelynek kérében lehetéség van arra, hogy a szolgéltatasra
regisztrald személyek tovabbi személyek személyes adatit megadhassak, ajanlott az
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatéban errél, illetve a lehetséges kovetkezményekrdl
tajékoztatni a felhasznalokat, tovabba az ilyen lgyekbdl fakadd felel6sségi kérdéseket elbre
rendezni. Az adatkezel6nek ajanlott tovabba sajat rendszerét Ugy kialakitania, hogy az ilyen
adatfelvételek esetében nyomon kdévethetd legyen, hogy az adatokat ki adta meg, azok hogyan
kerlltek az adatkezel6hdz, igy azokban a nem vart esetekben, amikor kideril, hogy a tovabbi
személyek vonatkozasban jogellenes adatkezelés folyik, az adatkezelé meg tudja magat védeni.

4, A beadvanyban el6adott masodik esetben egy jogi személy (vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet) regisztral egy oldalra. Az oldalon kapcsolattartot is meg kell adni. A kérdés

" Ptk. 6:14 (2) Ha a képviselt a nevében tett jognyilatkozatot nem hagyja jova, a jéhiszem( alképviselé a harmadik
személynek a jognyilatkozat megtételébdl eredd karat, a rosszhiszem( alképviselé a harmadik személynek a teljes karat
koételes megtériteni.
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arra vonatkozott, hogy jogszerlien kezelhetéek-e a kapcsolattarté adatai abban az esetben, ha
azokat nem 6, hanem egy t6le killénbdz86 személy adja meg.

Az Infotv. hatalya a nem természetes személyek adataira nem terjed ki csak akkor, ha azok
kdzérdekl adatnak vagy kézerdekbdl nyilvdnos adatnak mindstlnek. A jogi személyek (és jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetek) esetében gyakran szikség van egy olyan
természetes személyre, akivel személyesen kapcsolatba lehet 1épni. Az ilyen — kapcsolattartéként
megjelélt — személyek altalaban valamilyen jogviszonyban vannak a jogi személlyel (és jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettel), ennek keretében latjak el feladatukat. Ez a
jogviszony jellemzéen munkaviszony vagy valamilyen munkaviszony jellegli mas jogviszony,
megbizasi jogviszony, tagsagi jogviszony stb. Az, hogy a kapcsolattarté személyek adatait
jogszerlien adtak-e meg, ezektél a konkrét jogviszonyoktél fligg.

Abban az esetben, ha a jogi személlyel (és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezettel)
létesitett jogviszonybdl nem kévetkezik az, hogy a kapcsolattartéként megjelélt személy adatait
megadhassdk a szolgaltatonak, akkor az adatkezeléssel érintett személy tiltakozhat az
adatkezelés ellen, kérheti az adatai torlését a szolgéaltatotdl illetve adatkezel6tdl, a Hatésaghoz
fordulhat, tovdbba az Infotv. 22. § alapjan bir6saghoz fordulhat és az Inftov. 23. § alapjan
kartéritést vagy sérelemdijat kdvetelhet. Az Infotv. 6. § (8) bekezdése szerint kétség esetén azt
kell vélelmezni, hogy az adatkezelés érintettje nem adta meg az adatkezeléshez a hozzajarulasat.

A Hatosag — eljarasi kereteket nélkll6zd, konzultacids valaszként kiadott — jelen tgjékoztatasa sem
jogszabalynak, sem egyéb jogi eszkdznek nem tekinthetd, az normativ jelleggel, jogi erbvel, illetve
kételezé tartalommal nem rendelkezik. A Hatdésag jelen Ugyben rendelkezésre bocsatott
informacidk alapjan kialakitott jogértelmezése mas hatésagot, a birésagot és az adatkezel6t nem
kéti, annak csak irdnymutaté jellege van. Az allasfoglalas, tajékoztatds kiadasa tehat nem
mentesiti annak cimzettjét illetve az adatkezel6t sajat jogi éllaspontja kialakitasanak
szikségessége, illetve az adatkezelésért fennall6 felel6sség aldl.

”

Budapest, 2016. jalius ,,

Udvozlettel:

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
C. egyetemi tanar



