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JELENTES

az IRON-TECH Kereskedelmi, Szolgaltato és Gyartd Zartkorlen Mlikddd Részvénytarsasag
székhelyén jogellenesen Gzemeltetett kamerarendszerrél

Egy bejelentés alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoéséag (a tovabbiakban:
Hat6sag) az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3) bekezdés a) pontja alapjan vizsgalatot inditott. A
bejelentés szerint az IRON-TECH Kereskedelmi, Szolgaltatdé és Gyartd Zartkorlien Miikddo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: IRON-TECH Zrt.) székhelyén (7900 Szigetvar, Dencshazai
utca 12.) ugy vezettek be elektronikus megfigyelérendszert, hogy arrdl a munkavallalokat
semmilyen formaban nem tajékoztattak.

A Hatésag az ugyben az Infotv. 54. § (1) bekezdés c) pontja alapjan megkereséssel fordult a cég
felé, és tajékoztatast kért a kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés kdrilményeirdl.

Az IRON-TECH Zrt. elndk-igazgatéjanak, Bocskor Tibornak a valaszlevelét atvizsgalva a Hatosag
megallapitotta, hogy a cég gyakorlata tébb ponton nincs 6sszhangban a kameras megfigyelésre
vonatkoz6 szabalyokkal, ezért az Infotv. 56. § (1) bekezdése alapjan felszdlitotta az IRON-TECH
Zrt-t arra, hogy az dltézében, az étkezbben, illetve az irodaban a munkavallalék munkavegzésére
iranyulé kameras megfigyelését sziintesse meg, tovabba az irasbeli adatkezelési tajékoztatoban,
valamint a szabalyzatban is szerepeljenek a jogorvoslati lehetéségek: a birésaghoz fordulas joga
mellett a Hatésaghoz fordulas lehetdsége is. A Hatdsag kérte tovabba a céget, hogy a 45 darab
kamera szikségességét vizsgalja feliil az elérni kivant cél szempontjabél. Valamint a Hatésag
kérte, hogy a cég nyilatkozzon arrél, hogy a munkavallalok megfelel6 tajékoztatasa idokézben
megtortént-e.

Az IRON-TECH Zrt.-nek a megtett intézkedéseirdl, illetve allaspontjarél az Infotv. 56. § (2)
bekezdésének megfeleléen, a felszolitds kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll irasban koteles
lett volna tajékoztatni a Hatésagot.

Az IRON-TECH 2Zrt. a Hatosag felszélitasara azonban nem reagalt a megadott hataridén belul, a
megtett intézkedéseirdl nem nyuijtott tajékoztatast, annak ellenére, hogy a felszélités kézbesitéset
igazolé tértivevény tanGsaga szerint az irat kézbesitésre kerilt a kuldemények atvételére
meghatalmazott személy részére.

Erre tekintettel a Hatésag megismételte a felszdlitast, melyben kérte az IRON-TECH Zrt.-t arra,
hogy a Hatésag korabbi felszélitdsaban foglaltakkal kapcsolatos intézkedéseirdl és allaspontjardl
haladéktalanul, de legkésébb e levél kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll tajékoztassa a
Hatésagot. Az IRON-TECH Zrt. azonban erre a levélre sem reagdlt, annak ellenére, hogy
kézbesitést igazol6 tértivevény tanlsaga szerint ez az irat is kézbesitésre keriit a kildemények
atvételére meghatalmazott személy részére.

A Hatéség megallapitja, hogy a felszélitas alapjan a jogsérelem orvoslasara nem kertlt sor. A
Hatésag ugyanakkor az abban kifejtett, alabb részletezett megallapitasokat, érveket tovabbra is
fenntartia, ezért az Infotv. 58. § (2) bekezdés d) pontja alapjan tovabbi intézkedéskent a
kovetkezo, az Infotv. 59. § (3) bekezdés szerinti jelentést tesz k6zzé a honlapjan:
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Az Infotv. rendelkezései alapjan egy ember arca, képmasa személyes adatnak', a képfelvétel
készitése, valamint az adatokon elvégzett barmely miivelet pedig adatkezelésnek? mindsdil.

Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a Munka Térvénykonyvérdl sz6lé 2012. évi . szamu torvény
(a tovabbiakban: Mt.) rendelkezései 6nmagukban nem adnak felhatalmazast az elektronikus
megfigyelérendszerek Uzemeltetésére. Kamerak alkalmazasat a munkavéllalok és az aitaluk
végzett tevékenység medfigyelésére mikddtetni nem lehet. Jogellenesnek tekinthetd az olyan
elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasa, amelynek célia a munkavallalék munkahelyi
viselkedésének a befolyasolasa.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdéi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005.
évi CXXXIII. torvény (a tovabbiakban: Szvtv.) — mint mégéttes jogszabaly — 31. § (1) bekezdése
négy esetben teszi lehetévé az elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasat:

« az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme,

+ aveszélyes anyagok 6rzése,

« az lzleti, fizetési, bank- és értékpapirtitok védelme,

» vagyonvédelem.

Az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdésében szerepld célhoz kotéttség elvébdl fakadéan, a munkahelyen
alkalmazott elektronikus megfigyeldérendszer altal régzitett felvételek tehat kizarélag az Szvtv. 31.
§ (1) bekezdésében elismert célbdl hasznalhatéak fel. A Hatdésag alapelvnek tekinti, hogy
munkahelyen elektronikus megfigyelérendszer a munkavallalé munkavégzésének, illetdleg
munkahelyi viselkedésének megfigyelése céljabdl nem helyezhet6 el. Természetesen, ha a
munkahely terlletén jogszerlien senki sem tartézkodhat (igy kilénésen munkaidén kivil vagy a
munkaszuneti napokon, Gnnepnapokon), akkor a munkahely teljes tertilete megfigyelhet6.

Az elektronikus megfigyelérendszerek alkalmazhatésaganak masik alapelve az, hogy — az Szvtv.
30. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen — semmiképp sem lehet kamerat elhelyezni
olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az emberi méltésagot sértheti, igy kuléndsen az
oltdz6kben, zuhanyzékban, az illemhelyiségekben vagy példaul orvosi szobaban, varéban.
Emellett a Hatésag allaspontja szerint szintén nem Ilehet elektronikus medgfigyelérendszert
alkalmazni olyan helyiségben sem, amely a munkavallaldk munkakézi pihendjének eltéltése
céljabdl lett kijeldlve.

A megfeleld tajékoztatassal Osszefliggésben tovabbi kdvetelmény, hogy az Szvtv. 28. § (2)
bekezdés c) pontja szerint a munkaltatd koételes figyelemfelhivé jelzést elhelyezni arrél a tényrdl,
hogy az adott tertleten elektronikus megfigyelérendszert alkalmaznak.

Ha a kameras megfigyelés olyan teruletre irdnyul, ahol munkavallalék és Ugyfelek (latogatok)
egyarant tartézkodhatnak, akkor pedig a munkaltatdnak természetesen gondoskodnia kell az
Szvtv. 28. § (2) bekezdés d) pontja szerinti ismertetd elhelyezésérdl is.

1 Infotv. 3. § 2. pont: ,Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilénésen az érintett neve, azonosité
Jjele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentélis, gazdasdgi, kulturélis vagy szociélis azonosségéra jellemzé
ismeret —, valamint az adatbél levonhaté az érintettre vonatkozé kévetkeztetés.”

2 Infotv. 3. § 10. pont: ,Adatkezelés: az alkalmazolt eljéréastél fuggetlendl az adaton végzett bérmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kibiénbsen gydijtése, felvétels, régzitése, rendszerezése, téroldsa, megvéltoztatasa,
felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvénosségra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolésa, zérolésa,
térlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznélédsénak megakadélyozésa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositéséra alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, Iriszkép) régzitése.”
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A Hatésag allaspontja szerint a fentiek alapjan az IRON-TECH Zrt. a jogszabalyi elGirasokkal
ellentétesen olyan helyiségben tizemeltet kamerakat, ahol a megfigyelés az emberi meltésagot
sérti (6tdz6), illetve olyan helyiségben lzemeltet kamerakat, amely a munkavallalok munkakozi
pihendjének eltdltése céljabdl lett kijeldlve (étkezd), valamint olyan helyisegben is tzemeltet
kamerakat — a munkavallalok munkahelyi viselkedésének megfigyelését lehetévé téve -
amelyekben allandé munkavégzés folyik (iroda). Tovabba a cég irasbeli adatkezelési tajékoztatdja
sem felel meg a térvényi eldirasoknak.

Bizom benne, hogy a fenti jelentés alkalmas lesz az Uigyben a személyes adatokkal 6sszefliggd
jogsérelem orvoslasara és a jovébeni hasonlé jogsértések elkertlesére.
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