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A) A Nemzeti Konzultacié honlapjan a Yandex.Metrica analitikai szolgaltatas
igénybevételével 6sszefliggésben inditott vizsgalatarol

I. A Hatoésag altal megallapitott tényallas

1. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatésag) a 444.hu
internetes hirlapon megjelent cikkekbdl értestilt arrél, hogy a Nemzeti Konzultacié honlapjan, a
www.nemzetikonzultacio.kormany.hu oldalon a Yandex.Metrica analitikai szolgéltatasanak
hasznalata sértheti az adatvédelmi kdvetelményeket. A Hatdésaghoz ezt kdvetben tébb
allampolgari beadvany is érkezett, amelyekben — a sajtbban megjelent cikkek allitasait
megismételve — a Hatésag vizsgalatat kezdeményezték az tigyben.

A Hat6ésag eljarasanak idétartama alatt a sajtoban az a hir jelent meg, hogy mind a Kkertleti
tgyészség, mind a Févarosi Félgyészség — a biintet6jogi felelésség megallapitasa szempontjabél
figyelembe veendd jelentds érdeksérelem fenndllasanak hianydban — elutasitotta a személyes
adattal visszaélés vétségének megallapitasara iranyuld feljelentést. A vizsgélat lefolytatasara
ugyanakkor ennek nem volt jelentdsége, miutan a Hatésag az informaciés énrendelkezési jog
védelme érvényesllése érdekében indithat vizsgalatot, igy a Févarosi F6lgyészség hatarozata a
Hat6sag eljarasat nem befolyasolta. Ennek megfeleléen a Hatésag az lUgyben az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 38. § (3) bekezdés a) pontja alapjan eljarast inditott és folytatott le.

2. A Hatésag az eljaras soran tébb alkalommal is megkereste a Miniszterelndki Kabinetirodat,
illetve a Yandex.Metrica analitikai szolgaltatast nyujté Yandex LLC-t (a tovabbiakban: Yandex) is,
az ugyben szerzédéseket és nyilatkozatokat szerzett be. A Hatésag ezen tulmenéen helyszini
vizsgdlatot is folytatott a honlapot fejleszté Trendency Online Zrt.-nél (a tovabbiakban:
Alvallalkozd). A Hatésag mindezek alapjan az aldbbi tényallast allapitotta meg:

A Miniszterelndki Kabinetiroda 2017. februar 14-én vallalkozasi keretszerzédést kététt a New Land
Media Kft. és a Lounge Design Kft. (a tovabbiakban: Vallalkozd) altal alkotott konzorciummal. A
www.nemzetikonzultacio.kormany.hu honlap fejlesztésére ezen szerzédés keretében kerdlt sor.
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A honlap fejlesztésének megkezdését megel6zéen a Miniszterelndki Kabinetiroda és a Vallalkozé
szamos személyes egyeztetést tartott, amelyekr6l harom révid irasos felijegyzés, un. ,brief”
készilt. Ezekben régzitette a Miniszterelndki Kabinetiroda és a Vallalkozd a honlap fejlesztésével
kapcsolatos szakmai koncepcibjat és az elvarasokat. A ,brief’-ekb8l megallapithatd, hogy az
egyeztetéseken sz volt arrél, hogy a Miniszterelndki Kabinetiroda — a jovébeli online konzultacios
honlapok hasznalhatésaganak javitdsa érdekében — a honlap forgalmarol ,hasznalati statisztika”
készitését kérte.

Ezt kévetéen a Vallalkoz6 2017. marcius 20-an arajanlatot kildétt a Miniszterelndki Kabinetiroda
szamara, amelynek mellékletét képezte a , Tervezett funkcionalitas/kialakitas” dokumentum is. Ez
a melléklet részletezte azt, hogy a Vallalkoz6 milyen tartalommal alakitja ki a honlapot. A
dokumentumban ,Analitika” cim alatt pusztan az alabbi leirds szerepelt: ,analitikai eszk6z kertil
beépitésre, a honlap forgalmardl hasznalati-statisztika készitése érdekében, a felhasznaloi
Szokasok elemzésére.” Az &rajanlat alapjan a Miniszterelnéki Kabinetiroda a honlap elkészitését
2017. marcius 20-an rendelete meg a Vallalkoz6tol.

A honlapot a Vallalkozéval koétott keretszerz6dés alapjan az Alvallalkozd készitette el. Az
Alvallalkoz6 a nyilatkozatdban elmondta, hogy a korabbi kormanyzati projektek soran a honlapok
fejleszt6i a Google Analytics szolgaltatdsat vették igénybe, azonban az Alvéllalkozd szamos
szempontot sorolt fel amellett, hogy milyen megfontolasok miatt célszeri inkabb a Yandex altal
nyujtott Yandex.Metrica szolgaltatasat hasznalni. Igy példaul az Alvéllalkoz6 a nyilatkozatdban
kifejtette, hogy mas megkdzelitéssel mér, mint a Google Analytics, illetve kiléndsen a felhasznaldi
magatartdsrol és mas paraméterekrdl pontosabb informécidkat nyujt, mint a Google. Az
Alvallalkoz6 elmondta tovabba azt is, hogy azért esett a valasztds a Yandex szolgaltatasara, mert
véleménylik szerint a mobileszk6z6k (mobiltelefon, tablet) hasznalata esetén még pontosabbak az
analitikai szoftvereik mérései, mint a Google hasonl6 szolgéaltatadsa esetében.

3. A Hatésag fontosnak tartja a jelentésben altaldanossagban bemutatni azt, hogy mik is azok az
analitikai eszkdzok, milyen célt szolgalhatnak, illetve réviden ismertetni annak informatikai hatterét.

Az analitikai eszkdz6k a honlap fejlesztdinek vagy UzemeltetSinek szamos informaciét nyujthatnak
arrél, hogy a latogatok hogyan hasznéljak a honlapot, vagy példaul az egérmozgasok
megfigyelésén keresztll azt lathatjak, hogy a honlap mely részén mennyi id6t is t6lt el a kurzor.
Ezek az informacidk hasznosak lehetnek a honlapok fejlesztésében, igy példaul abban, hogy a
felhasznalok kdnnyebben megtalaljak a honlapon a szamukra fontos informacidkat, funkcidkat. Az
analitikai eszk6zdk altalaban személyes adatokat egyaltalan nem gydjtenek, tarolnak, hanem nem
személyes adatbol képzett azonositéhoz kapcsoléddan régzitenek bizonyos informaciokat, majd
abbdl statisztikakat, grafikonokat vagy példaul az egérmozgas-megdfigyelése esetében ugy
nevezett ,hétérképet” készitenek.

A Yandexnek sajat analitikai szolgéltatasa van, a Yandex.Metrica, amely a Google Analytics-hez
hasonléan a latogatok viselkedésérél gyljt adatokat.! A Yandex.Metrica egy JavaScript
programozasi nyelven megirt mérékdd, informatikai nyelvben ezeket réviden scriptnek nevezik. A

' A Hatésag megjegyzi, hogy a globdlis informatikai vallalatok (Google, Facebook) a keresémotor-, tarhelyszolgaltatasok, illetve
a kozosségi oldalakon keresztll a felhasznaldkrdl gyijtott adatokat szintén felhasznaljak profilképzésre vagy a reklamok
perszonalizaciéjahoz. Ezeknek hasonld, még jelentésebb hatasuk lehet a felhasznalok maganszférajara.
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scriptek a honlap megtekintésekor a hattérben automatikusan lefutnak a felhasznéld
szamitogépén, és ezt kdvetden a Yandex feldolgozza ezeket az informacidkat.

A Yandex.Metrica mérékddja a fent irtakhoz hasonléan a Nemzeti Konzultacié honlapjanak
megnyitasakor ,lefutott” a kérd6ivet kitélté személy (felhasznald) szamitdégépén. A Yandex.Metrica
szolgaltatdsa a latogatdék szamat, illetve a felhasznaldi interakciokat® méri, és ebbdl készit
riportokat, grafikonokat, amelyeket a honlap hasznalhatésaganak javitadsara lehet késébb
felhasznalni. Ennek keretén belll példaul lehetéség van olyan beallitdsra is, hogy a
billentylleltések is részei legyenek az analitikanak, amelybdl megdéllapithaté, hogy mennyire
gyorsan toltik ki a felhasznalok az oldalon elhelyezett azon mezdket, ahol valamilyen széveget kell
begépelnidk.

A W3Techs.com statisztikai adatai szerint az interneten talalhaté weboldalak kbzel 65%-a hasznal
valamilyen analitikai megoldast a weboldal latogatottsaganak részletes elemzése érdekében. A
piacon fellelheté szoftverek kbzll a statisztikak szerint a Yandex.Metrica szolgaltatdsa a — Google
hasonl6 rendszerétél elmaradva — masodik helyet foglalja el. A weboldalak 54,3%-a hasznal
Google Analytics-et, mely az analitikai szoftvereket hasznalé weboldalakon belll 83.3%-0s
részaranyt jelent. Ugyanezen adatok a Yandex.Metrica esetén 5.4% és 8.2%, tehat messze
elmarad az ,ipari standard-ként” hasznalt Google-tél.

4. A Hat6ésag az eljaras soran megallapitotta azt is, hogy a Miniszterelndki Kabinetiroda sem a
Vallalkozét, sem az Alvéllalkozét nem utasitotta arra, hogy konkrét analitikai eszkdzt vagy akar a
Yandex.Metrica analitikai szolgaltatast hasznaljak. A Miniszterelndki Kabinetiroda emellett ugy
nyilatkozott, hogy a sem a Vallalkozé, sem az Alvallalkozé nem tajékoztatta arrdl, hogy a
Yandex.Metrica szolgaltatdsat fogjak hasznalni. A Miniszterelnéki Kabinetiroda is a sajtocikk
megjelenésekor szerzett tudomast a Yandex.Metrica szolgéltatas beépitésérdl.

Az Alvallalkozé tajékoztatasa szerint a honlap fejlesztésének legutolsé fazisa az analitika
bedllitasa. Ez Iényegében azt jelenti, hogy a fejlesztd beépitett a honlap html kédjdba a Yandex
mérdkodra utalé hivatkozast, és a Yandex szerverén (a Yandex-fibkban) beallitotta az adatok
feldolgozasat. Az Alvéllalkozdé nyilatkozata szerint a www.nemzetikonzultacio.kormany.hu
honlapon Yandex mérékdd beallitdsara 1-3 nappal a honlap indulasa el6tt kertlt sor.

Az Alvallalkoz6 Yandex mérdkod beallitasaval megbizott munkatarsa a Nemzeti Konzultacié
honlapja szdmara létrehozott egy kulén Yandex-fiokot. Az Alvallalkozé munkatarsa a Yandex-
fibkban el6szér bekapcsolta a ,,Session Replay, scroll map, form analytics” funkciét. Ez a bedllitas
tartalmazta a felhasznald altal megadott adatok elklldését is. Késébb, még a honlap indulasat
megel6z6en azonban az Alvéllalkoz6 projektmenedzsere jelezte a munkatarsnak, hogy erre a
funkciéra nem lesz sziikség, ezért a fiokban ennek mikddését kikapcsolta, azonban a honlap html
kodjabol nem tavolitotta el az erre vonatkozé utalast (,WebVisor” modul). Ezt manualisan ki kellett
volna téréIni a kodbdl ahhoz, hogy az adatokat (mint a felhasznaléi interakciok részeit) ne kildje el
a felhasznalé szamitogépe a Yandex szamara. Az Alvédllalkoz6 munkatarsa azonban errél nem
tudott, ezért azt gondolta, hogy elegendd pusztdn a Yandex szerverén (Yandex-fiokban)
kikapcsolni a funkciot, hogy az ilyen tipusu felhaszndléi interakciok ne legyenek részei a Yandex
analitikgjanak.

2 Felhasznaloi interakcionak mindsiil példaul a kurzor mozgatasa a honlapon, a gorgetés, az egérrel torténd szévegkiemelés, a
honlapon eltéltétt id6, a felhasznald altal beirt szdveg, vagy a mobileszkdzok esetében az ujjak szétnyitasaval torténd
szbvegnagyitas.
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A Yandex beallitdsokat az Alvallalkoz6 projektmenedzsere sem ellenérizte, mivel csak funkcionalis
tesztet végeztek a honlap elinditasat megelézéen. Kifejezetten az analitikai beallitAsokra
vonatkozé tesztet az Alvéllalkozé nem hajtott végre.

5. A Yandex.Metrica szolgéltatas annak leirasa, illetve az Alvallalkoz6 nyilatkozata szerint
titkositva tovabbitja a felhasznal6i interakciékbdl szarmaz6 adatokat a Yandex szerverei felé. Az
adatforgalom kértlményeivel kapcsolatban a Hatésag megkereste a Yandex-et is. A Yandex a
valaszdban kiemelte, hogy decentralizalt adatkézpont-rendszere van, igy Oroszorszdgban,
Finnorszagban és Hollandidban egyarant rendelkezik adatkézponttal. A Yandex elmondta, hogy a
hal6zati topolégianak megfeleléen a ,legkdzelebbi szerverre” kildi a felhasznalé gépe az
adatcsomagot. Magyarorszag esetében ez a legtébb esetben Hollandiat jelenti.

A Yandex a Hatdésag kérdésére kifejtette, hogy abban az esetben, ha a Yandex fiékban ,Session
Replay, scroll map, form analytics” funkcié nincs bekapcsolva, azonban a Yandex mérékodjaban
aktiv marad a ,WebVisior” modul, akkor a Yandex nem tarolla az adatokat. A Yandex
tajékoztatasa szerint csak abban az esetben kerll sor az adatok két hétig terjedé tarolasara, ha a
~oession Replay, scroll map, form analytics” funkcié is be van kapcsolva a Yandex-fiokban.

Ezen tulmenéen az Alvallalkozé az eljaras soran ugy nyilatkozott, hogy a Yandex-fibk azon
menupontjaban, ahol az egyes mezékbe beirt adatokkal kapcsolatos statisztikak jelentek volna
meg, nem szerepelt arra vonatkozé adat vagy grafikon, hogy a Yandex.Metrica ezt is mérte volna.

6. A Miniszterelndki Kabinetiroda tajékoztatasa szerint 2017. 4prilis 8-an 9 éra 7 perckor inditotta
el a www.nemzetikonzultacio.kormany.hu honlapot, majd a sajtéban megjelent cikkek hatasara
2017. aprilis 9-én 10 6ra 45 perckor tavolitottédk el az oldalrél a Yandex mérékadijat. Ezen idészak
alatt 6sszesen 11572 kérddiv kitdltés tértént. Az érintettek szamat ugyanakkor pontosan nem lehet
meghatarozni, hiszen személyazonossaghoz koététt hitelesités nem volt a rendszer pusztan azt
ellenérizte, hogy ugyanarrdl az e-mail cimrél ne lehessen két alkalommal kitdlteni a kérddivet. A
kitblté személy hiteles azonositasahoz tovabbi természetes személyazonosité adatokra (anyja
neve, szlletési hely és id®) lett volna szlikség, amelyek megadasara nem is volt lehetéség.

Il. A Hatésag megallapitasai

1. A vizsgalati eljaras targyat képez6 adatkezelés

A Miniszterelndki Kabinetiroda — az Alvallalkoz6 részére nyujtott tajékoztatdsa alapjan — ugy
nyilatkozott, hogy ,a Yandex.Metrica a fellileteken a tbmeges mozgasokat elemzi, kbztlk a kitéltési
mezbében végzett mozgast, ezeket az adatokat kuldi el. A tdmeges mozgasokrol az adatokat
titkositva kildi az adatkézpontjaba, amelybdl eqy adatsor — a felhasznalok e-mail cime — azonban
laikusok altal nem, de szakemberek szamara visszafejtheté volt.”

A kbédbdl barki szamara kiolvashatd, hogy az elsé Iépésben szerepld6 személyes adatokra
(vezetéknév, keresztnév, e-mail cim és a felhasznalé altal megadott életkor) is kiterjedt az
adattovabbitas. Erre utal az Alvallalkoz6 altal 2017. 4prilis 19-én elvégzett ,Yandex analitikai
szolgaltatas teszt” is, amelyben az Alvallalkozé ugy fogalmaz, hogy ,ezaltal a funkcio ugyan ki volt
kapcsolva, és az analitikai fiokban nem voltak err6l adatok, de a nem frissitett mér6kod tovabbra is
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mérte a felhasznalé viselkedését, ennek részeként a form kitdltésével jaré 6sszes interakciot.” gy
az Alvallalkozé fenti nyilatkozatdbdl is az kévetkezik, hogy a koéd alkalmas lehetett személyes
adatok elkuldésére.

Ennek megfeleléen a Hatésag eljarasa annak adatvédelmi jogi szempontu vizsgalatara fokuszalt,
hogy a www.nemzetikonzultacio.kormany.hu oldalon a Yandex.Metrica analitikai szolgéltatas
korlatozott idétartamiu mikddése (a honlap indulasatél szamitott 25 éra malva térélték a Yandex
mérdékddot a honlaprél) az Infotv.-nyel 6sszhangban tértént-e, ha nem, akkor ez adatvédelmi
incidensnek minésul-e, illetve kit €s milyen mértéki felel6sség terhel.

2. Adatkezelbi min6ség meghatarozasa

Az Infotv. 3. § 9. pontja alapjan adatkezelé ,az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo
déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.”

Az Infotv. Ugy hatarozza meg az adatkezel6 fogalmat, hogy a felelésséget oda helyezze, ahol a
tényleges befolyas talalhatd, és igy ez inkabb ténybeli, mint formalis elemzésen alapul. Azt, hogy
konkrét esetben ki minésil adatkezelének, csak az adott eset &sszes kérllményének alapos
mérlegelésével dontheté el. Ennek soran azt kell figyelembe venni, hogy egy személy akkor
mindsllhet adatkezelének, ha ra nézve teljesll az Infotv. 3. § 9. pontjaban foglalt feltétel, vagyis
meghatarozza az adatkezelés céljat, valamint meghozza és végrehaijtja, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja az adatkezelésre vonatkoz6 déntéseket.

Az adatkezelés ,mdédja” kifejezés nemcsak a személyes adatok feldolgozasanak technikai
maodozataira utal, hanem a feldolgozas mikéntjére is. Ennek meghatarozasaba olyan technikai és
szervezeti kérdések is beletartoznak, amelyek esetén a dontést at lehet ruhdzni az
adatfeldolgozokra, és olyan alapvetd elemek is, amelyekrél hagyomanyosan és természetiknél
fogva az adatkezel6 hataroz.

A Hatbésag az Ugyben megismert dokumentumok és az Infotv. rendelkezései alapjan
megallapitotta, hogy a www.nemzetikonzultacio.kormany.hu oldalon keresztil végzett
adatkezelések vonatkozasaban a Miniszterelnéki Kabinetiroda 6nallé adatkezel6nek mindsil. A
Miniszterelnéki Kabinetiroda teljes koérG doéntési jogositvannyal rendelkezik az adatkezelést
illetéen, igy példaul a Kabinetiroda dontdtt az adatkezelés |étrejottérdél (a Nemzeti Konzultacié
honlapon keresztll t6rténdk kitdltésének lehetdségerdél), az adatkezelés lényeges kdrilményeirdl
(példaul a Kabinetiroda déntétt az adatkezelés idétartamarél, az egyes adatkezelési célokrél). A
Minisztereln6ki Kabinetiroda az adatkezelési tajékoztatéban is kiemeli, hogy & tekinthetd
adatkezel6nek.

Ugyanakkor a Yandex.Metrica szolgaltatas igénybevételével jar6 adatkezel6i mindség
meghatarozasa ettél eltéréen alakul.

Az Alvéllalkoz6 dontétt agy, hogy a Yandex.Metrica analitikai szolgéaltatdsat igénybe veszi
www.nemzetikonzultacio.kormany.hu honlapon, az Alvallalkozé munkatarsa allitotta be a
mérékddot, és az Alvallalkoz6 munkatarsa volt az, aki elmulasztotta kikapcsolni a mérékodon belll
a ,WebVisior” modult. Az Alvéallalkozé a Yandex.Metrica alkalmazasanak igénybevételérdl nem



tajékoztatta a Miniszterelndki Kabinetirodat, amely igy annak igénybevételér6l nem is tudott
déntést hozni.

Ebbél fakadéan a Yandex mérékdéd hasznalataval egyiltt jar6 adatkezelés tekintetében az
Alvallalkoz6é dontétt minden adatvédelmi kérdésrél, és az 6 feleléségi kdrében kbévetkezett be a
mulasztas. A Hatésag azt is megallapitotta tovabba, hogy az Alvallalkozd ezen ddntését mind a
Miniszterelndki Kabinetirodatél, mind a Vallalkoz6tél fiiggetlendl hozta meg. Ennek megfeleléen az
Alvallalkoz6 a Yandex.Metrica szolgaltatas igénybevételével Osszefliggésben  6nallé
adatkezel6nek mindsil. Fentiek alapjan a vizsgélat a Miniszterelndki Kabinetirodat adatkezel6i
min&ségben nem érinti.

3. Az adatkezelés jogszeriisége

3.1. Az adatkezel6knek az Infotv. szdmos kételezettségének kell megfelelnilik ahhoz, hogy az
adatkezelés jogszeri legyen, igy példaul be kell tartaniuk az adatkezelés elveit (Infotv. 4. §), illetve
az adatkezeléshez megfelel6 jogalappal (Infotv. 5-6. §) kell rendelkeznilk.

Az Infotv. 4. § (1) bekezdésébdl® fakaddan az adatkezelSknek azt kell megvizsgalniuk, hogy a
tervezett tevékenységik elvégzéséhez (jog gyakorlasahoz, kotelezettség teljesitéséhez)
szikséges-e személyes adatok kezelése. Amennyiben ugyanis rendelkezésre all olyan megoldas,
mébdszer, amellyel a céljuk elérheté adatkezelés nélkiil is, akkor ezt kell alkalmazniuk.

A Hatésag az eljaras soran megallapitotta, hogy az Alvallalkoz6 részben megtartotta ezen
alapelvbél fakad6 adatvédelmi kdvetelményeket, hiszen tervei szerint olyan analitikat szeretett
volna beéllitani a www.nemzetikonzultacio.kormany.hu honlapon, amely nem jar egyutt személyes
adatok kezelésével.

Az Alvallalkozé ugyanakkor nem jart el megfelelé gondossaggal, mivel egy munkatarsanak
szakmai hibdjabol fakadéan a Yandex mérékdédban aktiv maradt a ,WebVisior” modul, és ezért
ahogyan — a kdd funkcionalitasabdl lathaté — a felhasznalé szamitégépe altal elkiildétt adatcsomag
az az Osszes interakciot tartalmazta, amelyet felhasznalé a honlapon végrehajtott. A mulasztasbol
fakaddéan az ilyen jellegli, nem tervezett adatkezeléshez az Alvallalkozé nem rendelkezett
megfelel adatkezelési céllal és jogalappal.

A Hatésag azt is megaéllapitotta, hogy az Alvallalkoz6 gondatlansagbo6l személyes adatok
kezelésével egyltt jaré modon alkalmazta a Yandex analitikai szolgéltatasat, amellyel megsértette
az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdését (megfelel6 adatkezelési cél nélkili adatkezelés), és az Infotv. 5-
6. §-at (megfeleld jogalap nélkili adatkezelés), ezért az Alvallalkoz6 ezen adatkezelése jogellenes
volt.

Ezen tulmenbéen a Hatésag megaéllapitotta tovabba, hogy a Vallalkozét is felel6sség terheli
annyiban, hogy 6 is ellenérizhette volna a Yandex analitika beallitasét, illetve ennek adatvédelmi
szempontu ellendrzését elbirhattak volna az Alvéllalkozd szamara. A Vallalkozé emellett a ,brief”-
ekben vagy a 2017. marcius 20-ai arajanlatdban pontosan meghatarozhatta volna, hogy mely
analitikai szolgaltatast, milyen beéllitasokkal hasznaljanak majd a honlapon, ezaltal pedig az
Alvallalkozé is ennek megfeleléen fejleszthette volna a honlapot.

8 Az Infotv. 4. § (1) bekezdése kimondja, hogy ,személyes adat kizérélag meghatérozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettseg teljesitése érdekében kezelhetd.”
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3.2. A vizsgalt adatkezelés egyik sajatossaga az, hogy a Yandex Oroszorszagban talalhaté
szervereken keresztll nydjtja az analitikai szolgaltatasat. A kéd funkcionalitdsabél az olvashaté ki,
hogy a mérékdd Oroszorszagi Féderacié terlletén talalhatd szerver felé kiildi az adatokat.

A Yandex ugyanakkor a vizsgalat soran azt allitotta, hogy egy magyar felhasznalé esetében a
Yandex Hollandidban talalhatdé szervere fogadja az adatokat. Ezen tulmenden a Yandex azt is
allitja, hogy mivel a Yandex szerveren (a Yandex-fikban) a funkcid ki volt kapcsolva, ezért az
adatokat ezen holland szerver nem is fogadta.

A Hatésag eljarasa soran a Yandex nyilatkozataval ellentétes megallapitasra nem jutott, a
nyilatkozattal ellentétes utalast nem talalt, a kéd funkcionalitasa sem mutatott ilyet. A Hatdésag
megjegyzi, hogy ilyen bizonyitds nem is lehetséges a kulféldi szerverek atvizsgalasa nélkil. A
Hatdsag ezen tulmenéen kiemeli, hogy a Yandex azon nyilatkozatat, hogy mivel a funkcié ki volt
kapcsolva az adatok térolasara nem kerilt sor, az Alvéllalkozonal tartott helyszini vizsgélat is
megerdsitette, mivel a Yandex-fibkban nem voltak adatok.

3.3. A Hatésag végezetil az esettel O6sszefliggésben kiemeli, hogy az Alvallalkozénak a
jelentésben leirt mulasztasa az Infotv. 3. § 26. pontja* szerinti adatvédelmi incidensnek tekinthets,
hiszen a Yandex.Metrica szolgaltatds nem megfelel6 bedllitasai jogellenes adatkezeléshez
vezetett.

Az Infotv. az adatkezel6k szamara el6irja az adatvedelmi incidensek nyilvantartasat. Az Infotv. 15.
§ (1a) bekezdése kimondja, hogy ,az adatkezel6 — ha belsé adatvédelmi felel6ssel rendelkezik, a
bels6 adatvédelmi felelbs utian — az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok kérét, az adatvédelmi incidenssel érintettek kérét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, kérilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést elbiré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.”

A Hat6sag az eljaras soran azt allapitotta meg, hogy az Alvallalkozé nem rendelkezik adatvédelmi
incidensek nyilvantartasaval, igy nem tett eleget az Infotv. 15. § (1a) bekezdésében szerepld
kotelezettségének.

Ill. Jogkévetkezmények alkalmazasa

A Hatdésdg a Yandex.Metrica analitikai szolgaltatas korlatozott funkciéju és idétartamu
mikddésével kapcsolatban lefolytatott vizsgalatanak eredményeként olyan intézkedések
meghozatalara kotelezi a Vallalkozét és az Alvallalkozo6t, amelyekkel a jovében megelézhetd egy
hasonl6 adatvédelmi incidens.

* Az Infotv. 3. § 26. pontja értelmében adatvédelmi incidens ,személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisdilés és sériilés.”
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A Hatésag a jelentés kbzzétételével egyidejlileg az Infotv. 56. § (1) bekezdésére hivatkozva az
alabbiakra hivja fel a jelentésben érintett minden szervezet figyelmét, amennyiben analitikai
szolgaltatast kivannak igénybe venni:

- a joévében a honlap fejlesztésére kotdtt szerz6désben vagy arajanlatban egyértelmien
jelélie meg, hogy mely szolgéaltaténak az analitikajat hasznaljak majd a honlapon, illetve a
tervezett beadllitasokat is rogzitse a szerzédésben (igy kiléndésen a szerzédésben
szerepeljen az, hogy az analitika készitése nem jar egyttt személyes adatok kezelésével);

- dolgozzon ki egy hatékony adatvédelmi szempontu ellenérzési mechanizmust a honlapon
igénybe vett analitikai szolgaltatassal Osszefliggésben, amellyel a honlap inditasat
megelé6zéen meg lehet gyézddni arrél, hogy az analitika haszndlata nem jar egyutt
személyes adatok kezelésével;

- ajévbben az Infotv.-nek megfeleléen vezesse az adatvédelmi incidens nyilvantartast.

A Hatésdg a jelentését az Infotv. 59. § (1) bekezdése alapjan készitette, amelynek
nyilvdnossagarol az Infotv. 59. § (3) bekezdése rendelkezik. A Hatésag a jelentés elkészitésével
és kozzétételével egyidejlileg a vizsgalatot lezarja.

B) A Liberalisok honlapjan alkalmazott (irlap-kitolté szolgaltatas miatt inditott vizsgalatrol

I. A Hatoésag altal megallapitott tényallas

1. 2017. aprilis 19-én allampolgari beadvany érkezett a Hatésaghoz, amelyben a bejelenté a
Magyar Liberdlis Part — Liberalisok (a tovdbbiakban: Liberdlisok) honlapjan, a www.liberalisok.hu
oldalon a ,Belépek a partba” feliileten® keresztiil végzett adatkezelést kifogasolta.

Ez a menlpont egy olyan oldalra (,MailChimp”) irdnyitja at a felhasznalét, amelyet az Amerikai
Egyesiilt Allamokban székhellyel rendelkez6 cég, a The Rocket Science LLC (izemeltet. A
felhasznaloknak ezen az oldalon kell megadniuk a személyes adataikat, amelybdl a bejelentd
allitdsa szerint arra lehet kdvetkeztetni, hogy az adatokat — a MailChimp szolgéaltatas igénybe
vételén keresztll — a Liberalisok kilf6ldon taroljak.

A bejelentd mind — az adatok kulféldén térténd tarolasabdl fakadéan — a kilfdldi adattovabbités
jogszeriiségét, mind pedig az adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatds hianyat kifogasolta a
beadvanyaban.

2. A Hat6sag az ugyben megkereste a Liberalisok elndkét, és felvilagositast kért az Grlap-kitdltd
szolgéltatas hasznalataval 6sszefliggésben.

® hitp://liberalisok.us13.list-manage1.com/subscribe ?u=63bcd86be52f192dad46cee50&id=95bb98cde0




A Liberalisok igazgatéja a véalaszlevelében elismerte, hogy a Liberalisok a The Rocket Science
LLC szolgaltatasat veszik igénybe. A Hatésag kérdéseire valaszolva ugy fogalmazott, hogy
Jelenleg semmi olyan szabaly nincsen, amely elbirna, hogy csak olyan cég szolgaltatasait
vehetjlik igénybe, amelyek szerverei Magyarorszagon mikdédnek.” Kifejtette tovabbd, hogy ,azért a
Mailchimpet valasztottuk, mert ez volt a legjobb szolgaltatas a legjobb aron.” Az igazgaté a
valaszlevelében ugy nyilatkozott, hogy a ,The Rocket Science LLC amerikai vallalatként olyan
szigoru szabalyozas alatt miikddik, amely megfelel az unios, igy a magyar kbtelezettségeknek is.”

Ezen tilmenéen az igazgatd az adatkezelési tajékoztatojukkal 6sszefliggésben kijelentette, hogy
az megfelel az Infotv. 20. § (2) bekezdésének, illetve a Hatéosag 2015. oktdber 9-én kiadott
ajanlasabol® fakadod koévetelményeknek. Az igazgaté Ugy fogalmazott, hogy Liberalisok ,a
csatlakozni kivanoknak teljes kérii tajékoztatast nyujt az adatvédelmi kételezettségeinkrél és a
kockazatokrol.”

A Hatésag a vizsgalat soran megallapitotta, hogy a Liberdlisok honlapjan talalhaté Adatvédelmi
nyilatkozat az alabbiakat tartalmazza: ,a Magyar Liberalis Part kijelenti, hogy a Part honlapjan
talalhato, adatszolgaltatast keré fellileteken az On altal megadott személyes adatokat kizardlag az
informacios énrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben
irtaknak megfeleléen tartja nyilvan és kezeli. Honlapunk valamennyi ilyen fellileten kérjik
beleegyezését s elfogadasat, enélkil rendszeriink nem is engedélyezi a tovabblépést. A Magyar
Liberalis Part az adatok biztonsagos kezeléséhez adatfeldolgozot vehet igénybe, amelynek
tevékenységéért mint sajatjaért felel. Egyebekben a jogosult személyes adatait harmadik fél
részére nem adja at. A személyes adatokat a hozzajarulo nyilatkozat visszavonasaig kezeljik.”

Il. A Hatésag megallapitasai

1. Az Infotv. 3. § 18. pontja értelmében adatfeldolgozénak minésil ,az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerzédeés alapjan
adatok feldolgozasat végzi.” Adatfeldolgozas ,.az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzese, flggetlenil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertél és
eszkéztél, valamint az alkalmazas helyetdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon vegzik’
(Infotv. 3. § 17. pont).

A térvény idézett rendelkezésének értelmében az adatfeldolgozas az adatokon végzett technikai
feladatok végrehajtasat jelenti. A jogalkot6 azonban — az adatkezelésnek az Infotv. 3. § 10.
pontjaban foglalt meghatarozasatél eltéréen — sem taxative, sem példalézéan nem részletezte,
milyen jellegl technikai feladatok elvégzése tartozik az adatfeldolgozas térvényi fogalma kérébe.

Az adatfeldolgoz6 igénybevétele az adatkezelé rendelkezésétdl fliigg, aki donthet ugy, hogy az
adatkezelési tevékenységek egészét vagy egy részét egy kilsé szervezetre ruhdzza at, vagyis a
feldolgozast egy jogilag kuldnall6, a nevében eljar6 személy utjan végzi. Az adatfeldolgozoéi
mindség alapvet6 feltétele tehat egyrészt az, hogy az adatfeldolgoz6 az adatkezel6t6l kulénalld
jogalany legyen, masrészt pedig az, hogy az adatfeldolgozé az adatkezelé nevében dolgozzon fel
személyes adatokat. Ez a feldolgozasi tevékenység korlatozdédhat egy, pontosan meghatarozott

®A Hatésag ajanlasa az alabbi linken keresztil érhet6 el: hitp:/naih. hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf




feladatra vagy kontextusra, de lehet altalanosabb és kiterjedtebb is. A két elem kdzul annak van
nagyobb szerepe, hogy az adatfeldolgoz6 az adatkezelé nevében fejti ki tevékenységét: az
adatfeldolgoz6 feladata, hogy végrehajtsa az adatkezel6 altal szaméara adott — legaldbb az
adatkezelés céljat és a modjanak alapveté elemeit érinté — utasitdsokat. Ez azonban nem azt
jelenti, hogy az adatfeldolgoz6 nem rendelkezhet bizonyos — minimalis — befolyassal az
adatkezelés elemeit illetdéen. Az adatkezelés mdédjanak alapvetd elemein kivil esé technikai és
szervezeti paraméterek megvalasztasa tekintetében ugyanis bizonyos mérlegelési joga van.

A fentieket 6sszegezve elmondhatd, hogy az adatfeldolgoz6 az adatkezel6 megbizasabdl végez
valamely tevékenységet, amelynek sordn hozzafér a személyes adatokhoz, azokon miveleteket
hajt végre. Az adatfeldolgozas ezért tulajdonképpen az adatkezeléshez tartoz6 egyes miveletek
kiszervezése, harmadik személlyel térténd elvégeztetése.

A Hatésag a fent kifejtettekre tekintettel megallapitotta, hogy a The Rocket Science LLC a
Liberdlisok altal igénybe vett adatfeldolgozonak mindsil, minthogy a Liberdlisok megbizasa
alapjan a ,Belépek a Partba” fellleten keresztil megadott személyes adatok tarolasat ezen cég
végzi, illetve tovabbi, a személyes adatokat érinté szolgaltatast nyujt a Liberalisok szamara.

2. Az igénybe vett adatfeldolgoz6 sajatossaga az, hogy a személyes adatokat kilféldén tarolja. A
Hatésdg megkeresésére adott valaszaban a The Rocket Science LLC jogtandcsosa ugy
fogalmazott, hogy a Mailchimp &sszes szervere az Egyesult Allamokban taldlhat6. A jogtanacsos
ramutatott, hogy erre a korllményre az Adatvédelmi Szabalyzatukban (Privacy Policy) szintén
kjtérnek’: .a szervereink és irodaink az Egyesilt Allamokban talalhatd, igy az adatok az Egyeslilt
Allamokba tovabbitasra kertilnek, ott taroljak és feldolgozzak.”

Amennyiben az adatkezelés részben Magyarorszag teriiletén kiviil, harmadik orszagban® valésul
meg, akkor az Infotv. hatalya ala tartoz6 adatkezel6knek az adatkezelés soran figyelemmel kell
lennitik az Infotv. 8. §-a altal megfogalmazott tébbletkbvetelményekre. Ezen szabalyok azt
célozzak, hogy a személyes adatok ugyanolyan szint(i adatvédelmi jogi védelmet élvezzenek az
EGT-allamok terlletén Kivil, mintha az adatkezelésre valamely EGT-allamon belll kerlilne sor. Az
Infotv. értelmez6 rendelkezései alapjan megallapithato, hogy az Infotv. rendelkezéseinek
alkalmazasa szempontjabdl az Egyestilt Allamok harmadik orszagnak tekinthetd.

Az Infotv. 8. § (1) és (2) bekezdése alapjan harmadik orszagban letelepedett adatfeldolgozé
igénybevételének egyik esetkdrei az, ha az adatfeldolgozas sordn a harmadik orszagban a
személyes adatok megfelel6 szintii védelme biztositott. A megfeleld szinti védelem esetkérei
kdzul pedig a gyakorlatban legtébbszér alkalmazott eszkdéz az, amikor Eurépai Unid valamely
kotelez6 jogi aktusa megallapitja a személyes adatok megfelel6 szintjét.

llyen uniés jogszabalynak tekinthet6 EU-USA kozétti adatvédelmi pajzs (az angol nyelvben
hasznalt elnevezessel: Privacy Shield), amely az Europai Bizottsag altal 2016. jdlius 12-én
elfogadott hatarozata alapjan megfelelé védelmi szintet ismer el az Egyesilt Allamokbeli

7 https:/mailchimp.com/legal/privacy/ 15. pont

8 Az Infotv. 3. § 24. pontja értelmében harmadik orszag ,minden olyan &llam, amely nem EGT-allam.” Az Infotv. 3. § 23. pontja
alapjan EGT allam ,az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allam,
tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban nem részes allam kézétt létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.” A hatalyos nemzetkézi szerzédések alapjan EGT-
allamnak minéstl az Eurdpai Uni6 huszonnyolc tagéllama, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia.
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adatkezel6ket vagy adatfeldolgozdkat érinté adattovabbitdsok (adatatadasok) vonatkozasaban. A
Privacy Shield Iényegét tekintve arra épll, hogy az amerikai cégeknek vallalniuk kell az uniés
hatarozatban szerepl6é adatvédelmi kotelezettségeket, és regisztralniuk kell magukat az Egyesult
Allamok Kereskedelmi Minisztériumanal ahhoz, hogy az Eurépai Uniéban talalhaté adatkezelétsl
személyes adatokat fogadjanak. A kotelezettségvallalason és regisztracion keresztlil az Eurépai
Unidban taldlhaté adatkezel6k meggydzddhetnek arrdl, hogy ezen amerikai cégek biztositjdk az
eurdpai unié altal megkdvetelt védelmi szintet.?

A Privacy Shielddel 6sszefliggésben azonban sziikséges kiemelni, hogy annak mikddésérdl még
nem bizonyosodtak meg az adatvédelmi hatésagok. Az Eurdpai Unié szervei és a tagallami
adatvedelmi hatésagok egyel6re tapasztalatokat gydjtenek arrdl, hogy a Privacy Shieldben
szereplé garancidk miként érvényesiinek, hogyan tesznek eleget az Egyesult Allamok
kormanyzati szervei a megallapodasban vallalt kbtelezettségeinek, hogyan mikddik a jogorvoslati
rendszer, beleértve az ombudsmani intézményt, illetve van-e mar tapasztalat birésagi eljarasrol.
Az 6sszel kezdédik a Privacy Shield éves fellilvizsgalata, amelyben a Hatésag munkatarsa is részt
fog venni.

Mindezek figyelembe vételével a The Rocket Science LLC mint Privacy Shieldben regisztralt
adatfeldolgoz6 altal nyujtott védelem szintjér6l a Privacy Shield mikddési tapasztalatainak
hianyaban a Hatésag nem tud allast foglalni.

A Hatésag ezen tulmenéen megjegyzi, hogy a Liberdlisoknak az altalanos adatvédelmi
rendeletre’® (a tovabbiakban az angol nyelv(i réviditését hasznalva: GDPR) tekintettel érdemes
felllvizsgalniuk azt, hogy az altaluk végzett adatkezelések vonatkozasaban milyen kockazatokat is
jelenthet a jovében a The Rocket Science LLC igénybevétele.

A GDPR az adatkezel6k egyik f6 kotelezettségévé teszi azt, hogy az adatkezelés kériilményeire
és kockazataira tekintettel kell megtervezniiik az adatkezelésiiket.'”" A GDPR rendelkezéseire
figyelemmel a Liberalisoknak at kell tekintetnilik hogy az altaluk végzett adatkezelés esetében
milyen kockazatai lehetnek egy Egyesult Allamokbeli adatfeldolgozénak az igénybevétele, illetve
milyen modon lehet ezen kockazatokat kezelni, csékkenteni. A Hatdésag allaspontja szerint ugyanis

a politikai véleményre vonatkozé adatok mint a személyes adatok kiilénleges kategéridjanak'?
harmadik orszagban térténd tarolasa 6nmagaban kockazatokat rejthet magaban, kiléndsképpen,

® A Hatosag részletes Gtmutatét tett kdzzé az adatvédelmi pajzsrol, amely a Hatésag honlapjardl az alabbi linken keresztill
érhet6 el: http:/naih.hu/files/Privacy-Shield-UTMUTATO. pdf

' Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet. Ennek a gyakorlatban elterjedt réviditése az angol elnevezésébdl (General
Data Protection Regulation) képzett GDPR mozaikszd. Az unids jogszabaly 2018. méajus 25-t6l felvaltja az Infotv.-t.

"' A GDPR 24. cikk (1) bekezdése értelmében: ,az adatkezelb az adatkezelés jellege, hatdkére, korilményei és céljai, valamint
a természetes személyek jogaira €és szabadsagaira jelentett, valtozé valdsziniiségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasa és bizonyitasa céljabol,
hogy a személyes adatok kezelése e rendelettel dsszhangban térténik. Ezeket az intézkedéseket az adatkezelb fellilvizsgalja
és szlikség esetén naprakésszeé teszi”

'2 Mind az Infotv. 3. § 3. pont a) alpontja, mind a GDPR 9. cikk (1) bekezdése alapjan a politikai véleményre vagy partallasra
vonatkozé személyes adatok kilénleges adatoknak mindsiinek, és mint ilyeneket, a magyar é€s az uniés jogszabaly kiemelt
védelemben részesiti.
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ha egy olyan orszag, amely az elmult években, évtizedben széles kéri megfigyelési programot
alkalmazott'.

3.1. A Hatésag gyakorlata' alapjan a megfelel tajékoztatas az adatkezelés jogszeriiségében
kiemelt jelentéségl. Az érintettek ezen keresztll ismerhetik meg a személyes adataikra vonatkozé
adatkezelést, illetve ezaltal érvényesilhet az érintett informaciéos 6nrendelkezési joga: az az
adatkezelés lehet jogszerl, amelynek kérilményei az érintettek elétt maradéktalanul ismertek. Ez
a kovetelmény megjelenik az Alkotmanybirdésag gyakorlataban is. Az Alkotmanybir6sag tébb
hatarozatdban'® is hangsulyozta, hogy a Magyarorszdg Alaptérvényének VI. cikk (2)
bekezdésében biztositott személyes adatok védelméhez val6 jognak egyik legfontosabb tartalmi
eleme az, hogy ,mindenki szamara kévethetévé és ellenSrizhetévé kell tenni az adatfeldolgozas
[helyesen: adatkezelés] egész utjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen célra
hasznalja fel az 6 személyes adatat.” Ezen alkotmanyos kdvetelmény az adatkezelés megkezdése
el6tt a megfeleld tadjékoztatason keresztil érvényesilhet.

Az atlathatosag kdvetelménye elékerill az Adatvédelmi Munkacsoportnak'® a hozzajarulas
fogalom-meghatarozasarél sz6lé 15/2011. szaml véleményében'” is (a tovabbiakban: 15/2011.
szamu vélemény). Az Adatvédelmi Munkacsoport kiemelte, hogy a tajékoztatas atlathatésagot
biztosit az érintett szamara. A Munkacsoport kimondta azt is, hogy az érintett hozzajaruldsanak az
adott cselekvéssel kapcsolatos tények és kdvetkezmények értékelésén, illetve megértésén kell
alapulnia. Az érintettnek vilagos és értheté modon, pontos és teljes korl tajékoztatast kell adni
valamennyi relevans kérdésrdl, példaul a kezelt adatok természetérdl, az adatkezelés céljardl, a
lehetséges adattovabbitas cimzettjeirdl, valamint az érintettek jogairdl.'®

Az érintett a megfelel6 tajékoztatas alapjan képes felismerni azt, hogy az adott adatkezelés milyen
hatassal van az informaciés Onrendelkezési jogara és a maganszférgjara. A megfeleld
tajékoztatason keresztiil ismerheti meg az érintett a személyes adataira vonatkoz6 adatkezelést,
illetve ezaltal érvényesilhet az informaciés énrendelkezési joga. Megfelel6 tajékoztatas hianyaban
az adatkezeld oldalan olyan ,informacios eréfélény” alakulhat ki, amelynek felhasznaldsaval az
érintett jogai sértlhetnek.

A tajékoztatassal 6sszefliggésben az adatkezel6nek egyrészt eleget kell tennie az Infotv. 20. §-
aban megfogalmazott kbtelezettségnek. A tajékoztatas kdvetelményének kdzponti eleme az Infotv.
20. § (2) bekezdése, amely felsorolja azokat az alapveté adatkezelési kdrilményeket, amelyekrdl
az adatkezel6nek tajékoztatast kell nydjtania.

'3 Az Egyesiilt Allamok megfigyelési programjaival 6sszefliggé kockazatokhoz lasd az Eurdpai Unié Birésaga 2015. oktdber 6-
an a C-362/14 Maximillian Schrems v Data Protection Commissioner igyben hozott hatarozatat.

' Az el6zetes tajékoztatas alapvetd kdvetelményeit a Hatdsag 2015. oktéber 9-an nyilvanossagra hozott ajanlasa tartalmazza
(httpz//naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf), illetve az elézetes tajékoztatas vonatkozasaban iranyad6 szereppel
rendelkezik a NAIH/2015/2201/H. szamu (igyben hozott hatarozat is (http://naih.hu/files/NAIH-2015-2201-H hatarozat.pdf).

'S Az Alkotmanybirdsag legelészdr a 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozataban mondta ki, legutébb pedig a 32/2013. (XI. 22.) AB
hatarozatban.

'8 Az Adatvédelmi munkacsoport az adatvédelemmel, valamint a maganélet védelmével kapcsolatos kérdésekkel foglalkozo
flggetlen eurdpai tanacsadd szerv. A Munkacsoportnak az uniés joggal kapcsolatos véleménye alapjaul szolgal valamennyi
tagallam nemzeti jogszabalyainak értelmezéséhez

"7 \WP187, http:/ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-

recommendation/files/2011/wp187 hu.pdf

'8 15/2011. szamu Vélemény, 21. oldal.
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Az adatkezel6nek masrészt tekintettel kell lennie arra is, hogy az Infotv. 20. § (2) bekezdése egy
példalédzé felsorolas tartalmaz. A jogalkotd ugyanis az Infotv. 20. § (2) bekezdésében azt a
kotelezettséget irja el6 az adatkezel6knek, hogy az adatok ,kezelésével kapcsolatos minden
tényrél” nydjtsanak tajékoztatast, majd az ,igy kiléndésen” fordulatot kdvetden kiemeli azokat a
kérilményeket, amelyeket a legfontosabbnak itél meg. Ennek megfeleléen az adatkezelének
minden olyan koérGiményrél felvilagositast kell nyujtani, amely az adatkezelés telijes koérid
megismeréséhez szlikséges, amely alapjan az érintett felismeri, hogy az adatkezelés milyen
hatassal jar az informéaciés énrendelkezési jogara. Erre figyelemmel a tajékoztatdsnak tovabbi
adatkezelési kérilményekre is ki kell terjednie. A Hat6sag gyakorlata alapjan ilyennek tekinthet6
példaul az, hogy az adatkezel6knek tajékoztatast kell nyljtaniuk az adatfeldolgoz6 kilétérdl, az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, és hogy milyen személyes adatokhoz is férhet hozza.

3.2. A Hatésag megallapitotta, hogy az adatfeldolgozokkal 6sszefliggésben a Liberalisok nem
tettek eleget a tajékoztatasi kdtelezettségének, mivel az Adatvédelmi nyilatkozat nem részletezi az
adatfeldolgoz6 igénybevételének korilményeit. A nyilatkozat pusztan az aldbbi altalanos
szbvegrészt tartalmazza: ,a Magyar Liberalis Part az adatok biztonsagos kezeléséhez
adatfeldolgozot vehet igénybe, amelynek tevékenységéért mint sajatjaért felel.”

A Liberalisok nem nyujtanak megfelel6 tajékoztatast arrél, hogy mely adatfeldolgozét is veszik
igénybe (és mely orszagban is talalhaté az adatfeldolgozd) és az adatfeldolgoz6 milyen személyes
adatokra nézve milyen tevékenységet lat el a Liberalisok szamara.

A Hat6sag allaspontja szerint tovabba a Liberalisok altal végzett adatkezelés sajatos
korilményeire tekintettel az Adatvédelmi nyilatkozatban kifejezetten ki kell térnidk arra, hogy
harmadik orszagban (az Egyesult Allamokban) taldlhaté adatfeldolgozét vesznek igénybe, illetve
arra is, hogy ezen adatfeldolgozé igénybevétele sordn hogyan teljesiiinek az Infotv. 8. §-aban
szerepl6 tobbletkbvetelmények.

Ill. Jogkévetkezmények alkalmazasa

A Hatdésag megallapitotta, hogy a Liberalisoknak az igénybe vett adatfeldolgozokrdl — Liberalisok
altal végzett adatkezelés sajatos kériilményeire tekintettel — nem nyujt megfeleld tajékoztatast az
érintettek szamara.

A Hatésag a jelentés kdzzétételével egyidejileg az Infotv. 56. § (1) bekezdésére hivatkozva
felhivja a Liberalisok figyelmét, hogy a fent kifejtettek szerint modositsa az Adatvédelmi
nyilatkozatot.

A Hatésag felhivia tovabba a Liberalisok figyelmét arra is, hogy a GDPR rendelkezéseire
tekintettel alaposan vegyék fontol6ra azt, hogy az altaluk végzett adatkezelések vonatkozasaban —
beleértve a kllénleges adatok kezelését is — a jovében jelenthet-e kockazatot a The Rocket
Science LLC igénybevétele.

A Hatésdg a jelentését az Infotv. 59. § (1) bekezdése alapjan készitette, amelynek

nyilvdnossagarol az Infotv. 59. § (3) bekezdése rendelkezik. A Hatésag a jelentés elkészitésével
és kozzétételével egyidejiileg a vizsgalatot lezarja.
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C) Az LMP honlapjan alkalmazott Grlap-kitolté szolgaltatas miatt inditott vizsgalatrol
I. A Hatoésag altal megallapitott tényallas

1. 2017. aprilis 19-én allampolgari beadvany érkezett a Hatésaghoz, amelyben a bejelent6 a Lehet
Mas a Politikdnak (a tovabbiakban: LMP) az ,Alairasgydljtés a tiszta kampanyfinanszirozasért”
felileten' keresztlll végzett adatkezelését kifogasolta.

A beadvanyozé allitdsa szerint a honlap Google Forms szolgaltatasa az érintettek személyes
adatait a Google Inc.-nek (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Amerikai
Egyesiilt Allamok, a tovabbiakban: Google Inc.) az Amerikai Egyesilt Allamokban (izemeltetett
szervereire menti el, igy az LMP kulféldén tarolja a megadott személyes adatokat.

A bejelentd mind — az adatok kulféldén térténd tarolasabdl fakadéan — a kilféldi adattovabbités
jogszerliségét, mind pedig az errdl sz616 kifejezett tdjékoztatas hianyat kifogasolta beadvanyaban.

2. A Hat6ésag az ugyben megkereste az LMP tarselndkeét, és felvildgositast kért az Grlap-kitéltd
szolgéltatas hasznalataval 6sszefliggésben.

A Hatésag megkeresésére az LMP arrdl tajékoztatta a Hatésagot, hogy ezt a fellletet azért
valasztottak, ,mert ingyenes, és egyebekben is kézenfekvének tint a hasznalata.” Az LMP a
valaszlevelében kifejtette, hogy a ,Google Inc.-nek nem kizarélag az Amerikai Egyestilt
Allamokban (izemeltett szerverei vannak, hanem az egész vildgon, igy tébbek kézott
Magyarorszagon is.” Ugyanakkor az LMP elismerte, hogy a konkrét honlapon tarolt adatok
vonatkozasaban az LMP-nek nincs azzal kapcsolatos informacidja, hogy a tarolasra szolgalé
szerver kdlféldén van-e.”

Az LMP a levelében ugy nyilatkozott, hogy az ,Aldirdsgyijtés a tiszta kampanyfinanszirozasért”
fellleten Google Forms fellilletet megszintetik. A Hatésag ezzel 6sszefliggésben a vizsgéalat soran
megallapitotta, hogy ez a felllet mar nem érhetd el.

Il. A Hatésag megallapitasai
A Hatésag a jelentésben a Liberalisok adatkezelésével Osszefliggésben kifejtett adatvédelmi
kdvetelményeket az LMP esetében is iranyaddnak tekinti, ezért azokat nem ismétli meg.
Az LMP adatkezelésével dsszefliggésben a Hatésag az Infotv. értelmezé rendelkezései alapjan

megallapitotta, hogy az adatkezelések kllénleges adatokra, politikai véleményre vagy partallasra
vonatkozd személyes adatokra is kiterjed.

19 hitp:/lehetmas.hw/archivum/ogy2010/csatlakozz/
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A Hatosag az Infotv. értelmezé rendelkezései alapjdn megallapitotta, hogy a Google Inc. az LMP
adatfeldolgozojanak tekinthet6, hiszen az ,Alairasgydjtés a tiszta kampanyfinanszirozasért”
fellleten keresztll megadott személyes adatokat a Google tarolta.

A Google Inc. harmadik orszagban talalhaté adatfeldolgozénak minésil. Ugyanakkor — a The
Rocket Science LLC-hez hasonléan — Privacy Shield ala tartozé szervezetnek tekinthet6, illetve
emellett a Google a Privacy Shield elédjének tekintheté Safe Harbour hatarozat szerinti szervezet
volt. Erre tekintettel az LMP részérél a Google Inc. harmadik orszagban talalhaté adatfeldolgozé
igénybevételére az Infotv. 8. §-aval 6sszhangban kertlt sor.

A Hat6sag azonban a jov6 évtdl alkalmazandé GDPR-ra tekintettel — a Liberalisokhoz hasonldéan —
felhivja az LMP figyelmét arra, hogy érdemes felllvizsgalniuk azt, hogy az altaluk végzett
adatkezelések vonatkozasaban milyen kockdzatokat is jelenthet a jovében a Google
igénybevétele. Ezzel 6sszefliggésben az LMP arrél tajékoztatta a valaszaban a Hatésagot, hogy
az ,LMP a weboldalan egy helyen hasznal Google Forms felliletet, az ilyen felliletekre érkez6
adatok egyebekben bels6 szerverre kertilnek, azonban ezen fellilet megsziintetése is folyamatban
van.” A Hat6sag éllaspontja szerint az LMP ezen térekvése magasabb szinten biztositana az
adatvédelmi kévetelmények érvényesuilését.

A Hatdésag ezen tulmenéen megallapitotta azt is, hogy az LMP nem nyujtott megfeleld
tajékoztatast az adatfeldolgozé igénybevételérdl: mely adatfeldolgozoét is veszik igénybe (és mely
orszagban is taladlhaté az adatfeldolgozé), milyen személyes adatokra nézve milyen tevékenységet
lat el a LMP szamara. A Hatosag felhivia az LMP figyelmét arra, hogy a jévében kifejezett
tajékoztatast nydjtson arrél, ha harmadik orszagban taladlhaté adatfeldolgozét vesz igénybe, és
ezzel egyidejlleg arrdl is, hogy ezen adatfeldolgoz6 igénybevétele soran hogyan teljesiinek az
Infotv. 8. §-aban szerepld tdbbletkdvetelmények.

Tekintettel arra, hogy az LMP az allampolgari bejelentésben kifogasolt fellletet megszintette, és
ebbdl fakadéan az adatkezelést a jévében nem folytatja, ezért a Hatésag nem alkalmazott
jogkbvetkezményt.

A Hatésdg a jelentését az Infotv. 59. § (1) bekezdése alapjan készitette, amelynek

nyilvdnossagarol az Infotv. 59. § (3) bekezdése rendelkezik. A Hatésag a jelentés elkészitésével
és kozzétételével egyidejlileg a vizsgalatot lezarja.

Budapest, 2017. julius 27.

Dr. Péterfalvi Attila
elnék
c. egyetemi tanar
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