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Allasfoglalas a Google Street View szolgaltatas
Magyarorszagon toérténé bevezetésével kapcsolatban

Mindenekel6tt fontosnak tartom megemliteni, hogy az adatvédelmi biztos tébbfordulds konzultaciét
és széleskorl vizsgalatot kdvetdéen, 2011 majusaban allasfoglalast adott ki a Google Street View
(a tovabbiakban: GSV) szolgaltatassal kapcsolatban, melyben — tébbek kdzott — azt a feltételt is
megfogalmazta, hogy abban az esetben jogszerli a street view szolgaltatés elinditdsa, ha az
érintetteknek lehetésége van arra, hogy mar az adatok nyilvdnossagra hozatala elétt is
tiltakozzanak ingatlanjuknak a nyilvanossagra kertlé képanyagban val6 szereplése ellen. Az az6ta
eltelt id6ben és a Google-lal folytatott egyeztetések soran nyilvanvaléva valt, hogy az emlitett
kdvetelmény irredlis elvaras a szolgaltatotol.

Uj allasfoglalas kiadasat indokolja az is, hogy az adatvédelmi biztos allasfoglalasanak kiadasa 6ta
megvaltozott a jogi kdrnyezet is, hiszen az Eurdpai Birésag a C 468/10. és C 469/10. sz. egyesitett
tgyekben hozott itéletében kimondta, hogy a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szol6 1995. oktdber 24 i 95/46/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Adatvédelmi Iranyelv) 7. cikk f) pontjanak
kdzvetlen hatalya van.

Mindemellett megjegyzendd, hogy a Hatdésag a bevezetni kivant GSV szolgaltatas tarsadalmi
elfogadottsaganak felmérése érdekében szamos nagyobb telepllés — igy tébbek kdz6tt Budapest
— Onkormanyzatat megkereste, és kérte a polgarmesterek, illetve kézgyllések allaspontjat a
szolgaltatas bevezetése mellett és ellen sz6l6 érvek objektiv értékelése céljabdl. A visszaérkezé
valaszok alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy az énkormanyzatok kivanatosnak tartjak a GSV
szolgéaltatds bevezetését, igy allaspontom Kkialakitdsakor tekintettel voltam arra is, hogy az
6nkormanyzatoknak a kdzérdekl adatok terjesztése szempontjabdl is hasznos lehet a vizsgalt
projekt Magyarorszagon toérténd elinditasa.

Az elmondottak, a rendelkezésemre bocsatott dokumentumok, valamint a témaban lefolytatott
személyes konzultaciékon elhangzottak alapjan a vonatkozd jogszabélyok figyelembevételével a
GSV projekttel kapcsolatos adatkezelésrdl a kdvetkezd allasfoglalast teszem, amely felllirja a
korabbi allasfoglalasokat:

Az informacidés dnrendelkezési jogrél eés informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) ,célja az adatok kezelésére vonatkozo alapveté szabalyok meghatarozasa
annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat az adatkezelbk tiszteletben
tartsak, (...)” (1. §). A GSV projekt elemzése soran is abbdl kell kiindulnunk, hogy az adatvédelmi
jog a maganszféra védelmét szolgalija a személyes adatok feletti rendelkezési jog kereteinek
meghatarozasaval. A vizsgalt projekt elemzésekor donté jelentésége van az elérni kivant célnak,
illetve a régzitendd adatok korlatozott célu felhasznalasanak.

A képfelvétel-készités adatvédelmi jogi szempontbdl legfontosabb jellemzéje a szisztematikus,
kdzterlleten zajlé fényképezés, amely szlkségszerlien jar természetes személyekkel
Osszefuggésbe hozhaté informaciok rogzitésével. Barmely mivelet adatvédelmi jogi
megitélésének kdzéppontjdban az a jogviszony all, amelynek megvalésuldsahoz a személyes
adatokat felhasznaljak (vagy felhasznalni kivanjak), tehat a jogi elemzés kiindulépontja a felvételek
készitésének célja.
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Az adatkezelés céljaként két szolgaltatast jeldlt meg a Google. Az egyik a felvételek alapjan a
térképszolgaltatdsokhoz  felhasznaland6  alapadatbazis  kialakitasa, illetéleg  ennek
felhasznalasaval tovabbi termékek fejlesztése. A masik cél pedig a GSV szolgéltatas nyujtasa.
Ezek a célok legitimnek tekinthet6k és a magyar adatvédelmi jogi szabalyokkal a megfelelé
garanciak nyujtasa mellett 6sszeegyeztethetéek. Ennek feltétele a szolgaltatasok elékészitésével
€s nyujtasaval egyutt jar6, a maganszférat érinté hatranyos kdvetkezmények kikiszdbdlése. A
kilbnb6z6 érdekek mérlegelése soran figyelembe kell venni, hogy a tevékenység nem személyes
adatok tovabbi felhasznalasara iranyul, azonban elkerllhetetlen, hogy a feldolgozatlan felvételekre
nagy mennyiségben kerllhetnek adott feltételek fenndllasa esetén személyes adatoknak
minésithetd informaciok (példaul: arcképmas, rendszamok, egyes személyek magatartasara,
hollétére vonatkoz6 informaciok).

Az Infotv. 1/A. § (1) bekezdése a tdérvény hatalyardl szélva ugy rendelkezik, hogy a ,térvény
hatalya a Magyarorszag teriletén folytatott minden olyan adatkezelésre és adatfeldolgozasra
kiterjed, amely természetes személy adataira (...) vonatkozik’.

Az Infotv. fogalom-meghatérozésa szerint ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat
— kiléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés.” (3. § 2. pont).

Az Infotv. meghatarozza az adatkezelés fogalmat is. E definici6 szerint ,adatkezelés: az
alkalmazott eljarastol flggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kuléndésen gyldjtése, felvétele, rbgzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, Ilekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra  hozatala,
0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) régzitése.”

Az Infotv. fogalom-meghatarozasa szerint tehat a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a felvételek nyilvanossagra hozatala is adatkezelésnek mindsal (3. § 10. pont). A
fogalom-meghatarozasnak létezik egy olyan lehetséges értelmezése, miszerint egy adott
személyrél torténd felvételkészités adatkezelésnek minésul attdl fuggetlendl, hogy a személyt
kdnnyebben vagy nehezebben lehet azonositani, vagy az adatkezel6 szandéka kiterjed-e arra,
hogy a személyt neve utjan vagy mas modon azonositsa. A feldolgozatlan felvételekbe valo
betekintés alapjan megallapithatd, hogy a Google kivalé felbontasu felvételeket készit a GSV
szolgaltatashoz, az egyes személyek kénnyen felismerheték a felvételeken. A Google GSV
szolgéltatashoz felhasznalandd képfelvételeket készité jarmivei az azonositds szandékaval
térténd adatkezelés esetén személyes adatokat rogzitenének a jarokeldkrél. Az eurdpai és magyar
adatvédelmi jogalkalmazéi gyakorlat szerint szintén személyes adatnak mindsilhet a gépjarmi
hatésagi jelzése abban az esetben, ha az meghatarozott természetes személyhez kapcsolhato,
vagyis ilyen esetben ezen adatok rdgzitése is személyes adatkezelésnek tekintendé.

A kivant technoldgia alkalmazasa soran el6fordulhat, hogy természetes személyekrdl, illetve
gépjarmiivek rendszamardl is készil felvétel, ami a fentiek alapjan adatkezelésnek mingsilhet.
Ahogyan az a valaszlevelUkbdl is megallapithatd, a Google a szolgaltatas nyujtasahoz nem kivan
személyes adatokat felhaszndlni, hiszen ez a projekt céljahoz nem sziikséges, ugyanakkor a
felvételek elkészitése soran eléfordulhat, hogy az Infotv. altal védendd adatokat régzitenek a
képfelvevé eszkdzok.
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Az Infotv. 5. § (1) bekezdése alapjan személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzajarul, vagy azt térvény kézérdeken alapuld célbdl elrendeli.

A 29-es Adatvédelmi Munkacsoport a hozzajarulas fogalommeghatarozasarol széld 15/2011.
szamu Véleményében (a tovabbiakban: Vélemény) kifejtette, hogy a jogszer(i adatkezelésnek nem
csak a hozzajarulas lehet az egyetlen jogalapja. Az Adatvédelmi Iranyelv 7. cikkében szereplé
jogalapok emlitési sorrendje lényeges, de ez nem jelenti azt, hogy mindig a hozzgjarulas a
legmegfelelébb jogalap ahhoz, hogy az adatkezeld jogszerlien kezelje a személyes adatokat.

Az Adatvédelmi Irdnyelv 7. cikke értelmében a tagallamok rendelkeznitk kell arrél, hogy a
személyes adatok csak abban az esetben kezelhetbek, ha:

a) az érintett ahhoz egyértelmi hozzajarulasat adta; vagy

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzddés megkdtését megelézéen az érintett kérésére tortend 1épések megtételehez
szlkséges; vagy

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kbtelezettségnek teljesitéséhez sziikséges; vagy
d) az adatkezelés az érintett Iétfontossagu érdekei védelméhez sziikséges; vagy

e) az adatkezelés kdzérdekbdl elvégzendd feladat végrehajtdsdhoz vagy az adatkezelére, illetve
az adatokrdl tudomast szerzd harmadik félre ruhazott hivatali hataskér gyakorlasahoz szikséges,
vagy

f) az adatkezelés az adatkezel6, vagy az adatokat megkap6 harmadik fél, vagy felek jogszeri
érdekének érvényesitéséhez szllkséges, kivéve, ha ezeknél az érdekeknél magasabb rendliek az
érintettnek az 1. cikk (1) bekezdése értelmében védelmet élvezé érdekei az alapvetd jogok és
szabadsagok tekintetében.

Kildnds tekintettel kell lenni az Adatvédelmi Iranyelv 7. cikk f) pontjara az Eurépai Birésag a C
468/10. és C 469/10. sz. egyesitett Ugyekben hozott itéletére. Az Eurépai Birdsag ebben
kimondta, hogy az Adatvédelmi Iranyelv 7. cikk f) pontjanak kdzvetlen hatalya van. Az Eurépai
Birésag az itéletében megdllapitotta, hogy az Adatvédelmi Iranyelv 7. cikk f) pontja ,olyan
rendelkezés, amely kellben pontos ahhoz, hogy az egyén hivatkozhasson ra, és a nemzeti
birésagok alkalmazhassak” (Itélet 52. bekezdés). Ezzel egyidejiileg az Eurdpai Birésag azt is
megallapitotta, hogy habar az Adatvédelmi Iranyelv ,tagadhatatlanul tébbé vagy kevésbé jelentés
meérlegelési mozgasteret biztosit a tagallamoknak egyes rendelkezései végrehajtasa soran, a 7.
cikk f) pontja mindazonailtal feltétel nélkili kételezettséget tartalmaz” (Itélet 52. bekezdés).

A fentiek értelmében az adatkezelés jogalapjainak elemzése kapcsan az Adatvédelmi Iranyelv 7.
cikk f) pontjat is figyelembe vettem, mivel ugy itélem meg, hogy a Google-nek a GSV szolgaltatas
bevezetéséhez és mikodietéséhez olyan jogszerl érdeke flizédik, amelynek érvényesitéséhez
szllkséges lehet az érintett adatainak kezelése, és amely aranyban all az érintettek személyes
adatai védelméhez f(iz6d6 joganak esetleges korlatozasaval.

Az iranyelv elemzett jogalapjahoz illeszkedik az Infotv. 6. § (1) bekezdése, amelynek értelmében
.Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.”

Jelen esetben a rendelkezés azon fordulata alkalmazhatd, ,ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen”, hiszen a Google, mint szolgéaltaté a felvételek készitése elétt nem tud
minden érintettel kapcsolatba Iépni, mert az gyakorlatilag megvalésithatatlan. Ami az adatkezelés
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céljat illeti, a 6. § (1) bekezdés a) és b) pontjdban meghatarozott feltételek kdzil a vizsgalt
szolgaltatas tekintetében a b) pontra kell figyelemmel lenni, mely szerint ,az adatkezeldé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6dé jog korlatozasaval aranyban all”. A
jogszabdly akkor, amikor jogos érdekre utal, akkor az Uzleti érdeket is értelemszeriien idesorolja,
amely akkor méltanyolhaté, ha a szolgaltat6 megfelel a fordulat masodik részében szereplé
korlatozasnak, vagyis a Street View szolgaltatas bevezetéséhez kapcsol6dd érdek érvényesitése
aranyban all az érintett személyek jogainak korlatozasaval. Ez a kitétel allaspontom szerint akkor
teljesll, ha a Google megtesz minden ésszer( intézkedést annak érdekében, hogy a személyes
adatok kezelésére a projekt sordn ne kerlljén sor, valamint érvényesiti a jelen allasfoglalasban
meghatérozott garanciakat.

A garancidk kdzott kiemelt jelentésége van az eredeti (nyers) adatokon szereplé arcképmasok,
rendszamok mielébbi elhomalyositdsanak, hiszen minél tovdbb maradnak felismerheték, annal
tovdbb fennall annak kockazata, hogy a felvételeken taldlhaté informaciok azonosithaté
természetes személyekkel maradnak ésszekapcsolhatoak, illetéleg keriilhetnek a felvételek olyan
személyek (példaul hatésagok) birtokaba, akik (amelyek) az azonositas szandékaval kezelnék az
informéciokat. A nyers adatok tarolasat tehat a lehetd legkorabbi id6pontban meg kell sziintetni, a
fent emlitett jogos érdek érvényesitésével 6sszhangban. A személyes adatok védelme
szempontjabol kétségtelendl az lenne a legkivdnatosabb, ha az alkalmazott technolégia mér a
felvételek elkészitésének id6pontjdban lehetévé tenné a természetes személyekkel
Osszefliggésbe hozhatd adatok elhomalyositasat. Szamitok arra, hogy a street view szolgaltatast
nyujtd szervezetek eréfeszitéseket tesznek ezen kivanalom érvényre juttatasa érdekében.

Az érintetteknek, és els6sorban a csaladi hazas ingatlan lakéinak kdnnyen elérheté médon meg
kell adni azt a lehetéséget, hogy tiltakozzanak ingatlanjuknak a street view szolgaltatas keretében
nyilvanossagra kerulé képanyagaban valé szereplése ellen. A tiltakozds beérkezését kdvetéen a
Google-nak és mas hasonld tevékenységet folytatdé szervezetnek 5 munkanapon belll eleget kell
tennie a torlési igénynek.

Fontosnak tartom tovdbba, hogy a nyers adatok taroldsa céljdnak meg kell felelnie a jelen
dokumentumban bemutatott jogos érdekeknek és azt nyilvdnossagra kell hozni, valamint
tajékoztatni kell a nyilvanossagot arrdl, hogy milyen kérilmények kdzétt tovabbithatjdk a
szolgaltatdn kivili szervezeteknek.

A fentieket 6sszegezve Ugy itélem meg, hogy a GSV projekt keretében torténd felvételkészités
minden emlitett feltétel maradéktalan érvényesllése esetén a személyes adatok védelme
szempontjabol nem kifogasolhat6. A Hatésag a jelen allasfoglalastol figgetlendl fenntartja a jogot,
hogy egyedi Ugyekben éljen az Infotv.-ben biztositott vizsgalati lehetéségekkel, és az esetlegesen
felmerllé jogsérelmek orvoslasa érdekében megtegye a tdérvényben szamara biztositott
intézkedéseket. A tovabbiakban a Hatdsag figyelemmel kiséri a projekt megvaldsulasat, és a jelen
allasfoglalasban foglaltakat mas szolgaltatok altal nydjtott hasonld szolgaltatdsok esetében is
alapul veszi.

Budapest, 2013. januar 23.
Udvézlettel:

Dr. Péterfalvi Attila
elnok
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A Street View szolgaltatashoz sziikséges felvételek elkészitése és feldolgozasa soran teljesitendd
kdvetelmények

A szolgaltatdst nyujtd6 szervezeteknek biztositaniuk kell a kdzvélemény elézetes

tajékoztatdsat (legalabb egy héttel korabban) a Magyarorszagon tervezett

felvételkészitéssel kapcsolatban. Az informéacidkat online fellleten magyarul is elérhetévé
kell tenni. Ezzel egyidejileg a Hatésagot is téjékoztatni kell a felvételkészitéssel
kapcsolatos kértilményekrdl;

e Javasolt olyan napokon és napszakban elkésziteni a felvételeket, amikor kevesen
tartozkodnak az utcan, ilyen mddon csdkkentve a természetes személyekre
vonatkoztathaté adatok szaméat a r6gzilé képanyagban;

o Az érzékeny terlletek (kérhazak, szocialis ellaté intézmények stb.) kérnyezetében — ahol
lehetséges — a szolgaltatoknak tartdzkodniuk kell a felvételkészitéstdl;

e A képfelvevé eszkdzok elhelyezését ugy kell megtervezni, hogy ne lehessen olyan
terUletekre betekinteni, amelyek a gyalogos jarokeld elél szandékosan eltakartak. Ha mégis
készll ilyen tartalmu felvétel, akkor azt akar a Google észlelése, akar az érintett kérelme
alapjan az észlelést, illetve a kérelem beérkezését kdvetéen el kell homalyositani.

e Mind online médon, mind irasban lehetévé kell tenni az érintettek szaméra a toérlés iranti
kérelmek benyujtasat;

e Atdrlés iranti kérelmeknek 5 munkanapon belil eleget kell tenni;

e A felvételeken szereplé személyes adatokat, amint lehet, el kell homalyositani, és a nyers

adatokat a lehet6 legkordbban tordlni kell, a szolgéltato jogos érdekeivel sszhangban.

1125 Budapest, Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C Fax: +361391-1410 www.naih.hu



