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A STAR projekt (Supporting Training Activities on the data protection Reform) keretében
elkésziiltek az ingyenes és szabadon felhaszndlhato GDPR képzési anyagok

Az adatvédelmi hatdsdgok, tudomdnyos kutatok és a magdnszektor ké6zétti egylittmiikédés
eredményeképp kidolgozott dtfogd, szabadon hozzdférheté és minbségi GDPR képzési anyagok
mostantdl rendelkezésre dlinak minden érintett szereplé szdmdra.

Az adatvédelmi hatdésagok és az adatvédelmi tisztvisel6k kotelezettségei kozé tartozik, hogy
adatvédelmi képzéseket szervezzenek — ennek érdekében sziilettek meg a STAR projekt egyszer(ien
szerkeszthet6 és alkalmazhatd, az adott képzési helyzethez kénnyen adaptalhaté képzési anyagai,
melyek a mar létez6, GDPR-ral kapcsolatos tréningek tapasztalatain, valamint az abban részt vevé
szakemberek igényein és az altaluk tdmasztott kovetelményeken alapulnak.

A STAR projekt a briisszeli Vrije Egyetem Jogi, Tudomanyos Technoldgiai és Tarsadalmi Kutatécsoportja
(VUB-LSTS)!, a magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésdg (NAIH) 2 és a brit
tanacsadd és kutatd-fejleszté cég, a Trilateral Research (TRI)® partnerségében és az Eurdpai Unid
tarsfinanszirozasaban, a Jogok, Egyenléség és Allampolgarsag 2014-2020 (REC-RDAT-TRAI-AG-2016)
program alatt 769138 azonositdszamon futott 2017. november 1. és 2019. oktdber 31. kdzott.

A TRI és a VUB-LSTS kordbbi kéz6s kutatdsi projektjei* sordn megdllapitdst nyert, hogy az unids
adatvédelmi hatésagok mas-mas fazisban jarnak a GDPR-bdl fakadd intézményi valtozas folyamataban.
A STAR projekt el6szér az uniés adatvédelmi hatésagok altal folytatott, mar meglévé képzési
tevékenységeket, kiilondsen a GDPR képzések megvaldsitasi stratégidit (vagy azok hidnyat) kivanta
feltérképezni és megérteni. Ennek érdekében 17 unids adatvédelmi hatdsaggal, illetve azok
munkatarsaival készitettlink interjut. A hatdsagok foldrajzilag mas-mas eurdpai régidhoz tartoztak és
nagysaguk, jelentGségik is eltéré volt. Emellett kiilonféle ipardgakban és gazdasagi szektorokban
dolgozd adatvédelmi tisztvisel6kkel is felvettiik a kapcsolatot.®

Attekintettik az adatvédelmi hatésagok weboldalain kozzétett képzési anyagokat, tovabba
Osszegy(ijtottliink szdmos egyéb szabadon elérhet6, GDPR-hoz kapcsolddd anyagot is. Bar a fizetéshez
kotott képzési anyagokhoz (példaul tgyvédi irodak és tanacsado cégek altal kinalt anyagokhoz) nem
fértiink hozza, de megfelel6 képet kaptunk arrdél, hogy ingyenesen milyen jellegli anyagok érhetGek el.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a legtobb adatvédelmi hatdsag folytatott valamilyen képzési és
figyelemfelhivd tevékenységet, kilondsen a GDPR 2018. majusi alkalmazanddva valasat megel6z6
id&szakban. A képzésekhez vald hozzaallds azonban nagyon valtozé EU-szerte. Egyes hatdsagok a sajat
allomanyuk képzését tekintették prioritasnak, és nem mindenki tartotta kotelezettségének, hogy kiilsé
képzést is biztositson, arra hivatkozva, hogy ezt az igényt a piaci szerepl6k altal kindlt szolgaltatasok
kielégitik.

Maga a kilsé képzéshez valé hozzaallas is valtozatos volt. A hatdsagok nagysaga ebbél a szempontbdl
nem volt relevans, mivel a kisebb adatvédelmi hatdsagok is tartanak ilyen képzéseket, bar igaz, hogy
kapacitasuk befolydsolja, hogy mennyi id6t és energiat tudnak erre forditani. A kisebb hatdsagok
altaldban arra térekednek, hogy korlatozott eréforrasaik maximalizdlasa érdekében kihasznaljak a
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kiils6, harmadik fél altal szervezett eseményeket, ideértve a kilonb6z6 ipardgi rendezvényeken,
specifikus hallgatdsag részére tartott prezentdcidkat, illetve a nemzeti és nemzetkozi konferencidkon
valo részvételt. Az adatvédelmi hatdsagok idénként stratégiai okokbdl szervezik és tervezik kilsé
képzési tevékenységeiket, illetve sokan ad-hoc mddon, bizonyos konkrét képzésre iranyuld igényre
(példaul mas allami szerv kérésére) reagdlnak.

FG tapasztalat szerint azonban a megkérdezett adatvédelmi hatdsdgok az adatvédelem teriletén kevés
vagy semmilyen tapasztalattal nem rendelkezd k6zonség szamdra nyujtottak GDPR-ral kapcsolatos
altaldnos képzést. Az ilyen képzések dltaldban 6nallé tanulasra, vagy tovabbi képzéseken vald
részvételre 0sztonzik a hallgatdsagot. Ezen tilmenden elmondhatd, hogy az adatvédelmi hatdsagok
nagy része a legnagyobb hangsulyt arra fekteti, hogy a régi jogszabalyi kornyezetet (vagyis a 95/46/EK
irdnyelvet és az azt atilteté nemzeti jogszabalyokat) 6sszehasonlitsa a GDPR ujitasaival. Ez magdaban
foglalja a GDPR altal bevezetett Uj fogalmaknak és eszkdzoknek (példaul adatvédelmi hatasvizsgalat —
DPIA, szankcidk, teruleti hataly, stb.), az adatkezelGk és adatfeldolgozdk Uj kotelezettségeinek (példaul
kockazatalapu megkdzelités és elszamoltathatdsag, incidens-bejelentés, stb.), valamint az Uj érintetti
jogok (példaul adathordozhatésaghoz vald jog) bemutatasat. Ezekben az esetekben a képzést tartd
adatvédelmi hatdsagok azt feltételezik, hogy a kozonség tisztaban van a korabbi adatvédelmi
szabalyozassal, és a jogi rezsimvaltas kovetkezményei foglalkoztatjak.

Az egyik legfontosabb kiilénbség az adatvédelmi hatdsagok és mas oktatok kozott a GDPR-nak vald
megfelelés kérdéskoréhez torténd (operativ) megkozelitésben figyelheté meg. Mig el6bbiek inkabb
elméleti megkozelitést alkalmaznak a GDPR-ismeretek atadasara (példdul a GDPR szbvegének
felolvasasa és magyarazata), addig a képzéseket tartd adatvédelmi tisztvisel6k sokkal inkabb az uj
jogszabaly gyakorlati kérdéseire fdékuszalnak (példaul, hogy hogyan kell az adatvédelmi
hatdsvizsgalatot megfelelGen elvégezni, az adattovabbitdssal kapcsolatos dokumentdciét frissiteni, az
adatkezelései tevékenységekrdl nyilvantartast vezetni; hogyan hat a GDPR a beszallitokkal és
Ugyfelekkel kotott szerz6désekre; mi a kotelezd érvényd vallalti szabalyok szerepe; milyen gyakorlati
kotelezettségei vannak az Ujonnan kinevezett adatvédelmi tisztvisel6knek). Ez a kiilonbség
visszatlikr6z6dik azokban a témakorokben, amelyeket az interjualanyok véleménye szerint a képzési
anyagoknak le kell fednie. Az adatvédelmi hatdsagok prioritasként kezelik a GDPR-szerinti jogalapokat,
a szabalyozd hatdsagok szerepét és az érintettek jogait, mig mas oktatokndl az alkalmazasi,
végrehajtasi kérdések, mint példaul a személyes adatok védelme érdekében teendé megfeleld
technikai és szervezési intézkedések élveztek elsGbbséget.

Csak kevés adatvédelmi hatdsag hatdrozza meg képzési tevékenységeinek korét a célkozonség kérései
alapjan, mig a maganszektorban ez az altaldnos megkozelités. A szisztematikus visszajelzések
gylijtésének viszonylagos hidnya azt eredményezi, hogy a potencidlis felhasznalék nem igazan érzik
magukénak az adatvédelmi hatésdgok altal nyujtott képzéseket. Mindazondltal néhany hatdsag
beszamolt arrdl, hogy bizonyos szektorok (példaul a pénziigyi, egészségligyi és kozoktatasi szektor)
szamara szerveznek személyre szabott képzéseket is.

Ami jelenleg még hianyzik a képzési anyagokbdl

Megallapitottuk, hogy a képzési anyagok tulnyomé tobbsége relevans és id6szer(i informaciokat
tartalmaz. Azonban a vizsgalt képzési anyagok egy része tulsagosan is elméleti megkozelités(, a
vallalati szektor képvisel6inek pedig gyakorlatiasabb képzési anyagokra lenne sziikségiik a GDPR-nak
valo megfelelés érdekében. Emellett az 6sszegylijtott képzési anyagok nem fedik le a teljes szabalyozasi
kornyezetet. Az irdnymutatdasok altaldban kévetik a GDPR tartalmi struktirajat, a képzési anyagok nagy
része azonban egyedi témakkal foglalkozik (mint példaul az el6zetes hatasvizsgalat, adatvédelmi
tisztvisel6k, vagy az érintettek jogai), a GDPR tovabbi Ujitasait pedig kilén kiadvanyban ismertetik a
fellgyeleti hatdsagok. Ez a megoldas azon érintettek szdmara nyujt segitséget, akik megfeleld altalanos
tudds birtokaban egy specialis kérdéskorben keresnek informaciét.



Sajnos altaldnossagban elmondhatd, hogy a teljes GDPR-rendszerrdl sz6ld képzésekbdl hidnyzik az
atfogd megkozelités, egyik altalunk Osszegyljtott képzési anyag sem tartalmaz egyéb adatvédelmi
szabalyozasra (mint példaul az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésér6l — e-Privacy irdnyelv) vald hivatkozdast. Tovabba
kevés anyag emlit életszer(i példakat és jogeseteket.

Az altalunk megismert képzési anyagok nagy részének tovabbi hidnyossaga, hogy nem térnek ki a
képzési metodoldgidra. A fellgyeleti hatdsagok anyagai a jelenlegi szabdlyozasi kornyezetre
tdmaszkodnak, de ezek sem tartalmaznak pedagdgiai irdnymutatast. A kutatasunk alapjan az tlinik
miikodGképes modellnek, mikor a képzési anyagokat azok az érintettek allitjak Ossze, akik a
kés6bbiekben levezénylik a képzéseket. Tovabba, a legtobb képzés nem felel meg az
akaddlymentesités kovetelményeinek.

Habar a legtobb képzési anyag foglalkozik a nemzetkozi adattovdbbitasok kérdésével, kevesen
forditanak figyelmet az adatvédelem valddi nemzetkozi perspektivajara. Kozel minden képzési anyag
kizdrélagosan az adott tagdllam nemzeti jogszabdlyaira koncentrdl és az adott tagallam hivatalos
nyelvén irédott. Az interjuk soran fény derdlt arra is, hogy a brit Informaciés Biztos Hivatala (1CO) altal
kibocsatott anyagokat mds tagdllamok érintettjei nem haszndljak fel. Ennek lehetséges oka, hogy az
ICO az anyagok 0Osszedllitdsa soran kevés figyelemmel volt mas tagallamok esetleges felhasznaldira,
vagy a brit adatvédelmi szabalyozas nagyban kilonbozik majd a jov6ben az EU-s szabalyozastél.
Ugyanez figyelhet6 meg azon tagallamok esetében is, amelyek hivatalos nyelvét kilfoldon is értik és
beszélik.

A STAR projekt keretében Osszedllitott képzési anyagok

A STAR projekt célja Uj GDPR-képzési anyagok létrehozasa kiilonb6z6 agazatok részére, kifejezetten az
adott szektor igényeire és kihivasaira vald tekintettel. Az anyagok egy egyetemi kutatdcsoportbdl, egy
adatvédelmi hatdsaghdl és egy adatvédelmi kutatd és tanacsadd cégbdl allo csapat egylittmikddése
keretében jottek létre.

Orémmel szdmolunk be arrél, hogy a projekt soran &sszedllitott oktatadsi anyagok angolul mar
elérhet6k a https://projectstareu.wordpress.com/training-materials/ oldalon. Kériink minden kedves
érintett olvasét, hogy hasznalja ezeket! (Az el6adasok magyar nyelvre torténd forditasa folyamatban
van.)

Eredményeinkrél 2019. oktdber 17-én Briisszelben, a Vrije University altal adatvédelmi tisztvisel6k
részére rendezett konferencian, valamint 2019. oktéber 22-én Tiranaban, az Adatvédelmi Biztosok
Nemzetkozi Konferencidjanak (ICDPPC) egyik paneljén is beszamoltunk.

Az elkésziilt 11 PowerPoint prezentacié témai:

- Bevezetés az unids adatvédelmi rendszerbe

- A személyes adatok kezelésének céljai és jogalapjai
- Az érintetti jogok és azok gyakorlasa

- Az adatkezel6k és adatfeldolgozdk felelGssége

- Az adatvédelmi tisztviselG szerepe

- Az adatvédelmi hatdésag szerepe

- Technikai és szervezési intézkedések

- Az adatvédelem kockdazatalapu megkozelitése

- Adatvédelmi hatasvizsgélat

- Kommunikacié az adatvédelem teriiletén


https://projectstareu.wordpress.com/training-materials/

- Nem csak a GDPR — a GDPR-hoz kapcsolddd jogszabalyok és rendelkezések

Az egyes képzési modulok az oktatd szdmara tovdbbi Utmutatast adnak az alkalmazandd
maddszertanrdl, linkeket tartalmaznak a tovabbi kiegészit6 anyagokhoz és forrasokhoz, valamint
iranymutatdst adnak a diasorok adott hallgatdsdg igényeihez vald igazitasahoz.

A képzési anyagok felhaszndldasanak tdmogatdsa érdekében egyéb, a képzések lebonyolitasat segitd
segédanyagokat is 6sszeallitottunk, mint példaul jelenléti iv, értékel6lap. A képzési anyagok mellett
kidolgozasra keriilt egy kézikdnyv is, amely Utmutatdst tartalmaz az oktaték szdmdra a STAR képzési
anyagainak hasznalatahoz, valamint tartalmaz egy listat a tobbi GDPR képzés mindségének és
atfogdsaganak értékeléséhez. A képzési anyagok a GDPR kihivasaira fékuszalnak, ideértve a hibas
értelmezések és félreértések kijavitasat, valamint a kiilonb6z6 hallgatosag igényeire valo reflektalast.

A STAR ezeket az anyagokat ,kreativ kdzvagyon” liszensz alapjan teszi kozzé. Reményeink szerint a
felhaszndldk hasznosnak talaljak és szabadon fel fogjdk hasznalni a sajat dgazatuk és nemzeti
szabalyozasuk igényeihez igazitva, nemzeti nyelvre leforditva. Amennyiben a testreszabott képzési
anyagokat a felhaszndlok ,kreativ kozvagyon” liszensz alapjan meg szeretnék osztani veliink,
biztositani tudjuk a STAR projekt honlapjan valé kozzétételt, igy kozosen épithetiink egy mindenki
szamara elérhet6 tuddasbazist.

Végiil szeretnénk felhivni a figyelmet a STAR testvérprojektjére. A STAR Il (SupporT small And medium
enterprises on the data protection Reform Il) hasonld megkézelitésben, de kifejezetten a kis- és
kozépvallalkozdsokra koncentral: azt kivanja felmérni, hogy az EU adatvédelmi hatdésagai milyen
maddon tdmogatjak a kis- és kozépvallalkozasokat a GDPR-nak valéo megfelelés érdekében, valamint,
hogy a kkv-k GDPR alkalmazdsdval kapcsolatban milyen tapasztalatokat szereztek és milyen
kihivasokkal szembesiltek.

A STAR Il keretében a NAIH 2019. marcius 15. és 2020. marcius 15. kézott kifejezetten a kkv-k szamara
ingyenes e-mailes informacids vonalat tizemeltet (kkvhotline@naih.hu). A 2020 julius végéig futé STAR
Il sordn kidolgozunk egy, a kkv-kkal valdé kapcsolattartdshoz segitséget nydjté dtmutatét az
adatvédelmi hatosagok szamara, valamint dsszeallitunk egy kézikonyvet a kkv-k szamdra a GDPR-nak
valé megfelelésiik tamogatdsa érdekében.

Az angol nyelv( eredeti szoveget Osszeallitotta: Dr David Barnard-Wills, Trilateral Research

2019. november 6.
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