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Az egyes torvényeknek a pénzigyi kozvetitérendszer fejlesztésének eldémozditasa
érdekében torténd moddositasardl szolo térvény véleményezésre megklildott tervezetét a
személyes adatok vedelme és a kozérdekli adatok nyilvanossaga szempontjabdl
megvizsgaltam és arra az alabbi észrevételeket teszem.

I. A tervezet 52. §-a, a 105. §-a és a 135. §-a a panaszkezeléssel 0sszefliggésben érinti a
befektetesi vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szolé 2007. CXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bszt.), az
egyes fizetési szolgaltatokrol szold 2013. évi CCXXXV. torvény, illetve a hitelintézetekrdl
és a peénzlgyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. térvény modositasat. A
tervezett szabalyozas a személyes adatok védelme szempontjabdl Gdvozlend6 részeket
tartalmaz, igy a hangfelvétel visszahallgatasanak lehetéségét és a hitelesitett jegyzokonyv
igényléséhez vald jogot. Ezekkel egyetértve jelzem, hogy az elmult idészakban szamos
olyan allampolgari bejelentés érkezett a Hatésagunkhoz a hitelintézetek és a
biztositéintézetek telefonos Ugyfélszolgalatan készitett hangfelvételekhez vald hozzaférés
targyaban, amelyeket elemezve megallapithatd, hogy a hasonld adatkezelésekre
vonatkozé térvények tovabbi kiegészitése sziikséges. A szabalyozasi igényt a Hatosagunk
éves orszaggyllési beszamoldja a kdvetkezoként foglalta Gssze: ,Az informacios
énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011.évi CXIl. térvény (Infotv.)
fogalom-meghatarozasa értelmében az emberi hang, amennyiben az természetes
személlyel &sszefliggésbe hozhaté, az Infotv. é&ltal védett személyes adat. A
hitelintezetekrél és a pénziigyi véllalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
fovabbiakban: Hpt.) 288. (4) bekezdésének — 2014. januar 1-jét megelézéen az 1996. évi
CXIl. térvény (korabbi Hpt.) 215/B. § (4) bekezdésének — értelmében telefonon térténé
panaszkezelés esetén a pénzigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény, az
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elektronikuspénz-kibocsaté intézmény és az (gyfél kézétti telefonos kommunikéciét a
peénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsté
intézmény hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megbrzi.

Hasonléképpen rendelkezik a biztositékrél és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi
LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) 167/B. § (4) bekezdése, amely kimondja, hogy telefonon
toérténd panaszkezelés esetén a biztositoé és az dgyfél kézotti telefonos kommunikaciot a
biztosito hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Emél az iigyfelet a
telefonos (gyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.

A Hpt., valamint a Bit. vonatkoz6 rendelkezései azt irjak el6, hogy az ligyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre
kell bocsétani a hangfelvételrol készitett hitelesitett jegyz6kényvet. Ez azonban —
allaspontunk szerint — nem jelenti azt, hogy az Infotv., mint lex generalis az adott esetben
ne lenne alkalmazhaté.

A Hatbésag kovetkezetes éllaspontja szerint az érintettel folytatott beszélgetést tartalmazé
hangfelvételt mindkét félnek joga van megismemi, ezért az dgyfél szaméra biztositani kell,
hogy erre vonatkozé kérése esetén a hangfelvételt visszahallgathassa, illetve arrél
masolati példanyt kapjon. Ennek teljesitésére az adatkezelének 30 napja van. A méasolatot
ingyenesen kell az ligyfél rendelkezésére bocsatani, ha a folyé évben azonos adatkérre
vonatkozéan kérelmet még nem nyujtott be az érintett adatkezel6héz. Egyéb esetekben
kéltségtérités allapithaté meg [Infotv. 15. § (5) bekezdés].

Itt éerdemes megjegyezni, hogy adatvédelmi szempontbdl ddvézlendé és eléremutaté a
Fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény 2014. januéar 13-t6l hatalyos 17/B. § (3)
bekezdése, amely elbirja, hogy ,(...) a hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni,
6t évig meg kell 6rizni, és a fogyaszté kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani.
A viéllalkozas a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél a fogyasztét a
telefonos (gyintézés kezdetekor tajékoztatni kételes.” Ez a jogszabdalyi rendelkezés
alatamasztja a Hatésag kialakult gyakoriatat, miszerint amennyiben a kérelem kifejezetten
a hanganyag masolatat jel6li meg az adatkérés céljaként, az adatkezelonek ki kell adnia
az érintettel folytatott beszélgetés felvételét, és a hanganyag masolata nem helyettesitheté
a telefonbeszélgetésrol készitett jegyzékényvvel. Ezért a Hatésag allaspontja szerint
célszert lenne az idézett elbirasokat a Hpt.-be és a Bit.-be is beemelni.*

A fentiek alapjan sziikséges lenne a tervezetben kiegésziteni a panaszkezelési részt ugy,
hogy a hanganyagot az érintett kérésére, dijmentesen rendelkezésre kelljen bocsatani.
Tovabba a hanganyag konnyebb kereshetésége és azonosithatésaga miatt a
szabalyozast célszer(i lenne kiegésziteni azzal, hogy a hangfelvételeket egyedi
azonositoszammal kellien ellatni, és a hangfelvétel készitésével, megdérzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi
azonositoszamrél az érintettet a telefonos tigyintézés kezdetekor az tgyfelet tajékoztatni
kelljen.



ll. A tervezet 78. § (2) bekezdése az MNBtv. 90. §-at moédositva a védett adattal
Osszefliggésben kotelezd adatkezelést ir el6 az ugyfél, az eljaras egyéb résztvevije
szamara, azonban nem vildgos, hogy a ,védett adat’, mely adatkért jelenti, ezért nem
atlathatd, hogy melyek azok az adatok, amelyeket az eljar6 szerv megismerhet és melyek
azok, amik esetén a megismerést és kezelést az érintett adat védelmét szabalyoz6 kulon
torvény kizarja. Az Infotv. 5. § (3) bekezdése alapjan kotelez6 adatkezelés esetén a
kezelend6 adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhettségét, az adatkezelés idétartamat, valamint az adatkezeldé személyét az
adatkezelést elrendeld torvény, illetve Onkormanyzati rendelet hatarozza meg. A
személyes adatok védelme érdekében, valamint a normavilagossag kdvetelményére
tekintettel javasolom a térvényben a védett adatok kérét egyérteimdive tenni.

ll. A tervezet 79. §-a alapjan az MNBtv. a 90/A. §-a helyszini vizsgalatra vonatkozo
szabalyokkal egészll ki. Az elbzetes birdi engedélyezési rendszerrel egyetértve, az
érintettek jogai védelmének érdekében javasolom a térvényben meghatarozni az engedély
iranti irasbeli kérelem tartalmi elemeit, azaz a helyszini ellenérzés céljat, a keresett adatok
vagy adathordozok megjelolését, valamint a helyszini ellenérzés sziikségességét milyen
adatokra terjed ki, tovabba a helyszini ellenérzés sziikségességének indokolasat.

IV. A tervezet 133. §-a szerint ,A Hpt. 276. §-a a kovetkez6 (3) bekezdéssel egésziil ki: ,A
pénzigyi intézmény a természetes személy Ugyféllel kétendé szerz6déshez, a
szerz6déses jogviszonyhoz kapcsol6édé adatkezelési tajékoztatésanak oly médon is eleget
tehet, hogy a pénzigyi intézmény a személyes adatkezelés szabalyait
Uzletszabalyzataban hatarozza meg és a részletes tajékoztatas tekintetében kiutal
Uzletszabalyzatara.”

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése alapjan ,Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt
egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy kilénGsen az adatkezelés céljarél és jogalapjarol, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozéasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrél, ha az érintett
személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrél, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”

Az Infotv. 20. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan az (zletszabalyzatra val6 kiutalas
onmagaban nem elégséges, igy nem fogadhaté el egyértelmli és részletes
tajékoztatasként. Ezért oly médon javasolom moédositani a tervezetet, hogy az tgyfelek
figyelmét kulon fel kellien hivni az adatkezelési tajékoztatéra, tovabba a szerzddés
megkotésének idépontjdban az Ugyfelek kapjdk meg a sziikséges tajékoztatast, és
kertljén rogzitésre is ennek a megtorténte.

V. A tervezet 23. §-a a Tpt. mddositasa keretében meghatarozza, hogy a kézponti értéktar

és a kozponti szerz6d6 fél a térvényben szabdlyozott feladata ellatasahoz személyes
adatot kezelhet, valamint a tervezet 159. §-a és 161. §-a a Szantv. 71. és 93. §§-ainak
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maodositdsanal utal a reorganizacios terv készitésére kijelolt természetes személy, illetve a
szanalasi biztosként kirendelt természetes személy adatinak kezelésére, de a
modositasok nem jeldlik meg, hogy mely személyes adatok kezelheték. Az Infotv. 5. § (3)
bekezdése értelmében a kezelendd adatok fajtait az adatkezelésrél szold torvénynek kell

meghataroznia.
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