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A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnak elektronikus uton kildétt
levelében a GDPR alkalmazésara valé felkészilés érdekében egy szamitdégépek
szervizelését is végz6 Ugyfele vonatkozasaban szamos kérdéssel kapcsolatban kér
allasfoglalast, amelyekkel 6sszefliggésben az alabbiakat hozom szives tudomasara.

1./ Amennyiben a levelében irt kockdzatokkal kapcsolatos kérdése az adatkezelés
kockazatainak felmérésére és értékelésére iranyul, ugy tajékoztatom, hogy ahhoz a
GDPR-ban els6sorban (75) és (91) preambulum-bekezdések tekinthetdk
kiindulépontnak. Felhivom tovabba a figyelmét az Adatvédelmi Iranyelv 29. cikke
alapjan létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport 248. szamu iranymutatéasara az
adatvédelmi hatasvizsgélatrél, amely részletesen foglalkozik az adatkezelés
.valészinlsithetéen magas kockazatdnak” megitélésével ésszefliggé kérdésekkel. Ez
az iranymutatds elérhet6é magyar nyelven is Hatésagunk honlapjarél a
http://www.naih.hu/29-es-munkacsoport-iranymutatasai.html  linkrél. Az Europai
Uniéban egyébként szamos mddszer, szoftver elérheté e témaban (ilyen példaul a
francia adatvédelmi hatésag, a CNIL altal elfogadott szoftver, amellyel kapcsolatos
informacidk a CNIL honlapjardl elérheték), az azonban, hogy ezek kozil alkalmaz-e és
melyiket alkalmazza az adatkezeld, a sajat felel6sségi kérébe esik. Az adatkezel8k
segitése érdekében a kdzeljvében varhatéan magunk is kdzzétesszik a Hatdsag
honlapjan az ehhez sziikséges informacidkat, igy azt érdemes lesz figyelemmel kisérni.

2./ A beadvanyaban azzal kapcsolatban is tajékoztatast kér, hogy a szamitégépek
garancialis javitasa sordn hogyan kell eljarnia a szervizelési tevékenységet végz6
gazdasagi tarsasagnak a winchestereken vagy a jegykiadé automatakon talalhaté
személyes adatok vonatkozasaban annak érdekben, hogy tevékenysége megfeleljen a
GDPR-nak.

A szamitdstechnikai rendszerek, eszk6z6k és programok javitdsa nem jar
adatkezeléssel, amennyiben a javitast végz6 az adattaroléban esetlegesen rdgzitett
személyes adatokhoz egyaltalan nem fér hozza. Tehat a szerviz elsésorban azért
tartozik felelésséggel, hogy a javitasra atvett eszk6z6k adattarolojaban 1évé személyes
adatokat illetéktelendl ne ismerje meg, ne hasznalja fel és ne tovabbitsa.
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Ha a szerviz a meghibasodott adathordoz6 adatainak visszanyerésére kapott
megbizast, ugy ezt az adatfeldolgozasi tevékenységet a megbiz6 szamara, az altala
meghatarozottak szerint kell végrehajtania, és gondoskodnia kell az ideiglenesen
birtokaba kerilt adattarolon régzitett adatok biztonsagarol.

Némileg mas az az eset, ha a szerviz hasznalt szamitégépet értékesit. llyen esetben
sem jogosult az értékesités céljabdl atvett szamitégépen esetlegesen ,ottfelejtett”
személyes adatok megismerésére és a szamitégép értékesitése elétt gondoskodnia
kell arrél, hogy a szamitégép korabbi felhasznal6janak adatélloményai véglegesen
toérlésre kerlljenek.

A fentiektél eltéréen a szervizelési szolgaltatdst nyujté gazdasagi tarsasag
adatkezel6nek mindsil, amikor a megrendel6i, tehat a sajat Ugyfelei adatait kezeli. A
rendelettel valé 6sszhang megteremtéséhez allaspontom szerint elsédlegesen azt kell
tisztazni, felmérni, hogy a szerviz milyen adatkezelési tevékenységeket folytat. Az
adatkezelés fogalmat a GDPR 4. cikk 2. pontja, az adatkezel§ fogalméat pedig
ugyanezen cikk 7. pontja hatarozza meg. Ennek azért van jelent6sége, mert a
jogszabalyoknak megfeleld adatkezelési tevékenység kialakitdsa az adatkezeld
felel6sségi korébe tartozik.

3./ A levelében azzal kapcsolatban is érdeklédik, hogy dgyfelének milyen konkrét
feladata van a jogszabalyi megfelelés érdekében. Ennek meghatarozésa igen sokréti
feladat, azt csak a végzett adatkezelési tevékenységek valamennyi ismérvének
birtokaban lehetne eldénteni, amelyre a Hatésagnak nincs médja, és ilyen tevékenység
folytatasara hataskorrel sem rendelkezik. Mégis szeretném kiemelni, hogy a GDPR a
jelenleginél hangsulyosabban kivanja meg az adatkezelés jogszerliségének
bizonyitasat, az érintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelések tekintetében szamos
el6iras vonatkozik az érintettek tajékoztatdsara és az adatkezeléshez vald
hozzajarulasok beszerzésére, a rendelet meghatarozott esetekben adatvédelmi
nyilvantartds vezetését, adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazdsat és adatvédelmi
hatasvizsgélat elvegzéseét irja eld, Uj szabalyok vonatkoznak majd az adatkezelés
biztonsagat veszélyeztetd helyzetek (incidensek) bejelentésére, e mellett tovabba
szamos Uj jogintézmény j6n létre majus 25. napjatoél (pl. magatartasi kodex,
tandsitvany).

A GDPR 24. cikke az adatkezel6 feladatava teszi, hogy az adatkezelés jellege,
hatékére, koérllményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtoz6 valészinliségli és sulyossagu  kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtson végre
annak biztositasa és bizonyitdsa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a
rendelettel 6sszhangban térténjen. Annak megitélésére, hogy konkrét esetben milyen
technikai és szervezési intézkedések lehetnek sziikségesek, elsésorban az adatkezel
képes, miutan — ahogy fentebb is emlitettem — a szikséges informacidk nala allnak
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rendelkezésre. Ezen intézkedések tekintetében a (78) preambulumbekezdés példalézo
felsorolast nyuijt.

Szeretném felhivni még a szives figyelmét a fentebb is hivatkozott adatvédelmi
nyilvantartdsra, amelyet az adatkezel6knek (adatfeldolgozdéknak) a GDPR 30. cikke
alapjan vezetnitk kell az ott irt tartalommal.

Tajékoztatom, hogy a Hatésag — eljarasi kereteket nélkll6z8, konzultacidés valaszként
kiadott — jelen tajékoztatdsa sem jogszabalynak, sem egyéb jogi eszkéznek nem
tekintheté, az normativ jelleggel, jogi erbvel, illetve kételezd tartalommal nem
rendelkezik. A Hatésag jelen Ggyben rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan
kialakitott jogértelmezése mas hatésagot, a birésagot és az adatkezel6t nem kéti,
annak csak iranymutato jellege van. Az allasfoglalas, tdjékoztatas kiadasa tehat nem
mentesiti annak cimzettjét, illetve az adatkezel6t sajat jogi allaspontja kialakitdsanak
szikségessége, illetve az adatkezelésért fennalld felelésség aldl.
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