. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2018/3474/H. (elézmény Targy: Az ISZT Nonprofit Korlatolt Felelésség
dgyszam: NAIH/2017/3355/H) Tarsasag adatkezelési gyakorlata

Hatarozat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) az ISZT
Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: Kételezett) (1132 Budapest, Victor Hugo
u. 18-22.) jelen adatvédelmi hatésagi eljarasban vizsgalt adatkezelésével kapcsolatban az alabbi
megallapitasokat teszi és az alabbiakat rendeli el:

1) A Hatésag megallapitja, hogy a vizsgalt id6szakban a Koételezett adatkezelése és
adatkezelési tajékoztatdja a jelen hatarozatban részletezettek szerint nem felelt meg
a jogszabalyoknak.

2) Egyidejiileg a Hatosag a jogellenes adatkezelés miatt figyelmeztetést alkalmaz a
Kotelezettel szemben és eltiltja a tovabbi jogellenes adatkezeléstol.

3) A Hatésag elrendeli, hogy a Kotelezett nyujtson megfelelé tajékoztatast az
adatkezelés megkezdése el6tt az adatkezelés lényeges koriilményeirol, ezért a
hatalyos jogszabalyok szerint alakitsa ki atlathato, teljes korii, és a jogszabalyoknak
megfelelé adatkezelési tajékoztatojat és adatkezelési gyakorlatat a jelen hatarozat
iranymutatasainak megfeleléen.

4) Amennyiben a Kételezett a jogos érdeket mint jogalapot kivanja hasznalni, akkor a
jogszabalyoknak megfeleléen végezzen érdekmérlegelési tesztet a személyes adatok
Kotelezett és regisztratorok altali kezelése targyaban, figyelembe véve az elérni
kivant célokat és a kezelni kivant személyi adattipusok ezen célokra alkalmassagat.

A hatérozat végrehajtasarél és az 0j adatvédelmi szabalyzatardl a jelen hatarozat kézhezvételétél
szamitott 30 napon belll értesitse a Hatésagot.

Az adatvédelmi hatdésagi eljaras kapcsan eljarasi koéltség nem merilt fel, ezért annak
megallapitasarol és viselésérdl a Hatésag nem rendelkezett.

Egyidejlleg a Hatésag elrendeli jelen hatarozat nyilvdnossagra hozatalat a Hatésag honlapjan a
teljes adattartalommal.

E dbntés ellen kbzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kdzléstél szamitott 30 napon
belll a Févarosi Térvényszékhez cimzett, azonban a Hatésaghoz elektronikus Uton benyujtandé
keresettel kdzigazgatési perben megtdmadhat6. A targyalas tartasa iranti kérelmet a keresetben
jelezni kell. A telies személyes illetékmentességben nem részesll6k szamara a birdsagi
felllvizsgalati eljaras illetéke 30.000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS

l. Az eljaras menete

1. A vizsgalat targya:

Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz616 2011. évi CXIl. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 60. § (1) bekezdése alapjan a Hatdésag hivatalb6l adatvédelmi hatésagi
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eljarast inditott a Kotelezett szabdlyzata alapjan, a személyazonositashoz sziikséges
okmanyazonosité (személyazonositd igazolvany, Uutlevél, letelepedési engedély, jogositvany,
egyéb okirat) a .hu végz6dési honlapok esetében t6rténd rogzitése és kezelése targyaban.

A Hat6sag egy regisztrator részére kiadott NAIH/2017/1639/H. szamu hatdrozataban elrendelte
tébbek k6zo6tt, hogy ne kezelje szerz6d6 partnereinek személyazonositd igazolvanyanak szamat. A
regisztrator a hatarozat birdsagi fellilvizsgalata irant keresetet nyujtott be. A keresetlevélben
ismertetett adatkezelési korllmények olyan (j tények, melyek a regisztrator Uugyfelei
személyazonosité igazolvanyanak okmanyazonositdja kezelésére vonatkozd tevékenységének
tovabbi, - (] eljarasban t6rténd - vizsgalatat tette sziikségessé, ezért a Hatdésag visszavonta a
hatarozat személyazonositd igazolvanyszam kezelését érinté pontjat.

A regisztrator a visszavonast megel6z6en a Hatésadg hatarozata ezen pontjanak
végrehajthatésaga miatt a Kotelezettdl kért allasfoglalast. A Hatésag a Koételezett domain
szolgaltatasnyujtasahoz kapcsoléddan a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog érvényesuilését
vizsgalta, kilénds tekintettel a kezelt adatkdrre és az okmanyazonositdkra, valamint a célokra.A
vizsgalat 2012 januarjatél az eljaras indulasanak idépontjaig, 2017. julius 7. napjaig tarté idészak
adatkezelési tevékenységére vonatkozott.

2. A tényallas tisztdzésa:

A Hatosag 2017. jalius 7. napjan, NAIH/2017/3355/3/H. szamon kibocsatott végzésére a Kételezett
a kdvetkezdkrdl tajekoztatta a Hatésagot:

a) A Hatdésag azon kérdésére, mely arra iranyult, hogy a Koételezett a domain szolgéaltatas
nyujtasa soran kikrél, milyen forrasbdl szarmazé személyes adatokat, milyen célbdl és jogalappal,
mennyi ideig kezel mint nyilvantarté szerv, az aldbbiakat nyilatkozta:

A Koételezett - mint a .hu felsd szintli domainek nyilvantarté szerve és kezelbje — a regisztratoroktdl
beérkezd igényeket teljesiti és delegdlia a domain neveket, kbzvetlenil nem szerzddik az
igényldkkel és kdzvetlenil nem kér be semmilyen adatot sem. A regisztratorok a Kotelezettel
megkotétt szerz6dés alapjan jogosultak tovabbitani az igényeket a domain nyilvantartasi
rendszerbe. A domain igénylés, delegalas és fenntartas szabdlyait a Domainregisztraciés
Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) hatarozza meg. Az igénylélapon kételezéen megadando
adatokrdl és jognyilatkozatokrol a Szabalyzat 1.2.2. és 13.5. pontjai szélnak. Az igényl6lapon az
igényld adja meg személyének azonositdsahoz szikséges, a Szabdlyzatban meghatarozott
valamely okiratdnak (személyazonossagi igazolvany, utlevél, letelepedési engedély, jogositvany,
illetve egyéb okirat) azonositdé szamat. Az igénylélap alairasaval az igényld nyilatkozik arrél, hogy
engedélyezi személyes adatainak a nyilvantartdsban térténé kezelését, és hogy ezen engedély
megaddsa a ra vonatkoz6 nemzeti jog alapjan jogszeri; valamint rendelkezik az adminisztrativ és
technikai kapcsolattartoként megjeldlt természetes személy engedélyével a nevének, valamint
elérhetéségének a nyilvantartasban térténd kezelésére vonatkozbéan. Az adatkezelés jogalapja
tehat az Infotv. értelmében elsédlegesen az érintett kdzvetlen, félreérthetetlen hozzajarulasa,
kijelolt adminisztrativ vagy technikai kapcsolattarté esetében pedig annak az igényl6 Aaltal
nyilatkozott, k6zvetett hozzajarulasa, valamint harmadik személy joganak megévasa. (Infotv. 5.§
(1) a) pont és 6. § b) pont) pontjai alapjan). Az adatkezelés célja a jogbiztonsag fenntartasa, a
domain-igényld, hasznal6 és harmadik személyek jogainak védelme. A domain név haszndlata
vagyoni értékli jogot testesit meg, mely szadmos esetben visszaélés targya lehet, amint arra
gyakorlati kisérletek is torténtek mar, igy fontos a jogosult minden kétséget kizard
azonosithatdsaga.

Az adatkezelés id6tartamanak kezdete: az igény Kotelezett részére térténd megérkezése, a
hasznalat fenntartdsa alatt a domain-hasznalé neve a nyilvanos, az un. whois nyilvantartasban is
elérheté. A hasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast vagy a domain térlését kdvetben a
megadott adatokat az archivumban taroljak késébbi jogérvényesités céljabdl — a vagyoni jogokat



megdvando6 -, melyhez kizarélag a Kotelezett fér hozza. Az adatkezeléshez tovabba harmadik
személyek joganak megdévasa is jogalapot biztosit az Infotv. 6. § b) pontjanak megfeleléen.

b) A regisztratorok adatkezelésével kapcsolatban a Kotelezett eléadta, hogy a regisztratorok a
Kotelezettel kotdtt franchise szerz6dés formai és tartalmi feltételeinek hianytalan betartasa mellett
folytathatjadk a regisztraciés tevékenységet. Ok &llnak kizarélag szerzédéses kapcsolatban a
domain-igényldkkel, illetve haszndldkkal, akik az igénylélapon szereplé adatokon felll tovabbi
adatokat is kérhetnek, azonban ezekre a Koételezettnek sem rahatasa, sem ralatasa nincsen. A
Kotelezett tehat a regisztratorok altal, kizarélag a domainregisztracidos rendszeren keresztil,
részére tovabbitott adatokat ismeri meg.

C) A kiskoruak esetében — noha a gyakorlatban — a Kotelezett allaspontja szerint - nem
jellemzd, hogy az igényl6 e korbe tartozé személy lenne — tbérvényes képviseldjének
azonositasahoz sziikséges adatait kezeli a Kbtelezett.

d) A Hatésadg azon kérdésére, hogy miként bizonyosodik meg a Kbtelezett, valamint a
regisztratorok arrél, hogy a domain-hasznalé személye azonositashoz nem val6s adatokat adott
meg vagy azok mar aktualitasukat vesztették, tovdbba miként tudja az érintett adatai valédisagat
igazolni, azt nyilatkozta, hogy a Szabalyzat 13.5. pont értelmében az érintett az adatai valodisagéat
személyesen a regisztrator elétt igazolhatja, valamint kdteles ezt megtenni a regisztrator vagy a
Koételezett felhivaséara. A domain-igénylé és haszndlé az adatokban bekdvetkezett valtozast annak
megtorténtét kdvetben haladéktalanul kételes a regisztrator felé bejelenteni. A Szabalyzat
értelmében tovabba a domain delegélasat a Kotelezett felfliggeszti, amennyiben a kérilményekbdl
alappal lehet kovetkeztetni arra, hogy a domain-hasznalé 4éltal az igényléskor megadott
személyazonositasra szolgal6 adatok nem voltak valésak. Azon esetben, ha 15 napon belll az
érintett nem igazolja adatainak valddisagat, a delegéalast a Koételezett visszavonja a Szabalyzat 5.1.
d), 5.4, valamint a 6.1. c) pont alapjan.

A Kotelezett a domain-haszndlé adatainak val6sagat csak akkor vizsgélja, ha a regisztratorhoz
vagy a Kotelezetthez ezzel kapcsolatos bejelentés érkezik (ilyennek tekintheté példaul, ha az
érintett elérhetetlenné vdélik, a megadott kapcsolattartdsi adatai nem voltak valdésak, vagy
megvaltozasukat nem jelentette be, illetve a domain atruhazasakor a valés hasznalé adataival
visszaéltek vagy ennek gyanuja felmeral).

e) A Kotelezett az altala kezelt adatéllomanyokat fizikailag és informatikailag megfeleléen
biztositott szerveren tarolja, amelyhez kizardlag a Koételezett fér hozza, ekként 0j adatot bevinni,
médositani vagy toérdIni kizarbdlag a domainregisztraciés rendszeren keresztlll lehetséges. A
regisztratorok a nyilvantarté rendszerben kizarolag a velik szerzédésben all6 Ggyfelek adataihoz
férhetnek hozza, melyek régzitése és karbantartdsa a regisztratorok feladata. A regisztratorok
ugyanakkor adatokat térdIni és felGlirni nem tudnak, médositani is csak korlatozottan lehetséges
(egyes adatok, mint példaul a név és azonositbk csak a Kotelezett joévahagyasaval
valtoztathatéak).

Az adatkezelés a Kotelezett székhelyén torténik; tevékenységét nem szervezi ki, tovabba
adatkezelése soran nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

f) Az ugyfeleket a Kotelezett szolgaltatasaival kapcsolatos tevékenységérél és az annak
soran végzett adatkezelésérél a .hu felsészintl domainek nyilvantartasaval kapcsolatos személyes
adatok kezelésérdl sz0l6 Adatkezelési Szabdlyzaton
(http://www.domain.hu/domain/egyeb/adatkezelesi-szab.pdf) keresztll tajékoztatja (a
tovabbiakban: ,Adatkezelési Szabalyzat”).

9) A Kotelezett a Hatésag azon kérdésére, hogy milyen okbdl szikséges a személyi
okmanyazonositoval t6rténé beazonositas, eléadta, hogy a domain-hasznalé személyének
egyértelmi azonositasa elsédlegesen a domain-hasznal6é biztonsagat szolgalja. A domain felett



haszndlati (vagyoni) joga keletkezik annak a személynek, akinek részére az adott domain
delegélasra kerllt. Egy adott domain név szamos esetben jelentés értéket képvisel, ezért mind a
regisztratornak, mind a Nyilvantartonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a leheté
legnagyobb biztonsagot biztositsa a domain-haszndlék szamara, és megakadalyozza azt, hogy
mas személy jogellenesen eljarva megszerezhesse az adott domain nevet.

Kiemelte tovabba, hogy az adott személyazonositdé okmanyrél nem készil masolat, kizarélag az
okmany szama kertil kezelésre, ezaltal allaspontja szerint sem a Kotelezett, sem a regisztratorok
nem valdsitanak meg szikségtelen, a cél eléréséhez nem kapcsol6dd adatkezelést.

A domainregisztraciés rendszerben az azonositdé okmany szamanak kezelése, mint adatkezelés
célja a domain-igénylé, illetve hasznaldé személyének egyértelmii beazonosithatésaga.

3. A tényallas tovabbi tisztazasa:

A Hatésag az eljaras targyat — egy korabbi vizsgalat, valamint egy, a Hatésaghoz érkezett
panaszbeadvany nyoman — kiterjesztette. Ebbdl adéddan, tovadbba a Kotelezett valaszat attekintve
a tényallas tovabbi tisztdzasa érdekében a Hatésag 2017.09.14-én Ujabb végzést bocsatott ki,
melynek nyoman a Kételezett az alabbiakrdl tdjékoztatta a Hatésagot:

a) A Kotelezett a Hatosag azon kérdésére, mely az érintettek elézetes tajékoztatasara iranyult
az adataik whois nyilvantartasban valdé nyilvanossaga vonatkozasaban, azt nyilatkozta, hogy a
Kotelezett egyrészt a Szabalyzat rendelkezéseinek, a domain-regisztraciohoz kapcsol6dd minden
relevans dokumentum, és Adatkezelési Szabalyzatdnak a honlapjan (www.domain.hu) térténd
nyilvanos kbézzététele utjan elézetesen tajékoztatja a domain-igényléket és hasznaldkat, tovabba
az internetes kdzbsséget az egyes személyes adatok nyilvdnossagra hozatalarél, és annak
céljarél, jogalapjarél, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az
adatkezelés idétartamarol, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A domain-igénylé a domain igénylésekor az igénylélapon nyilatkozik a Szabélyzat elfogadasardl,
valamint elézetes tajékoztatason alapuld egyértelml és kifejezett hozzajarulasat adja személyes
adatainak a nyilvantartasban térténé kezeléséhez. Ezt meghaladéan az egyes domain-
hasznal6kkal szerz6déses kapcsolatban allé regisztratorok kételessége a bévebb adatvédelmi
tajékoztatas nyujtasa. A regisztratorok a Kotelezettel kétott szerz8dés alapjan valnak jogosultakka
arra, hogy a domain-igénylé igényét, az abban megadott személyes adatokkal egyltt a domain
nyilvantartasi rendszerbe tovabbitsak.

A domain-hasznalé neve, az adminisztrativ kapcsolattarté neve és elérhetéségi adatai, valamint a
technikai kapcsolattarté neve és elérhetéségei nyilvanosak a whois nyilvantartasban. Viszont, ha a
regisztrator az igény benyujtasakor megjeldli a domain-hasznalé mellett, hogy természetes
személy (maganszemély), ugy nevén kivil egyéb adatai nyilvdnosan nem valnak elérhetbve.

A domain-hasznal6 nevének nyilvanos ellendrzési lehetéségére jogbiztonsagi szempontbdl van
szikség, mivel harmadik személy, aki az adott domain névre jogot kivan formalni, igy tudja
el6zetesen megallapitani, hogy az adott domain-hasznalé nevével azonos-e esetlegesen a domain
név.

Az adminisztrativ kapcsolattarté6 a domainnel kapcsolatos adminisztraciés tUgyekben a domain-
haszndlé képvisel6je, a Nyilvantartd, a regisztrator és az Alternativ Vitarendezési Forum
elsédlegesen rajta keresztlil kommunikal a domain-hasznaloval. Elérhet6ségi adatai harmadik
személy szamara is fontosak, amennyiben a domain nevet jogellenesen hasznéljak vagy az alatt
jogsérté tartalmat szolgaltatnak. Az adminisztrativ kapcsolattartd6 nem feltétlendl természetes
személy, gyakran a regisztrator latja el ezt a feladatot, olykor pedig a domain-hasznélé déntése
alapjan sajat maga is lehet.

A technikai kapcsolattarté a domainnel kapcsolatos mdiszaki Ugyekben a domain- hasznalo
képviselbje, ezért az esetleges miiszaki problémak hatékony és gyors elharitasa érdekében az 6



elérhetdségéenek kdzzététele is célszerl. A technikai kapcsolattartd rendszerint nem természetes
személy, hanem maga a regisztrator, vagy a rendszergazda.

Az igénylélapon a domain-igénylé arra vonatkozodan is nyilatkozatot tesz, hogy rendelkezik az
altala megjeldlt adminisztrativ kapcsolattartdé és technikai kapcsolattartd esetleges személyes
adatainak a nyilvantartasban térténd kezelésre vonatkoz6 engedéllyel.

b) A Hatésdg azon kérdésére, miszerint az érintettek milyen modon kérhetik a
regisztratoroknal vagy a Kételezettnél a honlapok bejegyzését megel6zéen, hogy bizonyos adataik
(pl. postacim, telefonszam) ne jelenjenek meg a whois nyilvantartasban, a Kételezett az aldbbi
valaszokat adta:

A honlapokat nem a Kotelezett jegyzi be é€s veszi nyilvantartasba, hanem kizarolag az esetlegesen
honlapcimként is hasznalhatdé domain neveket tartja nyilvdn. Ha a regisztrator megjeldli a
nyilvantartasban, hogy az igénylé természetes személy, gy adatai - a nevén Kivil - nem érhetdk
el nyilvanosan. Ezt a lehetéséget tehat a természetes személy domain-igénylének az altala
valasztott szerz6dott regisztratoraval kell tisztdznia, illetve kérnie. Ennek az opcidnak a
feltlintetése tehat sziikségtelen az igénylélapon, mivel ez az alapbeallitas, és a regisztratornak kell
megjelblnie, hogy az igényldé természetes személy, igy a nyilvantartasi rendszer automatikusan
elrejti ezen adatokat a nyilvanossag elél.

4. Ismételt tényallas tisztazas:

A Hatdség a tényallas teljes korl felderitése érdekében szikségesnek tartotta a kérdés tovabbi
tisztazasat. A Hatésag megkeresésére a Kotelezett az alabbi tajékoztatast nydjtotta:

a) A whois protokollal lekérdezhet6 adatok elsédlegesen semmilyen személyes adatot nem
tartalmaznak, kizarélag a domain név és annak bejegyzési datumara vonatkoz6 informacié érhetd
el. A mar személyes adatot is tartalmazé adatsor csak a

http://www.domain.hu/domain/domainsearch/ weboldalon keresztil, CAPTCHA-val védetten - igy
védekezve a tdmeges lekérdezés ellen - érheték el. Mivel a whois adatok a regisztraciés
rendszerbdl egy erre a célra készilt alkalmazassal valés id6ben generalodnak, a whois adatok
nem naplézdédnak és nem mentddnek. A whois a .hu ccTLD alatti nyilvantartdsban is, az 6sszes
tébbi felsd szintl nyilvantartasi rendszerrel egyezéen, természeténél és céljanal fogva nyilvanos,
barki elérheti a weben keresztlil, de csak megtekintési jogosultsaggal, abban adatmdédositas nem
kezdemeényezhetb.

b) A Hatdsag az alabbiakat is megkérdezte tényallas-tisztazd végzésében: a Kételezett milyen
okbodl kifolyblag nem hozta ésszhangba adatkezelési tdjékoztatdjukat, a domain igénylélapot,
valamint a Szabalyzatot a NAIH-1928- 2013/V. szdmon iktatott gy felszolitasaban foglaltaknak
megfeleléen a hatalyos jogszabalyok altal tAmasztott kbvetelményeivel. Ennél fogva milyen okbdl
kifoly6lag nem kételezéen kitbltend6 adat az igénylélapon az elektronikus levélcim és miért
szUkséges megadni az adminisztracios valamint a technikai kapcsolattarté cimét és telefonszamat.

A Kotelezett el6adta, hogy veéleménye szerint a hivatkozott Ugyben tett ajanlasokat atvezették a
domain nyilvantartdsi rendszeren. Eppen a 2013. november 4-i levél kdvetkeztében szlntették
meg a természetes személy domain-hasznalé nevén kivili tovdbbi adatok feltiintetését a whois
nyilvantartasban.

Az e-mail cim a Szabdlyzat és az Igénylélap értelmében is kdtelez6en megadand6 adat, a postai
cim és a telefonszam sem opciondlis, azonban ezek mar nem kerlinek be a nyilvdnosan
lekérdezhet6é whois adatallomanyba.



A Szabalyzat 13.2. pontja értelmében is a domain regisztracié soran az Ugyintézés altalaban e-
mail (elektronikus levél) vagy telefax utjan térténik.

Az adminisztrativ kapcsolattart6 a domain-hasznalé képvisel6je, aki a domainnel kapcsolatos
értesitések elsédleges cimzettje. Szerepe leginkabb a cégjogban hasznalatos kézbesitési
meghatalmazotthoz hasonl6.

A technikai kapcsolattarté szerepe a domain technikai mikdédésével kapcsolatos Ugyintézésre
korlatozodik, aki jellemz6en maga a regisztrator. Amennyiben természetes személy kerUl
megjeldlésre technikai kapcsolattartoként, az maga a domain-hasznaldja.

A domainnel kapcsolatos adminisztrativ és miszaki kérdésekben elengedhetetlen a gyors és
kdzvetlen kommunikacié lehet6ségének biztositasa, ezért szikséges mind az adminisztrativ
kapcsolattartd, mind a technikai kapcsolattarté e-mail és postai cimének nyilvantartasban térténé
régzitése.

C) A Hatésag azon kérdésére, miszerint hogyan szerzik meg a regisztratorok a domain-
igényléktél kildonbdzd természetes személyek kdzvetlen hozzajarulasat, miként vonhatjak 6k
vissza a kdzvetetten megadott hozzajarulasukat és az milyen kdvetkezménnyel jar a domain-
igénylére nézve, a Kbtelezett az aldbbiakrdl adott téjékoztatast:

Mivel az Igénylélapon nyilatkozik a domain-igénylé arra vonatkozéan, hogy ,.rendelkezem a
kapcsolattartoként megjelélt természetes személy(ek) engedélyével a személyes adatainak a
nyilvantartasban toérténé kezelésére vonatkozdan’, igy a regisztratoroknak kilén, kdzvetlen
hozzgjarulast mar nem szlkséges beszereznie. E vonatkozasban a Kotelezett hivatkozott az
Adatvédelmi Iranyelv 7. cikk f.) pontjAban meghatarozott adatkezelési jogalapra is, amely az
érintett hozzajarulasan kivil a személyes adatok kezelésének jogalapjaként az adatkezel6 vagy az
adatot megkapé harmadik fél jogszerli érdekeinek érvényesitése is elismerhetd, valamint az
Infotv. 6. § (1) bekezdés b) pontjara. Mivel a domain regisztracié egy kifejezetten alacsony
koltségl, de révid hataridékkel dolgoz6 gyors folyamat, ahol olykor a perceknek is jelentdségik
van egy-egy név regisztracidjakor, igy az adminisztrativ és technikai kapcsolattartdé személyes
adatainak kezeléséhez t6rténd kdzvetlen hozzajaruldsanak a regisztrator altali beszerzése
aranytalan koéltséggel és nehézséggel jarna.

d) A Hatésag annak kapcsan is kérdést tett fel ténydllas-tisztdz6 végzésében, hogy
tovabbitjak-e kilféldi oldalakon elérheté nyilvantartdsokba a .hu felsd szinti domainekre vonatkoz6
természetes személyekhez kotheté adatokat. Amennyiben igen, kérik-e ehhez az érintettek
hozzajarulasat, amennyiben nem, ugy milyen jogalappal teszik hozzaférhetévé az adatokat a
kilféldén Gzemeltetett szerverek szamara, nyujtanak-e errél elézetes tajékoztatast. A Kotelezett
tajékoztatdsa szerint a .hu fels6é szintli domain nyilvantartdsban szereplé adatok nem, igy a
természetes személyek adatai sem keriilnek tovabbitasra semmilyen mas nyilvantartasba.

e) Amint a Hatdésag a 2013-ban lefolytatott vizsgalat felszdélitdsanak 2.2. pontjaban kifejtette:
,az informacios énrendelkezési jog akkor biztositott, ha az érintett valaszthat, hogy a telefonszam,
postacim és e- mail cim kéziil melyiket kivanja nyilvanossagra hozni," Ezen tulmenéen a Hatdsag
ugyanezen felszélitasanak 3. pontjaban kifejtette, hogy "A blintetéeljaras eredményes lefolytatasa
mint adatkezelési cél, messze tulmutat a .hu felsészintli domainek nyilvantartasaval kapcsolatos
altalanos informacioigényen. Az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciéoszabadsagrol
$z010 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 4. § (1)-(2) bekezdésére figyelemmel ezen két
klénb6z6 adatkezelési cél mas-mas személyes adatok megismeresét teszi sziikségesse." [...] "az
ISZT-nek az ezzel kapcsolatos gyakorlatat ugy kell kialakitania, hogy ilyen széles jogosultsaggal
mas személyek, szervezetek ne férhessenek hozza a nyilvantartasahoz."



A Hatésdg megkérdezte, hogy milyen okbdl nem alakitottak ugy ki a nyilvantartast, hogy a
megjelblt hatdosagok, szervezetek, forumok férhessenek kizardlag hozza bizonyos személyes
adatokhoz, azonban a nyilvanossag szamara csak korlatozottan legyen erre lehetésége?

A Kotelezett allaspontja szerint, amint az mar a b) pontban emlitésre kerilt, éppen a 2013-ban
lefolytatott vizsgalat eredményezte, hogy a természetes személy domain-hasznaldk adataihoz vald
széleskérli hozzaférés kerllt jelentésen korlatozasra a nyilvdnossdg szaméara a whois-bol
lekérdezheté adatok koérében, és a domain-hasznélé nevén Kkivil mas adata nem Kker(l
nyilvanossagra.

A NAIH-1928-6/2013/V. szamon folyd eljarasban 2013. novemberében jegyzett levélben kifejtett
hatésagi allaspont:

~Ezzel dsszefliggésben az érveit elfogadhatonak tartom és allaspontom szerint is a levelében
megfogalmazott célok valoban indokoljak azt, hogy az ISZT a domain-hasznalokkal kapcsolatban
bizonyos személyes adatokat nyilvanossagra hozzon.”

A Kotelezett allaspontja szerint a hivatkozott levélben foglaltaknak megfeleléen jar el.

5. Nemzetkozi kitekintés és az Adatvédelmi Iranyelv' 29. cikke alapjan Iétrehozott, az Eurépai Uni6
adatvédelmi biztosaibél és hatdésdgaibol all6 Adatvédelmi Munkacsoport (a tovabbiakban:
Munkacsoport) véleménye az 4ltalanos adatvédelmi rendelette? (a tovabbiakban: GDPR)
Osszefliggésben:

A Hatésag NAIH/1928/2013/V. szamu vizsgalati eljarasaban koérkérdést intézett az eurdpai
adatvédelmi hatésagokhoz. A véalaszokbdl megallapitast nyert, hogy az Eurdpai Unids tagallamok
regisztracios szervezetei csak bizonyos személyes adatokat tesznek elérhetbévé a
keres@rendszerikdn keresztil, ugyanakkor a nyilvdnosan hozzaférheté adatok kbére nem
egységes. Ezenfelll a hatésagok is a személyes adatok korlatozott nyilvanossagra hozatalat
tartjak elfogadhaténak.

A GDPR 2018.05.25. napjatol lesz alkalmazandd, mely nagy terhet r6 mind az adatkezel6kre, mind
pedig a Hatésagra. A Munkacsoport ezért a GDPR-nek to6rténé megfelelés, tovdbba annak
jegyében, hogy a whois nyilvantartdsban szerepl6é adatok az Eurépai Uni6 tagéllamaiban egységes
legyen, nemzetkdzi szervezetekkel is egy minden résztvevé szamara elfogadhaté allaspont
kidolgozasan tevekenykedik.

Il. Az eljaras soran a Hatésag altal megvizsgalt dokumentumok és jogszabalyok

II.1. A Kotelezett altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok

Szabalyzat;

Domain-igénylé lap
Adatkezelési Szabalyzat
ICANN ajanlasok és tervezetek

! A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél szol6
95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv.

> Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl.



[I.2. Az Ugyben alkalmazandd anyagi jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptérvénye

e Az informacioés énrendelkezési jogrél és az informéacidészabadsagrél szélé 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.)

e A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI.
torvény (Nytv.)

e a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyairdl sz6l6
2005. évi CXXXIIl. térvény (SzVMt.)

e A személyes adatok feldolgozasa vonatkozdsaban az egyének védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol szo6l6 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (Adatvédelmi
Iranyelv).

lll. Megallapitasok:

I.1. A Kotelezett tevékenysége

1. A Koételezett - mint a .hu felsé szinti domainek nyilvantarté szerve és kezelbje — a
regisztratoroktdl beérkezd igényeket teljesiti és delegalija a domain neveket, kdzvetlenil nem
szerz6dik az igényl6kkel. A regisztratorok a Kotelezettel megkdtdtt szerz6dés alapjan jogosultak
tovabbitani az igényeket a domain nyilvantartasi rendszerbe. A Kobtelezett ugyanakkor
meghatarozza a domain szolgaltatas nyujtasahoz szikséges szabalyokat, melyek mentén a
regisztratorok szerzédnek az igényldkkel. Az altala figyelembe vett ajanldsokat a Kotelezett nem
jelélte meg konkrétan az eljaras soran, és a Hatésag nem talalt olyan ajanlast a nemzetkdzi
szervezetektél, amely a személyazonositd igazolvany szamra vagy hasonlé személyes adatra
vonatkozna.

[11.2. Az adatkezel6i min6ség meghatarozasa

1. Az Infotv. 3. § 9. pontja altaldnossagban hatarozza meg az adatkezel6 fogalmat, amelynek a
célja az, hogy a felel6sséget oda helyezze, ahol a tényleges befolyas talalhaté.

Azt, hogy konkrét esetben ki minésul adatkezel6nek, csak az adott eset kériilményeinek alapos
mérlegelésével lehet elddnteni. Ennek soran azt kell figyelembe venni, hogy egy személy akkor
mindsllhet adatkezelének, ha r4 nézve adott esetben teljesil az Infotv. 3. § 9. pontjaban foglalt
valamely feltétel, vagyis meghatarozza az adatkezelés céljat, valamint meghozza és végrehaijtja,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja az adatkezelésre vonatkozé ddntéseket.

2. A Munkacsoport az ,adatkezel6” és az ,adatfeldolgoz6” fogalmarél szélé 1/2010. szamu
véleményében ezzel kapcsolatban kifejti: ,Az adatkezel6 minéség elsésorban annak a ténybeli
kérilménynek a kévetkezménye, hogy egy jogalany ugy déntétt, hogy a sajat céljaira személyes
adatokat dolgoz fel'.

3. Az adatkezel6 szemeélyének megallapitasa céljabdl tekintettel kell lenni kilébnésen a célok
meghatarozéasaval kapcsolatos mérlegelési jogkdrre és a déntéshozatal kérére. A Munkacsoport a
célhoz kotdttségrdl szolo 3/2013. szamu véleményében azt hangsulyozta, hogy az adatkezelés
céljanak meghatarozasa az adatvédelem szabalyozasanak kdzéppontjaban all. Az adatkezelési
cél meghatarozasa szikséges eléfeltétele annak, hogy megaéllapithaté legyen az adatkezelés



jogszerlisége, illetéleg az alkalmazand6 adatvédelmi garancidk. Az adatkezelés céljat vildgosan és
egyértelmien meg kell hatarozni: részletesen meg kell adni ahhoz, hogy megallapithat6é legyen,
milyen tipustu adatkezelési mivelet kapcsolédik az adott célhoz. Ebbdl kdvetkezéen az
adatkezelés céljanak meghatarozasa minden esetben adatkezel6i minéséget eredményez.

4. Az adatkezelés ,médja” kifejezés nemcsak a személyes adatok feldolgozasanak technikai
maodozataira utal, hanem a feldolgozas mikéntjére is. Ennek meghatarozasaba olyan technikai és
szervezeti kérdések is beletartoznak, amelyek esetén a doéntést at lehet ruhazni az
adatfeldolgozokra, és olyan alapvetd elemek is, amelyekr6l hagyomanyosan és természetiiknél
fogva az adatkezeld hataroz. Az adatkezelés médjanak meghatarozasa ezért - szemben a céllal -
csak akkor utal adatkezelésre, ha a méd alapveté elemeit hatarozzak meg.

[11.3. A kezelt személyes adatok kbre

1. A Hatésdg megallapitotta a Kotelezett valaszaib6l, hogy a Kotelezett és a regisztratorok
egylttes adatkezelést folytatnak tekintettel egyrészt arra, miszerint bizonyos adatokat a
regisztratorok kizarolag a Koételezett jovahagyasaval moédosithatnak, masrészt arra, hogy az
adatkezelés a Kotelezett székhelyén is térténik. Ezen tulmenden az adatkezelési miveleteket a
Kotelezett hatarozza meg a Hatésag altal is vizsgalt dokumentumokon keresztiil, melyre a
regisztratorok nem rendelkeznek rahatassal, a tevékenységik folytatdsa azok feltétel nélkili
elfogadasaval és alkalmazasaval térténhet.

2. A Hatésag megéllapitotta, hogy a domain igénylélap, tovabba a Szabalyzat 1.1.2. és 13.5.
pontja alapjan mind a Kételezett, mind a regisztratorok a kdvetkezé személyes adatokat kezelik a
természetes személy szerz6dd partnereik tekintetében: név, cim, személyazonositashoz
szikséges okmanyazonositd (személyazonositd igazolvany, utlevél, letelepedési engedély,
jogositvany, egyéb okirat).

I11.4. A jogalapok

1. Mind a személyes adatok whois nyilvantartdsban valé nyilvdnossagra hozatalanak, mind
pedig az azonositok kezelésének jogalapjaként a Kotelezett az Infotv. 5. § (1) bekezdésével
6sszhangban az érintett Infotv. 3. § 7. pont szerinti hozzajarulasat jeldlte meg.

A hozzajarulas fogalmi elemeit iranymutaté jelleggel elemezte a Munkacsoport a hozzajarulas
fogalom-meghatarozasardl széldé 15/2011. szamu véleményében (a tovabbiakban: 15/2011.
vélemény). Ennek alapul vételével a Hatésag allandd gyakorlata szerint a hozzajarulas
érvényességének egyik legfontosabb &sszetevbje az érintett akaratanak &nkéntessége, amely
akkor valésul meg, ha valodi valasztasi lehetéség all az érintett rendelkezésére. Amennyiben a
hozzajarulas kdévetkezményei alddssak az egyén valasztasi szabadsagat, a hozzajarulas nem
mindsil dnkéntesnek.

A Hat6sag megallapitotta, hogy megkérddjelezheté a nyilvanossagra hozatal énkéntessége, mivel
a .hu fels6szintl domain regisztrdlasa mas médon nem lehetséges, mint a Koételezetten keresztil,
az éltala megalkotott eljarasrend szerint. Ennek megfeleléen, ha az érintett nem fogadja el a
Szabdlyzatot - és ezzel egyidejileg a .hu fels6szintli domainek nyilvantartasaval kapcsolatos
Adatkezelési Szabalyzatot -, akkor nincs lehetésége arra, hogy .hu végzédésl honlapot hozzon
létre. Ez pedig olyan mértékben befolyasolja a hozzajarulas dnkéntességét, amely miatt nem
alkalmazhaté jogalapként az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja. A GDPR és a Munkacsoport
hozzajarulasrél sz616 wp259 szamu véleménye (a tovabbiakban: wp259) is kizarja a hozzajarulas
jogalap alkalmazhatdésagat ilyen esetekben. Emiatt a megfelel6 jogalap és aranyos
érdekmérlegelés igazolasa sziikséges a megfelel jogalaphoz, a jelenlegi jogalapok és célok mar
az eljarassal érintett id6szakban hatéalyos szabalyozas mellett sem érvényesek. Egy célhoz egy
jogalap tarsithatd, és minden adatkezelési célhoz kilén meg kell hatarozni elére a megfelelé
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jogalapot és kezelt adatok korét.

2. Megallapithaté tovabba, hogy amennyiben az adminisztrativ és technikai kapcsolattartdé a
domain-igényl6tdl eltérd természetes személy, Uugy a kbzvetett hozzdjarulas fogalma nem
értelmezheté a hatalyok jogszabalyok alapjan. Az adatkezeld nem tudja megfeleléen igazolni a
kdzvetetten megadott hozzajarulas meglétét. Ezen tiimenéen a GDPR 5. cikkének (2) bekezdése
is az adatkezeld kotelezettségévé teszi annak bizonyitasat, hogy a GDPR rendelkezéseinek
megfeleléen jart el, és ez 2018. majus 25-t6l irdnyadd a Kotelezett kordbban gylijtétt adataira is. A
kapcsolattartasra a jelenlegi ICANN ajanlas tervezet (https:/www.icann.org/news/blog/data-
protection-privacy-issues-update-summarizing-our-recent-meeting-with-article-29)  5.5.16.  (iii)
pontja azt javasolja, hogy egy anonim technikai e-mail cim legyen megadva, ami nem kéthetd
klls6 személy altal konkrét személyhez, és errdl a regisztrator tovabbitsa a csak altala ismert e-
mail cimre automatikusan a beérkez§ e-maileket. Ezen koncepcié kiemeli, hogy a
kapcsolattartashoz nem feltétlentl szikséges egy anonim e-mail cimen kivil mas adat, mivel a
kapcsolatfelvétel igy is biztosithaté.

3. A Munkacsoport a 15/2011. és wp259 szamu véleményében is kifejtette, hogy a jogszeri
adatkezelésnek nem csak a hozzgjarulas lehet a jogalapja, hanem az Adatvédelmi Iranyelv 7.
cikkében szerepld tébbi jogalap is alkalmazhatd az adatkezel6k szamara.

Az Adatvédelmi Iranyelv 7. cikkében szerepl6 jogalapok koézil kiildnds figyelmet kell forditani a
7. cikk f) pontjara. Ennek alapjdn személyes adat kezelhetd abban az esetben is, ha az
adatkezelés az adatkezel6 vagy az adatot megkapd harmadik fél (felek) jogszerli érdekének
érvényesitéséhez szilkséges és ezen érdek aranyban all az érintetteket a személyes adataik
kezelésével Osszefiggésben megilletd, maganélet tiszteletben tartdsahoz valé jogukkal. Ezen
jogalap alkalmazhatésagat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja ugyancsak lehetévé teszi.

4. Az Eurépai Uni6é Bir6saga egy 2011-es itéletében kimondta, hogy az Adatvédelmi Iranyelv 7.
cikk f) pontjanak kdzvetlen hatalya van.® Erre tekintettel az adatkezeléshez megfeleld jogalapot
biztosithat az Adatvédelmi Iranyelv 7. cikk f) pontja is, amennyiben az adatkezelés esetében
ténylegesen fenndllnak az abban foglalt feltételek, a megfelelé érdekmérlegelés igazolhatéan
megtériént, és az érintettek megfeleld tajékoztatast kaptak.

Ennek megfeleléen tehat a személyes adatoknak a www.domain.hu honlapon a ,Részletes
keresés" funkcion keresztuli nyilvanossagra hozatala, mint adatkezelés vonatkozasdban nem
alkalmazhaté jogalapként az dnkéntes hozzajarulas. Megallapithatd tovabba, hogy a személyes
adatok kezelésérdl sz6l6 tajékoztatdé 1. pontjdban nem helytalld, miszerint a személyes adatok
kezelése parhuzamosan az érintettek hozzajarulasaval, tovabba harmadik személyek jogos
érdekei alapjan térténik. A személyes adatok egyszerre két jogalap alapjan nem kezelhetéek az
Infotv. alapjan akként, hogy az adatkezel6 utdlag kivalasztja az éppen megfelelét a felsoroltakbadl.
Ez ellentétes a megfeleld tajékoztatas és tisztességes adatkezelés kdtelezettségével.

Ennélfogva a Kbtelezettnek az adatkezelés jogszerlisége érdekében az adott helyzetre alkalmas,
megfeleld jogalapot kell alkalmaznia. Ennek soran azonban tekintettel kell lenni arra, hogy az adott
jogalap alkalmazasa milyen tObbletkdvetelményeket tamaszt a Kotelezett adatkezelésével
kapcsolatban.

% Az Eurdpai Uni6 Birdsaga a C-468/10. és C-469/10. sz. egyesitett tigyekben hozott itéletében megallapitotta, hogy az
Adatvédelmi Iranyelv 7. cikk f) pontja ,olyan rendelkezés, amely kellben pontos ahhoz, hogy az egyén hivatkozhasson
ra, és a nemzeti birésagok alkalmazhassak”. Ezzel egyidejlleg az Eurdpai Unié Birdésag azt is megallapitotta, hogy
habar az Adatvédelmi Iranyelv ,tagadhatatlanul t6bbé vagy kevésbé jelent6s mérlegelési mozgasteret biztosit a
tagallamoknak egyes rendelkezései végrehajtasa soran, a 7. cikk f) pontia mindazonaltal feltétel nélkiili kbtelezettséget
tartalmaz.”
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5. Az Infotv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti jogalap alkalmazasa soran az adatkezel6nek
el kell végeznie az érdekmérlegelési tesztet. Az Adatvédelmi Munkacsoport az adatkezeld
95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszer(i érdekeinek fogalmardl szélé 6/2014. szamu
véleménye tdmpontot jelenthet ehhez.

6. Mivel a Kdtelezett nem megfelelé jogalappal, illetve nem vilagosan megjeldlt jogalappal kezelt
személyes adatokat, tovabba nem végzett érdekmérlegelési tesztet, megsértette az Infotv. 5. § (1)
bekezdését és 6. § (1) bekezdésének b) pontjat.

lIl.5. Az el6zetes tajékoztatas

1. Az Alkotmanybirésag éallandé gyakorlata alapjan Magyarorszag Alaptorvénye VI. cikk (2)
bekezdésében rogzitett személyes adatok védelméhez valé jog egyik legfontosabb alkotmanyos
kdvetelménye az, hogy ,mindenki szamara kévethetévé és ellenérizhetévé kell tenni az
adatkezelés egész utjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen célra hasznalja
fel az 6 személyes adatat.” Ezen alkotmanyos kdvetelmény az adatkezelés megkezdése el6tt az
el6zetes tajékoztatason keresztll érvényesilhet.

2. A Munkacsoport a 15/2011. véleményében szamos olyan megallapitast tett, amelyek
irAnyaddak az Infotv. alkalmazasa szempontjabdl is, igy tébbek kbz6tt kimondta, hogy a tajékozott
hozzajarulas magaban foglalja a ,tények és kbvetkezmények megismereését és értékelését, értheté
nyelvezettel, megfelel6 mélységli és pontos / helyes informacio nydjtasat, az adatkezelés relevans
kérilményeirél telies kbérben, melyben benne vannak a hozzajarulas megadasanak
kévetkezmeényei is.”

3. Az elbzetes tajékoztatasra vonatkozd kdvetelményeket a jogalkoté az Infotv. 20. §-aban
fogalmazta meg. Az elézetes, megfelel6 tajékoztatas kotelezettségének kézponti eleme az Infotv.
20. § (2) bekezdése, amely felsorolja azokat az alapvet6é adatkezelési kérilményeket, amelyekrél
az adatkezelének tajékoztatast kell nyujtania. Azaz egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell
az érintetteket klléndsen az adatkezelés céljar6l és jogalapjarél, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett
személyes adatait az adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat, valamint hogy milyen jogaik és jogorvoslati lehetéségeik vannak az
adatalanyoknak.

Tekintettel kell lenni tovabb4 arra is, hogy az Infotv. 20. § (2) bekezdése alapvetéen egy példalézo
felsorolast tartalmaz. A jogalkoté azt irja el6 az adatkezel6knek, hogy az adatok ,kezelésével
kapcsolatos minden tényrél” nyljtsanak tajékoztatast, majd az ,igy kiléndsen” fordulatot kbvetéen
kiemeli azokat a kdérilményeket, amelyeket a legfontosabbnak itél meg. A Hatésag szerint az
el6zetes tajékoztatas elemeit az Infotv. 15. § (1) bekezdése alapjan tovabbi kbvetelményekkel kell
kiegésziteni. Az Infotv. 15. §-a az érintettnek azon jogat szabalyozza, amikor az adatkezelés
megkezdését kdvetben szeretne tajékoztatast kérni a személyes adatainak kezelésérél. Az Infotv.
15. § (1) bekezdése és az Infotv. 20. § (2) bekezdése kdzdtt bar atfedés van, azonban az Infotv.
15. § (1) bekezdése tébb olyan kériiményt is felsorol, amely nem taldlhaté meg az Infotv. 20. § (2)
bekezdésében: a kezelt adatok kbre, az adatok forrdsa, az adatfeldolgoz6 neve, cime és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége.

Az adatkezel6knek tehat az Infotv. 20. § (2) bekezdésének alapulvételével — és az Infotv. 15. §
(1) bekezdésének és egyéb, specialis tajékoztatasi kotelezettségek figyelembe vételével — egy
olyan el6zetes tajékoztatast kell biztositani, amelyen keresztlil az adatalanyok felismerhetik azt,
hogy az adatkezelés milyen hatdssal jarhat a maganszférajukra.

4. A GDPR 12-14. cikke is nagy hangsulyt fektet a megfeleld el6zetes tajékoztatas
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kdvetelményének teljestlésére, kulonds tekintettel az elszdmoltathatosdag elvének
érvényesullésére. Emiatt a Kotelezett a jovében at kell hogy alakitsa az adatkezelési gyakorlatat a
megfelelés eléréséhez, mivel a jelenlegi tdjékoztatas az Infotv., de a GDPR szabalyainak sem
felel meg.

5. A Kételezettnek az Adatvédelmi Szabalyzatban vildgosan meg kellene jel6lnie az adatkezelés
valamennyi céljat, az adott célhoz tartozé jogalapot, valamint az Infotv. 6. § (1) bekezdés b)
pontjanak alkalmazasa esetén az adott adatkezelés célszeriiségét (alkalmassagat a cél elérésére)
és szlkségességét (nincs jobb, a személyes adatokhoz f(iz6z6 jogot kevésbé korlatoz6 mod),
valamint az érdekmérlegelési teszt moddszerét és eredményét. A fentiekkel kapcsolatos
tajékoztatds a Kotelezett adatvédelmi tajékoztatéjaban sem felel meg az Infotv. 20. § (2)
bekezdése szerinti egyértelmi és részletes tajékoztatdsnak. Nem tdmasztotta ald a Kotelezett sem
a cél elérésére alkalmassagot, sem azt, hogy milyen alternativ megoldasok lehetségesek, amikhez
képest miért jobb az alkalmazott megoldas.

6. A Kotelezett tovabba nem tajékoztatta megfeleléen az érintetteket a kilféldi adattovabbitas
lehet8ségérdl és tartalmardl az Infotv. 8. §-anak megfeleléen. A whois lekérdezésekkel személyes
adatokat ad at a Kotelezett akar kilféldi lekérdezék szamara is, amir6l a megfeleld, vilagos
tajékoztatas hidnyzik Kotelezett részérél az Adatvédelmi Szabélyzatban. A Kbtelezett nyilatkozata
szerint egy erre hasznalt program automatikusan kild adatokat a whois adatbazisb6l az adatkérd
szamitogépére, ami barhol lehet.

7. A Kotelezett nem egy dokumentumban tette hozzéférhetévé az érintettek szamara azt, hogy az
érintettek megfeleléen tajékozdédhassanak adataik kezelésével kapcsolatban, az adatvédelmi
tajékoztatas elszértan, kilénbdz6 dokumentumokban jelenik meg, ezen felll az elszo6rt informaciok
egyltt sem adnak teljes koérd, konkrét és vilagos tajékoztatast a jogalap, a célok és az adatkezelés
terjedelme tekintetében.

8. A fentiek miatt a Hatésag megallapitotta, hogy a Kbtelezett megsértette az Infotv. 8. §-anak, 15.
§-anak és 20. §-nak a rendelkezéseit.

[11.6. A célhoz kotottséq vizsgalata

1. Az Nytv. 11. § (1) m) és n) pontja szerint a kézponti nyilvantartas tartalmazza a természetes
személy személyazonosit6 igazolvanyanak, tovabba személyi azonositéjarol és lakcimerél kiadott
hatésagi igazolvdnydnak okmanyazonositjat; valamint személyazonosité igazolvanya
kiadasanak, érvényességének, cseréjének, elvesztésének, eltulajdonitasanak,
megsemmisilésének, taladldsanak, visszaaddsanak, leadasanak, elvételének adatait. A
nyilvantartasbdl azonban a természetes személy, illetve jogi személy és jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet kérelmére, a felhasznalas céljanak és jogalapjanak igazolasa esetén az
Nytv. 17. § (2) a) pont szerint a név, lakcim és értesitési cim adatok (felvildgositas a lakcimrél és
az értesitési cimrdl) szolgaltathaték. Az Nytv. 17. § (4) bekezdése szerint a kdzponti szerv a
személyazonositd igazolvany, tovabba a személyi azonositérol és lakcimrdl sz6l6 hatésagi
igazolvany okmdanyazonositéjat megjeldlé6 kérelmezé részére a felhasznalas céljdnak és
jogalapjanak igazolasa nélkil is adatszolgaltatast telijesit az okmanyok kiadasarol,
érvényességének, elvesztésének, eltulajdonitasdnak, megsemmisllésének, talalasanak,
megkerulésének tényérdl.

A nyilvantartasbol tehat csak arra vonatkoz6 informéaciok kérhet6, hogy az adott személyi okmany
érvényes-e, de ezen tulmenden az igazolvany birtokosardl csak a binildézd szervek jogosultak
adatokat igényelni az Nytv. 24. §-a szerint, azonban ehhez nekik nem szikséges az okmany
szama. A név-és lakcimadatok az okmany szamanak ismeretétél figgetlenll igényelheték. A
Kotelezett altal szolgaltatott iratok és nyilatkozatok szerint a Kotelezett a személyazonosité
igazolvany szam fenti ellenérzését nem végzi el, azt kizardlag nyilvantartja.
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2. Az SzVMt. 26. § (1) bekezdés a) pontja szerint a megfelelé engedéllyel rendelkezd vagyondr
személy jogosult a megbizé kdztertletnek nem mindsilé létesitményének 6rzése soran személyi
okmanyokat elkérni. Azonban a megtekintésen tul a személyi okmany adatainak rogzitésére még
ilyen személy sem jogosult. Ebbdl is kitlinik, hogy a célszerliség és szilkségesség szempontjabol
szigoru a jogszabalyi allaspont a személyi okmanyok kezelésével kapcsolatban.

3. Az alabbi f6 adatkezelési célok kérvonalazhatéak a Koételezett Szabalyzata és nyilatkozatai
alapjan, amelyek tekintetében az okmanyazonositdé (és barmely egyéb személyes adat)
kezelésének sziikségessége és célszeriisége vizsgalando:

a) a domain-igénylé azonositasa a rendelkezési jog biztositdsahoz;

b) szolgaltatas nyujtasa az igénylének, ezzel kapcsolatos szamlazas, egyéb kbtelezettségek;
¢) harmadik személyek jogainak védelme;

d) blnildézés elésegitése.

4. Az egyes célok vonatkozdsdban a Hatdésag az alabbi altalanos megéllapitasokat teszi a
célszerliséggel kapcsolatban, amitél figgetlen a Kotelezett azon feleléssége, hogy a megfeleld
érdekmérlegelést elvégezze és dokumentalja:

a) Az azonositas feltehetéen célszerlibb és hatékonyabb mddszerrel is megoldhaté online
eljaras esetén, ennek atgondolasa sziikséges. Adott esetben egy fontos e-mail fiok eléréséhez
legalabb annyi vagy tébb érdeke fliz6dhez egy személynek, mint egy domain névhez, mégsem
papir iratok vagy azokon talalhaté személyes adatok alapjan kell azonositania magat az e-mail
fibkhoz t6rténé hozzaféréshez. A Koételezett sajat nyilatkozatai szerint a regisztracié perceken
belll online zajlik, a személyazonossag ellenérzésére nincs lehetéség egy személyi okmany
adat alapjan.

b) A szolgaltatds nyujtasahoz a személyigazolvany szam mindenképpen szilkségtelen, sem a
szamlazasnak, sem egyéb jogszabalyi vagy gyakorlati tevékenységnek nem feltétele.

c) Mivel a személyazonositdé igazolvany csak személyesen, eredetiben bemutatva hiteles
azonositd okirat, ezért kérdéses, hogy az esetleges visszaéléseket egy regisztratorok és
Kotelezett altal nem ellenérizheté és a regisztraciokor nem is ellenérzétt adattal hogyan lehet
megel6ézni. Kérdéses, hogy egy ilyen nem ellenérzétt, eleve visszaélési céllal térténd
regisztraciokor megadott adat mennyire hasznos harmadik személy jogvédelme, biinlldézés,
vagy barmely més céljara.

A célok csak olyanok lehetnek, amelyek hozzatartoznak a Kételezett miikédéséhez. A binllddzés
mint célkitlizés dnmagaban alapos mérlegelést és indokolast igényel egy nem vagyonvédelmi
magancég esetén, amely nem rendelkezik az SzVMt. 5. § (1) bekezdése szerinti engedéllyel
rendelkezd munkavallaloval és az SzZVMt-ben irt egyéb garanciakkal.

5. A Kotelezett a természetes személy technikai és adminisztrativ kapcsolattartdjaval
Osszefliggésben a keresérendszeren keresztll elérhetbvé teszi a vezeték- és keresztnevét,
telefonszamat és a postacimét is. A Kotelezett a Hatésag tényallas-tisztazé végzéseire valaszul
részletesen kifejtette, milyen célok érdekében teszi elérhetévé az érintettek személyes adatait,
melyek az aldbbiak: a harmadik személyek altali kapcsolatfelvétel, vitarendezés soran térténé
kommunikacié, tovabba a hatésagok munkajanak elésegitése példaul blntetbeljaras soran.

Az adminisztrativ és technikai kapcsolattartékat érintéen a jelen hatarozat fenti lll.4. pontjanak 2.
alpontjaban kifejtettek iranyad6ak a célhoz kétottséget illetéen is.

Az érintett informacids dnrendelkezési joganak aranytalan korlatozasat jelenti az, hogy a Kételezett
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az érintett hozzajaruldsara tekintet nélkil kereshetéve teszi a lakcimét és telefonszamat a
természetes személynek mindsilé adminisztrativ és technikai kapcsolattartok vonatkozasaban, ha
a cél kizarblag a kapcsolattartas, ami e-mail cimmel is elérhet6, s6t az adott online kérnyezetben
célszerlbb és szokvanyosabb az elektronikus kapcsolattartas.

6. Ezzel Osszefliggésben megjegyzendd, hogy a Kotelezettnek vélelmeznie kell az adatok
nyilvanossagra hozatala elétt azt a kériilményt, hogy az érintett altal megadott kapcsolattartasra
szolgalo - és a Kotelezett altal nyilvdnossagra hozott - adat pontos, hiteles és naprakész, igy pedig
egyetlen elérhetdség megismerésének biztositasa is elegendé Ilehet ahhoz, hogy a
kapcsolatfelvétel I[étrejéjjobn. Amennyiben az adat mégis pontatlan lenne, vagy nem lenne
naprakész, akkor a Kotelezett vagy a regisztrator fel kell szdlitsa az érintett domain-hasznalét a
pontositasra. Mivel a domain-hasznalé kezdeményezi a Kbtelezett illetve a regisztratorok eljarasat,
mindenképpen rendelkeznie kell elérhetéséggel a kérelem benyujtdsahoz, és ha elérhetetlenné
valik a regisztratorok részére, akkor a domain hasznalati joga ugyis felfiiggesztésre kertl. Emiatt a
harmadik személyek érdeke tdbb kapcsolattartasi lehetéség megadasara nem lehet olyan
mértékl, hogy az a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok jelentés korlatozasat igényelje. Ezt
tamasztja ala a lll.4. pontjanak 2. alpontjaban hivatkozott ICANN ajanlas tervezet is.

7. A fentiek miatt a Hatésag megallapitotta, hogy a Koételezett megsértette az Infotv. 4. §-anak (1)
és (2) bekezdéseinek rendelkezéseit.

[1l.7. Whois nyilvantartas

Tekintettel arra, hogy a tényallas a whois nyilvantartasban szereplé adatok vonatkozdsdban nem
tisztazhato, mivel a Munkacsoport vizsgalja a domain szolgaltatast érinté adatkezelést, kilondsen
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a GDPR-nek térténé megfelelés jegyében, ezért a
whois tartalmaval kapcsolatban a jelen hatarozat nem tartalmaz kilén rendelkezést. Ez nem érinti
a Kotelezett azon kételezettségét, hogy az adatvédelmi tajékoztatdjaban vilagosan meghatéarozza
az Osszes kezelt személyes adattipust, hogy azokat mely konkrét célokbdl és kinek tovabbitjak
vagy teszik nyilvanossa, és mely jogalappal kezelik.

111.8. Jogi kovetkeztetések

1. A lll. pontban kifejtettekre tekintettel a Hatéosag a rendelkezd részben foglaltak szerint
megallapitotta a jogellenes adatkezelést.

2. A Kotelezett akként nyilatkozott, hogy a kis- és kézépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl
sz616 2004. évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: ,Kkv. tv.”) alapjan a 3. § (2) bekezdés szerinti
kisvallalkozasnak mindsil. A Hatésag megallapitotta tovabba, hogy a céggel szemben korabban
nem allapitott meg jogsértést, valamint a Kkv. tv. 12/A. § (2) bekezdésében foglaltak sem allnak
fenn. Ezen feltételek miatt a jogsértés megallapitasa mellett az Infotv. szerinti birsag nem
szabhat6 ki, igy a Kkv. tv. 12/A. § (1) bekezdésének megfeleléen a Hatdsag figyelmeztetést
alkalmaz

3. Mivel 6nkéntesség hidnydban a hozzajaruldsos jogalap nem alkalmazhaté, a jogszeri
adatkezeléshez alkalmazhat6 lehet a jogos érdek jogalap, megfeleld érdekmérlegeléssel
alatamasztva. Megfontolandd az érdekmérlegelés keretében kiléndsen az, hogy egyes személyes
adatok, mint a személyazonosité igazolvany szama alkalmasak és célszerliek-e a kivant célok
elérésére. Kiléndsen igaz ez, ha olyan adatrdl van sz6, ami valtozhat az idék soran. Példaul (j
személyazonosit6 igazolvany kidllitdsat kdvetéen valtozik az okmany azonositéja. Amennyiben az
érdekmérlegelési teszt eredményeként megallapithatd, hogy adott személyi adattipus kezelése
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nem alkalmas a kivant konkrét célok elérésére, Ugy alakitsa at gyakorlatat olyan médon, mellyel az
elérni kivant célok térvényesen megvalosithatdak. Az érdekmérlegelési teszt f6bb szempontjait
koételezé bemutatni az adatkezelési tajékoztatéban.

4. A személyes adatok kezelését érintéen a Kotelezett tdbb dokumentum helyett egy
tajékoztatéban nyujtson megfelel6 tajékoztatast az adatkezelés megkezdése elétt az adatkezelés
lényeges kortlményeirdl, amelyben vilagosan leirja az &6sszes jogszerl célt, az adott cél
elérésehez sziikséges és alkalmas személyi adattipust, és a jogalapot.

5. A domainregisztracios szabdlyzat elfogadasan tul a Kotelezett az adatkezelési tajékoztatd
elolvasasanak kuilén jel6lénégyzet segitségével t6rténé igazolasat is tegye a honlapok

Yy

kizardan igazolhaté legyen a megfelel6 adatvédelmi tgjékoztatas.

IV. Eljarasi szabalyok:

Az &ltalanos kdzigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: ,Akr.”) 143.
§ (1) bekezdése értelmében e tdrvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jét kévetéen indult és
megismételt eljarasokban kell alkalmazni. Az Akr. hivatkozott rendelkezésére tekintettel jelen
eljaras soran a Hat6sag a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616
2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: ,Ket.”) rendelkezéseit alkalmazta. A hatarozat a Ket. 71.
§ (1) bekezdésén és a 72. § (2) bekezdésén alapul, valamint a Kkv. tv. 12/A. § (1) és (2)
bekezdésein. A fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja zarja ki. Jelen hatarozat a Ket.
73/A. § (3) bekezdése alapjan a kdzlés napjan jogerére emelkedik.

A hatarozat birésagi felllvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja. A
kdzigazgatasi perrendtartasrél sz6l6 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: ,Kp.”) 157. § (7)
bekezdése alapjan, ha jogszabaly birdsagi felllvizsgalatot tesz lehetévé, azon kdzigazgatasi pert
kell érteni. A Févarosi Térvényszék illetékessége a Kp. 12. § (2) bekezdésének a) pontjan alapul. A
keresetlevél benyujtasanak idejét és helyét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A targyalas
tartdsa iranti kérelem lehet8ségérél szol6 tajékoztatas a Kp. 77. § (1)-(2) bekezdésén alapul.

A hatarozatnak a Hatésag honlapjan térténé nyilvanossagra hozatalat a Hatésag a nagyobb szamu
érintett jogainak védelme érdekében az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan rendelte el.

A kozigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrdl sz6l6 1990. évi XCIll. térvény (a
tovabbiakban: ltv.”) 44/A. § (1) bekezdése hatdrozza meg. Az illeték elézetes megfizetése aldl az
Itv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast kezdeményezé felet.

Az adatvédelmi hatésagi eljarasban az Infotv. 60. § (5) bekezdésében meghatarozott lgyintézési
hataridé 2017. oktéber 16. napjan jart le. Az lgyintézési hataridé azért kerllt tallépésre, mivel az
dgyben a Hatbésdg mérlegelte, a Munkacsoport és az ICANN megéllapitasainak flggvényében
milyen intézkedéseket tud tenni, illetve ehhez kapcsoléddan a tényallas alapos felderitése az gy
Osszetettsége miatt elhuzédott.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékesséqi tertiletét az Infotv. szabdlyozza.
Budapest, 2018. majus ,, ”

Dr. Péterfalvi Attila
elnok
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c. egyetemi tanar



