. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2016/1011/ /H. Targy: a New Cosmetics Line Kft. ,f.a.” adatkezelése
HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) a New
Cosmetics Line Kift. ,f.a.” (1181 Budapest, Dugonics u. 9-11.) (a tovabbiakban: Kotelezett) altal
folytatott jogellenes adatkezelést megallapitja és megtiltja, tovabba elrendeli a Kotelezett
birtokaban lévé ,, Turul adatbazis” torlését.

Egyidejileg a jogellenes adatkezelés miatt a Hatésag a Kotelezettet
figyelmeztetésben részesiti.

A hat6ésagi eljaras kapcsan eljarasi koltség nem merilt fel, ezért annak megallapitasarol és
viselésérdl a Hatésag nem rendelkezett.

Egyidejlleg elrendelem jelen hatdrozat azonosité adatokkal valé nyilvanossagra hozatalat a
Hatdsag honlapjan.

A hatarozat végrehajtasarél és ennek médjarol, annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll
értesitse a Kotelezett a Hatdsagot.

E dbntés ellen kbézigazgatasi aton jogorvoslatnak helye nincs, de a kozléstél szamitott 30 napon
belil a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaligyi Bir6saghoz cimzett, azonban a Hatésaghoz
benyujtand6 keresettel lehet kérni annak birdsagi felllvizsgalatat. A targyalés tartasa iranti kérelmet
a keresetben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesll6k szamara a
birésagi felllvizsgélati eljaras illetéke 30.000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS

l. Az eljaras menete:

1. A vizsgalat targya:

A Hatdésag a hozza érkezett allampolgari panaszbejelentések alapjan inditott vizsgalati eljarast a
Kotelezett adatkezelésével kapcsolatban. A panaszosok arrél szamoltak be, hogy a Le Maquillage
termékeket promoétaldo Kotelezettnél probasminkelésen vettek részt, ahol felvették a személyes
adataikat (neviket és telefonszamukat), és azéta is tébb alkalommal direkt marketing céllal
telefonon megkeresték 6ket, annak ellenére, hogy kérték személyes adataik térlését. A Hatdésag
ezen Ugyekben vizsgalati eljarast inditott, amelyek azonban nem jartak eredménnyel, a
megkeresésekre nem érkezett valasz.

A Hatésag egyik munkatarsa is jelezte, hogy 2016. februar 12-én a Mamut |l Bevasarlékdzpont
(1024 Budapest, Lov6haz u. 2-6.) fdldszinti bejaratdnal megszélitotta egy, a Kotelezett
alkalmazasaban allé hostess és sminkelési lehetéséget ajanlott fel szamara. A Hatésag
munkatarsanak adatait a hostess névird adatlapon felvette, ezt kbévetéen tébb alkalommal
megkeresték telefonon, annak ellenére, hogy kérte adatai torlését.
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Tekintettel arra, hogy az esetleges jogsértés személyek széles korét érintheti, valamint a Hatésag
2015-0s vizsgalati tervében szerepelt a telemarketinggel és adatbazisok felhasznéalasaval
Osszefliggé adatkezelések vizsgalata is, a Hatésag adatvédelmi hatésagi eljaras meginditasarol
déntott.

A vizsgalat targya a Kotelezett adatbazis-épitésre és adatbazis-értékesitésre, valamint
elektronikus és telefonos direkt marketingre vonatkoz6 altalanos adatkezelési gyakorlata volt. A
vizsgalat 2012 januérjatél az eljaras induldsdnak id6épontjdig tarté idészak adatkezelési
tevékenységére vonatkozott.

2. Helyszini vizsgalat:

2.1. A Hatésag helyszini szemle lefolytatasat tartotta szilkségesnek a Kotelezett székhelyén. A
Kotelezett jogi képviseldje a Hatésag NAIH/2016/1011/H. szdmu helyszini szemlét elrendeld
végzésében foglaltakra, 2016. februar 10-én kelt levelében arrdl tdjékoztatta a Hatdésagot, hogy a
1181 Budapest, Dugonics u. 9-11. szam alatt 1évé ingatlan a Koételezett székhelye, azonban a
gazdasagi tevékenységét mashol végzi, ezért a Hatdésag a helyszini szemlét az 1061 Budapest,
Andrassy ut 4. szam alatti cimen tudja megtartani.

A Hatésag NAIH/2016/1011/3/H. Ugyiratszamu 2016. februar 15-én kelt végzésében felhivta a
Koételezettet, hogy kdzdlje, ténylegesen hol térténik az adatkezelés, hol taroljak az irataikat, jelélje
meg a Kételezett altal hasznalt Ggyfélnyilvantarté szoftver tipusat és adatmodelljét, tovabba, hogy
biztositjak-e az 1061 Budapest, Andrassy ut 4. szam alatti ingatlanba val6 bejutast.

Tekintettel arra, hogy valasz a Kotelezettél nem érkezett, és figyelemmel arra, hogy a Hatésag
tudomasara jutott, hogy az 1061 Budapest, Kiraly utca 16. szam alatt van a Kételezett call centere,
ezeért a Hatosag a Kotelezett el6zetes értesitésének mell6zésével helyszini szemlét tartott.

A Hat6sag a Kotelezett székhelyén a helyszini vizsgalatot 2016. februar 24-én tartotta meg. A [...]
az irodahazaban nyujt székhelyszolgaltatast a Kotelezettnek, 2015. oktdbere 6ta. A [...]
képvisel6je elmondta, hogy a Kotelezettnek érkez6 dokumentumokat kezelik (felbontjak,
beszkennelik és tovabbitjak az Andrassy Ut 4. szam ala).

A [...] képviselbje szerint a Kotelezett kereskedelmi tevékenységének iratai az Andrassy ut 4.
szam alatt talalhatdak.

2.2. A Hatésag 2016. februar 24-én az Ugyfél elézetes értesitésének mell6zésével helyszini
szemlét tartott az 1061 Budapest, Andrassy 0t 4. 1. em. alatt. A Hatésag a Kotelezett itt talalhaté
képvisel6jétdl azt a tajékoztatast kapta, hogy a Kotelezett adatbazisa online érhetd el, a szerver
pedig helyileg a Spot Tanacsad6 és Szolgaltaté Kft.-nél (a tovabbiakban: Spot) érheté el. A
Koételezett képviselbje szerint az adatbazisban statisztikak, kimutatasok, és 181.000 név talélhato,
€s nem csak természetes személy lgyfelek, hanem jogi személy partnerek is.

A Koételezett képvisel6je tovabba az alabbiakat nyilatkozta:

A bevéasarlokdzpontokban — a helyszini szemle idején mar csak a Mammut-ban — a hostessek
veszik fel az lgyfelekkel a kapcsolatot, a hostessek téltik ki az adatlapot. Az tgyfelek személyes
adatai a ,hostess névirdlapon” szerepelnek, ugy mint a név, a telefonszam, e-mail cim,
iranyitoszam, életkor, tovabba a hostess alairasa. A megadott telefonszamon az érintettel a call
center idépontot egyeztet, azt kdvetéen arra vonatkozéan egyeztetnek, hogy az Andrassy uton



sminkes, valamint sminktanfolyam varja 6ket. A recepcion varjak az lgyfeleket, ahol adatlapot
kapnak kitéltésre.

A telemarketing tevékenység az 1061 Budapest Kiraly u. 16. szam alatt térténik. A hivasokat arrél
a telefonszdmrél kezdeményezik, amely a Facebook-on és a honlapon is megtalalhaté, tehat nem
ismeretlen szamrdl, igy az Ugyfelek vissza is tudjak hivni 6ket. Amennyiben az tgyfelek kérik, hogy
téréljék az adataikat, azt a Spot végzi. Logikai térlés térténik, tehat elérhetetlenné teszik az
adatokat az adatbazisban, igy inaktiv lesz a mezd, azonban ennek ellenére eléfordulhat az, hogy
mégsem torlik az adatokat, és Ujra hivjak az tgyfelet.

Az adatlapot az Ugyfél kitdlti, a recepcion leadja. Kordbban a recepcion taroltak az adatlapokat, 2-3
hdnapig, a helyszini szemle idépontjaban mar hetente megsemmisitették az adatlapokat.

E-mail kampanyokat nem folytatnak, adattovabbitdst nem végeznek, és az adatokat térzsvasarloi
kor kiepitése miatt hasznaljak. Adatfeldolgozéjuk nincs. A székhelyszolgaltatonal taldlhatéak a
szerzddések. A Kotelezett 16 profilja a smink és a kozmetika.

A Kotelezett képviseléjének nyilatkozata szerint tgyfél ajanlasi rendszerlik nincs, nem tudja, hogy
a portaljukat ki Uzemelteti, és nyilatkozata szerint az adatlapok Ugyfél altali kitéltésekor nem
tajékoztatjak az lgyfeleket az adatkezelés kértilményeirdl.

2.3. A Hatésag 2016. februar 24-én az Ugyfél elézetes értesitésének mell6zésével helyszini
szemlét tartott az1061 Budapest, Kirdly u. 16. szam alatt, a Kbtelezett call centerénél.

A call center vezet6jének nyilatkozata szerint a Mammut-ban veszik fel a hostessek az Ugyfelek
személyes adatait, amelyeket a Turul-nevll adatbazis-kezelé programba régzitenek. A call center
az adatbazisban szerepl6 Ugyfeleket hivja fel sminkelési id6pont egyeztetése céljabdl.

Az ugyfeleket késébb is visszahivjak, masik proméciora is elhividk. Az Ugyfelek személyes
adataikat telefonon, e-mailben vagy személyesen tudjak téroltetni.

Telefonon keresztll Ujabb adatokat nem vesznek fel. A call center csak a Kotelezettnek végez call
centeres tevékenységet.

A call center vezet6jének nyilatkozata szerint az Ggyfél adattérlésre iranyuld kérelmének eleget
tesznek.

A call center egyik munkatarsanak nyilatkozata alapjan nem tajékoztatjak az tgyfeleket arrol, hogy
régzitik a hivasokat, tovabba ajanlasok alapjan is hivnak egyéb tgyfeleket. A call centerben déntik
el, hogy milyen kampanyokat folytassanak le.

3. Szakvélemény:

A Hatdsag a szemlén megallapitotta, hogy a Kotelezett 1061 Budapest, Andrassy Ut 4. 1. em. alatti
telephelyén a [...] rendszert hasznaljadk, amelyben a termékbemutatokkal és az Ugyfelekkel
kapcsolatos adatokat is taroljak. A [...] rendszert a Spot cég fejlesztette ki, és Gzemelteti a sajat
székhelyén (1115 Budapest, Bartfai u. 54.). Tavolrél, online eléréssel lehet benne dolgozni. A
Hat6sag munkatarsai képernyé képeket rogzitettek a kampanyokrél és partnerekrél, valamint
szuréprébaszeriien az adatbazisban talalhaté tgyfelekrél.



A Kotelezett az 1061 Budapest, Kiraly u. 16. szam alatti telephelyén mikddtetett call centerben is
a [...] vallalatiranyitési rendszert hasznalja. Régzitik a kimend és a beérkezd hivdsokbdl nyert
informaciét, példaul az idépontegyeztetés eredményeit, valamint a telefonbeszélgetéseket.

4. Tovabbi tényallas tisztazas:

4.1, A Hatésag a tényallas tisztazasa érdekében székhelyére idézte az lgyfelet. A Kotelezett
képviselbje, Holi Edina irasbeli tanuvallomas lehetdségét kérte a Hatdsagtél, amit szamara
biztositott. Tébbek kdzott az aldbbi kérdések tisztazasat tartotta a Hatésag indokoltnak irasbeli
tandvalloméas keretében: hogyan tajékoztatjak az érintetteket az Infotv. 20. §-aban foglaltakrol
(adatkezelés jogalapja, célja, idétartama, adatfeldolgozd személye, adattovabbitasokrél, érintettek
jogai), mind a személyesen — proba sminkelésen — t6rténé adatfelvétel, mind a honlapon térténd
regisztracid soran, mi az oka annak, hogy a Hatésaghoz érkezett panaszbeadvanyok alapjan tébb
esetben nem t6rolték az érintettek személyes adatait adatbazisukbol, tgyfél ajanlasi rendszerik
volt-e a vizsgalt idészakban, amennyiben volt, hogyan tajékoztattak az igy kezelésiikbe kerlt
érintetteket az adatkezelésrdl, milyen jogalap alapjan kezelik személyes adataikat, rogzitették-e a
telefonhivasokat, ha igen, akkor hogyan tajékoztattak errél az érintetteket.

A Kotelezett képviselSje irasbeli tantuvallomast nem tett, ezért a Hatésag eljarasi birsagot szabott
ki részére.

4.2. A Hatdésag megkereséssel fordult a Spot-hoz, amelynek képviseléje arrdl tajékoztatta a
Hat6sagot, hogy a Kotelezett 2013.11.21.-2014.08.31. kdzotti idészakban a Turul Standard felhé
alapu szoftvert vette igénybe, majd 2014.09.01-t61 kezdédéen a szerzédés 2016.04.18.-i
megszlntetéséig a |[...] online szoftverterméket hasznalta. A szerzédésben foglalt
alaptevékenység a szoftverszolgaltatas.

A Spot a szoftvert, mint eszkdzt biztositja az Ggyfelek szamara, azonban a szoftver altal hasznalt
adatbazis kezelése, adattartalma feletti rendelkezés teljes egészében az elbfizetét illeti meg. A
Spot mint szolgéaltaté az adatbazis funkcionalis adattartalmat nem kezeli, nem haszndlja, felette
nem rendelkezik.

Nyilatkozatuk szerint az eléfizetés alkalmazas és adatbazis szolgaltatott példanyat a szolgaltatasi
szerz8dés 2016.04.18-i felbontasakor a szolgaltatdsi szerz6dés rendelkezéseivel ésszhangban
megszintették. Az adatbazis mérete a szerz6dés megszintetésekor 183.710 érintett személyes
adatait foglalta magaban, 3.964.547 telemarketing hivasrekordot tartalmazott 83.329 édra
Osszesitett hivasidétartammal.

4.3. Azt kdvetben, hogy a Kotelezett felszamolasat rendelték el, a Hatdésag megkereséssel
fordult a felszamolast végzé LaSalle Informatikai és Szolgaltatd Kft.-hez (a tovabbiakban: LaSalle)
is.

A Hatésag tajékoztatast kért arr6l, hogy a Kotelezett kis-€s kdzépvallalkozasnak mindsil-e,
tovabba arrdl, hogy hol 6rzik a Turul nevii adatbazist és az adatbazisban szereplé lgyfelek adatait
tartalmaz6 iratokat, valamint arrél, hogy a felszamolast kdvetéen mi térténik a Turul nevi
adatbazisban szerepl6 adatokkal.

A LaSalle valaszlevele szerint az iratanyag és vélhetéen az adatbazis a [...] 6rzése alatt van.
Nyilatkozatuk alapjan a Kételezett kis -és mikrovallalkozédsnak mindsil.

4.4. A Hatosag figyelemmel a LaSalle valaszara, megkereséssel fordult a [...] Kft.-hez.



A [...] Kft. tjékoztatasa szerint a Kbtelezett iratanyagét raktarukban helyezték el, azonban a Turul
adatbazis nincs a kezelésikben.

4.5. A Spot képvisel6jének nyilatkozata szerint a szolgaltatasi szerz6dés megszlinésekor az
adatbazis strukturdlt tartalmat az on-line rendszerbél 2016. 4prilis 18-an 16:40:57-kor exportélta
el6fizetd részérél a [...] felhasznaldi azonositoval az [...] IP cimrél bejelentkezett kiemelt
felhasznald, amellyel kapcsolatban a dokumentacié masolatat mellékelten csatolta.

Il. Az eljaras soran a Hatésag az alabbi dokumentumokat vizsgalta meg:

1. Adatalapok, hostess névir6 lapok

2. A Spot Tanacsadé és Szolgaltatd Kft. és Kotelezett kdzott l1étrejétt, 2013. november 21-én kelt
szerz6dés.

3. A http://lemaquillage.net/hu/ adatvédelmi nyilatkozat

4. Telemarketing script
5. Hanganyagok
lll. Az tigyben alkalmazandé jogszabalyi eléirasok:

Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrél sz6l6 2011 évi CXIl. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 3. § 2. pontja szerint személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato
adat — kalénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégial,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret — valamint az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetes;

9. pontja szerint adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd ddntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

7. pontban foglaltak szerint hozzajarulds: az érintett akaratanak &nkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes korlii vagy egyes miiveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez;

A 10. pont szerint adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlenil az adaton végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 06sszessége, Iigy kulénésen gyljtése, felvétele, rbgzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, Ilekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyéryomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

13. adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;



17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkéztbl, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

18. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése szerint: ,személyes adat akkor kezelhets, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
6nkormanyzat rendelete kbzérdeken alapulo célbol elrendeli.”

A 4. § szerint személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezettség
teljesitése érdekében kezelhets. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell
lennie.

A 6. § (8) bekezdés alapjan: ,Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat
nem adta meg.”

A 14. § c) pontja szerint az érintett kérelmezheti az adatkezelbnél személyes adatainak — a
kételezb adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat. A 17. § (2) bekezdés b) pontja szerint a
személyes adatot téréini kell, ha az érintett - a 14. § ¢) pontjaban foglaltak szerint — kéri.

A 15. § (2) bekezdése értelmében az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést
eléiré jogszabalyban meghatarozott eqyéb adatokat.

A 18. § (1) bekezdése alapjan a helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjelélésrél és a térlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak.

A 20. § (1) bekezdése alapjan az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt k6zdini kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételez6.

A 20. § (2) bekezdése szerint az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmien és
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilénésen az
adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelb a
6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetbéségeire is.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,ha kilén térvény eltéréen
nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam cimzettiének kbézvetlen
megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kbzvetlen lzletszerzés), igy kilbndsen elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkéz utjan — a (4) bekezdésben



meghatarozott kivétellel — kizardlag akkor kézélhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen
egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.”

A Grt. 6. § (2) bekezdése kimondja, hogy ,hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan modon tehetd,
amely tartalmazza a nyilatkozo nevét, illetve — amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas
vonatkozik, csak meghatarozott életkoru személyek szamara kézélhet6 — sziiletési helyét és idejét,
tovabba azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzajarul,
valamint a hozzajarulas énkéntes és a megfeleld tajékoztatas birtokaban térténd kifejezését.”

A Grt. 6. § (3) bekezdése értelmében ,az (1) bekezdés szerinti hozzajarulo nyilatkozat barmikor
korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhato. Ebben az esetben a nyilatkozo nevét
és minden egyéb személyes adatat az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbol
haladéktalanul téréini kell, és részére reklam az (1) bekezdésben meghatarozott modon a
tovabbiakban nem kézdlhetd. "

IV. A Hatosag megallapitasai:

A Kotelezett direkt marketing célbdl adatgylijtést végez és épiti fel adatbazisat. Az adatkezeld a
Koételezett, az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, melyet az érintett a személyes adatok
megadasa utan honlapon térténd regisztraciokor, tovabba sminkeléskor a Mammut plazaban, illetve
az Andrassy Ut 4. szam alatti telephelyen adhat meg.

A Kotelezett adja at a call centernek azoknak az adatalanyoknak a személyes adatait, akik az altala
aktualisan elérni kivant célcsoportba tartoznak.

1. Az adatkezel6/adatfeldolgozo:
1.1. Az adatkezel6 személye:

Az Infotv. 3. § 9. pontja értelmében a Kotelezett egyértelmiien adatkezelének mindsal, hiszen 6
végzi az adatgyljtést a http:/lemaquillage.net/hu/ honlapon, valamint a plazédkban/bevasarlo
kbézpontokban, illetve az Andrassy Ut 4. szam alatti telephelyén. Ezek soran olyan adatbazist
hozott Iétre, mely kildnféle célcsoportok szerint szlirhetd. Meghatarozza tovabba a regisztracios
folyamatot és kezeli az altala gy(jtétt adatallomanyt. A Koételezett call centere végzi a
telemarketing célu megkereséseket.

1.2. Az adatfeldolgoz6 személye:

Az Infotv. 3. § 18. pontja értelImében megallapithatd, hogy az adatokat tarolé szerver izemeltetdje, a
Spot adatfeldolgozénak minéstil, hiszen az adatkezeléshez kapcsol6ddan végzett technikai feladatot
azaltal, hogy az adatfeldolgozasi szerzédés alapjan a szerveren elhelyezett adatokat az adatkezeld
megbizasabdl tarolta.

2. Tajékoztatas:

2.1. Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében meg kell vizsgalni, hogy eleget tett-e az
adatkezel6 az Infotv. 20. §-ban elbirt elézetes tajékoztatasi kbtelezettségének.

A Hatésag altal attekintett, a plazakban/bevasarld kézpontokban kitéltendé hostess névird lapon,
illetve az Andrassy 0t 4. szam alatti telephelyen kitéltend6 adatlapon nem talalhaté adatkezelésre
iranyuld tajékoztatas, tovabba nem kerllt rajtuk megjelélésre, hogy mely személyes adatok
megadasa kotelezd, mely énkéntes.



Az Andrassy 0t 4. szam alatt a Kotelezett munkavéllaléja azt a tajékoztatast adta, hogy az
adatlapok Ggyfél altali kitbltésekor nem tajékoztatjak az tigyfeleket az Infotv. 20. §-rél.

A call centerben és az Andrassy Ut 4. szam alatti telephelyen is azt nyilatkoztak, hogy a hangfelvétel
készitésérdl, tarolasarél nem kapnak tajékoztatast az (gyfelek/érintettek személyes adataik
kezelésérdl. Ezen kivil a Hatdésag altal meghallgatott felvételeken sem szerepel tajékoztatas a
hangfelvétel készitésérdl, valamint tarolasardl. Errél az adatvédelmi nyilatkozat sem rendelkezik.

2.2. A htip:/lemaquillage.net/hu/ honlapon adatkezelési szabalyzat 2015. novemberéig nem volt
megtalalhatd, 2015. novemberétdl adatvédelmi nyilatkozatot helyeztek el a honlapon, melynek 2.1.
pontja szerint minden olyan személyes adatra vonatkozik, amelyet az adatalany a Koételezettel
fenndlldé kapcsolata soran részére megad. Ezen adatvédelmi nyilatkozat az alabbiak miatt nem felel
meg az Infotv. kbvetelményeinek.

A Kotelezett adatvédelmi nyilatkozatanak 2.1. pontja szerint: ,személyes adat minden Onhéz
kapcsolodo informacio, amelybdl személyazonossaga ténylegesen vagy potencialisan, kézvetlen
vagy kézvetett médon megallapithato (kilbnésen neve, a telefonszama, az e-mail cime), valamint az
ilyen jellegti informacickbdl kévetkezé, Onre vonatkozd adatok.”

Az adatvédelmi nyilatkozat 2.2. pontja szerint: ,Amikor igénybe veszi a New Cosmetics Line Kft.
szolgaltatasait mi személyes adatokat gydjtiink Onnel kapcsolatban, amelyeket On kézvetlendl ad
meg neklnk, vagy amelyeket mi gydjtéttink, amikor szolgaltatasainkat hasznalja. Az adatainak
megadasaval egy idében részletes tajékoztatast adunk felhasznalasaval kapcsolatban.”

Az adatvédelmi nyilatkozat 2.3. pontja szerint: ,Az altalunk gydjtétt és kezelt informaciok Onnel
kapcsolatos informéciok; az On altal megvéasérolt szolgéaltatdsokkal kapcsolatos informaciok; az On
altal igénybevett szolgaltatasok részleteivel kapcsolatosan; a veliink és munkatarsainkkal tértént
kapcsolatfelvétel/lkommunikacio részletei. Azaltal, hogy személyes adatait rendelkezésiinkre
bocsatja, tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul személyes adatainak a New Cosmetics Line Kft.
altal a jelen Szabalyzatban és a vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak megfelelé kezeléséhez...”

A Hatdésag megallapitotta, hogy a honlapon elhelyezett adatvédelmi nyilatkozat nem felel meg az
Infotv. 20. §-ban foglaltaknak, ugyanis nem jelélik meg pontosan, hogy milyen személyes adatokat
kezelnek az érintettel kapcsolatban, az adatvédelmi nyilatkozatban nem taladlhat6 meg az
adatkezelés idétartamardl vald tajékoztatds sem, hianyosan szerepelnek benne az érintett
adatkezelésre vonatkozo jogai, a jogorvoslati lehetéségek, tovabba nem tartalmaz rendelkezéseket
az adatfeldolgozéra nézve.

Az adatvédelmi nyilatkozat 2.3. pontja szerint az érintett hozzdjarul személyes adatainak a Kételezett
altali kezeléséhez, azonban a helyszini szemlén tett nyilatkozatok, a megvizsgalt adatgyijté trlapok,
a Kotelezett honlapja és a panaszbejelentések alapjan megallapithatd volt, hogy az érintetteket
el6zetesen nem tajékoztattak az adatkezelésrél, tovabba a helyszini szemlén tett nyilatkozatok
alapjan az érintettek nem tudtak arrél, hogy a call centerrel folytatott telefonbeszélgetéseket rogzitik,
azokat taroljdk. A Hatésag allaspontja szerint a Kotelezett azzal sem tett eleget elézetes
tajékoztatasi kotelezettségének, hogy elérhetdévé tette honlapjan 2015. novemberétdl adatvédelmi
nyilatkozatat, ugyanis az adatok régzitése nem a honlap fellletén tértént, tovabba az adatok
felvételekor nem tették megismerhetévé azt az érintettek szamara.

Fentiek miatt a Kételezett megsértette az Infotv. 20. §-at.

3. Az érintettek hozzajarulasa:



3.1. A hostess néviré lap és az Andrassy Ut 4. szam alatti telephelyen alkalmazott adatlap

A Hat6séag allaspontja szerint a hostess névird lapon és az Andrassy Ut 4. szam alatti telephelyen
alkalmazott adatlapon gy(jtétt adatokhoz fiz6d6 érintetti hozzajarulas a fentiekben bemutatott
gyakorlat szerint a kévetkezdk miatt nem felel meg az Infotv., mégottesen ezzel egyltt pedig a Grt.
fent hivatkozott kbvetelményeinek:

A vizsgalt adatkezelés esetében az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulas
definicidjat az Infotv. és a Grt. is rogziti, némileg eltérd sz6hasznalattal. Az Infotv. 3. § 7. pontja és
a Grt. 6. § (1) — (2) bekezdése szerinti meghatarozasok alapjan a hozzajarulas akkor tekintheté
megadottnak, ha az Onkéntes elhatarozason, valamint megfelelé tajékoztatason alapul,
hatarozott/kifejezett, félreérthetetlen/egyértelmd, tovabba azt az érintett elbzetesen adta meg.

Az Adatvédelmi Munkacsoport 2011. julius 13-4an elfogadott, a hozzdjarulas fogalom-
meghatarozasardl szélé 15/2011. szamu véleményében is kifejti, hogy a tajékozott hozzajarulas
magaban foglalja a tények és kbvetkezmények megismerését és értékelését, értheté nyelvezettel,
megfelelé mélységli és pontos / helyes informacio nyujtasat, az adatkezelés relevans kérilményeirél
teljes kérben, melyben benne vannak a hozzajarulas megadasanak kbvetkezményei is.

A Hatésag allaspontja szerint annak ellenére, hogy az érintettek &6nkéntes és hatarozott
beleegyezésiket adjak az adatkezeléshez, a Kotelezett esetében a megfelelé tajékoztatas
elmaraddsa alaadssa az akarat kinyilvanitasanak tudatossagat, tajékozottsagat, és emiatt nem
éervényesilhet megfeleléen sem a hozzajarulas hatarozottsaga, sem pedig annak
félreérthetetlensége, illetve az énkéntesség is megkérddjelezhetd.

Az Infotv. 6. § (8) bekezdése kimondja, hogy kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a
hozzajarulasat nem adta meg. A jogalkotd az Infotv. 6. § (8) bekezdésében egy vélelmet allit fel: ha
a hozzjarulas valamely, az Infotv. 3. § 7. pontjdban rogzitett térvényi kdvetelménye hianyzik vagy
kétséges, hogy teljesllt-e, akkor a hozzajarulas jogalapja érvényesen nem alkalmazhat6. Ennek
megfeleléen, ha kétség merll fel atekintetben, hogy az érintettek hozzajarulasuk megadasakor
kaptak-e megfelel6 tajékoztatast, akkor azt kell vélelmezni, hogy nem kaptak, és ezért a
hozzajarulasukat nem is tudtédk eérvényesen megadni.

Tekintettel arra, hogy ezen adatgyjtési médok soran nem kaptak megfelelé irasbeli tajékoztatast (pl.
magan az adatgyijté lapon) az érintettek személyes adataik kezelésérdl, tovabba nem merdlt fel
informacié arra vonatkozdan, hogy szébeli tajékoztatds tértént volna az adatok felvételekor, annak
megtdrténtét és megfelelésségét az adatkezel6 az eljards soran nem igazolta, ezért a Hatésag az
Infotv. 6. § (8) bekezdés alapjan azt vélelmezte, hogy az érintettek a hozzajarulasukat nem adtak
meg.

3.2. Ugyfél ajanlasi rendszer:

Az Andrassy ut 4. szam alatti telephelyen azt nyilatkozta a Koételezett képvisel6je, hogy Ugyfél
ajanlasi rendszert jellemzéen nem alkalmaznak. A helyszini szemle soran becsatolt adatlapokon
azonban talalhaté adat arra vonatkoz6an, hogy hany darab ajanlést tett az érintett. Az Ugyfél
ajanlasi rendszer soran az ajanlott személy hozzajarulasa nélkil toérténik az adatainak atadasa,
hiszen a hozzdjarulds fent bemutatott fogalmi elemei kdzil sem az 6nkéntesség, sem a
hatarozottsag, sem a megfelelé tajekoztatdas nem valésul meg személyes adataik megadasa
soran.
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A Hatésdg megallapitotta, hogy az Ugyfél ajanlas soran hianyzik az Infotv. 5. § (1) bekezdés
szerinti jogalap, vagyis az ajanlott személynek az adatkezeléshez adott hozzajarulasa.

3.3. Osszefoglalva: a Hatdsag allaspontja szerint tehat azaltal, hogy a Kételezett nem biztositja az
érintett hozzajarulasanak 6nkéntességét és a tajékozottsagat a fentebb kifejtettek szerint, ezért
mind a hostess néviré lap és az Andrassy ut 4. szam alatti telephelyen alkalmazott adatlapon
gylijtétt adatok, mind az Ggyfél ajanlasi rendszer tekintetében hianyzik az adatkezelés jogalapja,
ezért a Kotelezett megsértette az Infotv. 4. § (1), 5. § (1) és 20. § (1)-(2) bekezdéseit.

4. A kezelt adatkor:

A) Kezelt személyes adatok kdre http://lemaquillage.net/hu honlapon:

1. Uzenet kiildése esetén: név, telefonszam, e-mail cim
2. Sminktanfolyamra jelentkezés esetén: név, telefonszam, e-mail cim

B) A hostess néviré lapon szereplé személyes adatok koére: név, telefonszam, e-mail cim,
iranyitoszam, életkor, hostess alairas.

C) Sminkeléskor felvett adatok kére az Adatlapon: vezetéknév, utdnév, szlletési id6, lakcim,
otthoni telefonszam, mobiltelefonszdm, e-mail cim, foglalkozas, csalddi allapot, beszélt nyelvek,
szakmai tapasztalatok smink terén, hany alkalommal frissitik a sminket az érintett 1 nap alatt, mely
make-up céget részesiti elényben, mely szineket részesiti elényben, élne-e azzal a lehetéséggel,
hogy sminkeléssel plusz jévedelemre tegyen szert az érintett, mely teriletet valasztana a
sminkszakman belll az érintett, szeretne-e az érintett Make-up Club tag lenni, és heti
rendszerességgel tajékoztatast kapni a fejleményekrél, hol hallott a Le maquillage-rél az érintett.

Az adatvédelmi nyilatkozat 2.4 pontja szerinti adatkezelési célok:

,8) az igényeire szabott szolgaltatasok és ajanlatok biztositasara (erre a célra olyan személyes
adatokat hasznalunk fel, mint példaul a neve és a telefonszama);

b) az Onnel folytatott kommunikacidra, példéul id6pont egyeztetésekkel, emlékeztets hivasokkal,
esetleg valtoztatasokkal vagy kézvélemény kutatassal kapcsolatban (erre a célra olyan személyes
adatokat hasznalunk fel, mint példaul a neve és a telefonszama);

c) az On é&ltal igénybe vett programjaink alatt késziilt képek eljuttatdsdra (erre a célra olyan
személyes adatokat hasznalunk fel, mint példaul a neve és e-mail cime).”

A Call-center részére atadott adatkér: résztvevd, shop, egyéni, legutébbi vasarlas, életkor,
vasarlasi érték, kimenetel/kimenetel oka, hivas kezdete.

A Hatdésag az adatkezelési nyilatkozatban megjeldlt adatkezelési célok megvaldésulasahoz nem
tartja elengedhetetlenlil szikségesnek, valamint alkalmasnak, igy talzott mértékiinek és cél
nélkulinek tekinti az Andrassy Ut 4. szam alatti telephelyen alkalmazott adatlapon szerepl6 alabbi
adatokat, ugy mint csaladi allapot, beszélt nyelvek, sziletési idé. Az érintettek részérél az életkor
megadasat még elfogadhaténak taldlja a Hatésdg, azonban a teljes szlletési datum
megadasa/kezelése szikségtelen.

Az Andrassy Ut 4. szam alatti telephelyen kitéltendé adatlapon nincs feltlintetve tovabba az, hogy
mely adatok megadasa kételezé, és mely adatok megadasa dnkéntes az érintett részérél.
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Fentiek miatt a Kételezett megsértette az Infotv. 20. § rendelkezéseit, és az Infotv. 4. § (1)-(2)
bekezdését.

5. Turul adatbazis:

A Kotelezett Andrassy Ut 4. szam alatti képvisel6jének nyilatkozata szerint 181.000 név talalhato
az adatbazisban, mig a Spot nyilatkozata szerint 183.710 partner adatait foglalja magaban.

A Kotelezett és a Spot kézott 2013. november 21-én |étrejétt szolgaltatasi szerz6dés 13. pontja
szerint: ,A szerz6dés megsziinését (Szolgaltatas lezarasat) és az adatbazis El6fizeté részére
térténé atadasanak visszaigazolasat kévetben Szolgaltaté sajat szamitogépes tarolo eszkézein
visszaallithatatlanul megsziinteti El6fizeté adatbazisanak valamennyi példanyat, amennyiben ilyen
adatok tarolasara jelen szerzédés alapjan sor kertilt.”

A fenti szerz6dés 14. pontja értelmében: ,A Szolgaltatas lezarasakor (szerz6dés megsziinése) —
vagy Elbfizeté erre vonatkozo igénye esetén azt megel6z6en barmikor — Szolgaltato Eléfizeté
részére atadja az Elbfizetd tulajdonat képezé adatbazis-tartalmat (un. CSV, vesszével elvalasztott-
érték fajlformatumban — amely az elterjedt tablazatkezelbkkel hasznalhato, vagy XML
formatumban — El6fizetd valasztasa szerint). Szolgaltaté az adatbazist témdritett formaban, az on-
line Szoftverbdl letéltheté mddon vagy Kiemelt felhasznalonak cimzett elektronikus (zenetben
vagy szemeélyesen, El6fizetd altal biztositott off-line médian (CD/DVD) adja at Eléfizets részére.”

A Hatdésag nem tudott megbizonyosodni, arrdl, hogy az adatbazis pontosan mekkora szamu
érintett adatait, illetve hogy milyen adatokat tartalmaz, ugyanis ahhoz se a Spot, sem a Kotelezett
nem biztositott hozzaférést. Azonban a Spot képviseléjének nyilatkozata szerint az adatbazist
2016. aprilis 18-an a [...] felhaszndldi azonositoval a Kételezett munkavallaléja exportalta, tehat az
adatbazis a Kotelezett birtokaba ker(lt.

6. Adattorlés:

A Hatésag munkatarsa jelezte, hogy 2016. februar 12-én a Mamut |l Bevasarlékdzpont (1024
Budapest, Lov6haz u. 2-6.) féldszinti bejaratanal megszolitotta egy, a Kotelezett alkalmazaséaban
allé hostess és sminkelési lehetéséget ajanlott fel szamara. Az adatokat a hostess névir6é lapra
régzitette, azonban sem az adatkezel6rél, sem az adatkezelésrdl nem kapott tajékoztatast. Ezt
kdvetben tobb alkalommal keresték telefonon. Annak ellenére, hogy a beszélgetés végén a
bejelenté kérte a neve, tovabba a telefonszama torlését, a helyszini vizsgalat eredményeként a
Hat6sag megallapitotta, hogy a kérésének nem tettek eleget, ugyanis az adatbazisban tovabbra is
fellelhet6ek voltak az adatai.

Az Infotv. 17. § (2) bekezdése a személyes adatok torlésének eseteit sorolja fel. Ugyanezen
jogszabalyhely (4) bekezdése értelmében azonban térlés helyett az adatkezel6 zarolja a
személyes adatot, ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezheté, hogy a térlés
sértené az érintett jogos érdekeit.

A Hatésag megallapitotta, hogy Kotelezett az adattérlés irdnti kérelemnek nem tett eleget, tehat
megsértette az Infotv. 17. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltakat.

7. Adatvédelmi nyilvantartas:
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Az Infotv. 65. § (1) bekezdése szerint a Hatosag az adatkezeld személyes adatokra vonatkozo
adatkezeléseirdl, az érintettek tajékozodasanak elésegitése érdekében adatvédelmi nyilvantartast
vezet.

A Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartas szerint Kbtelezett nem jelentette be adatkezelését
az adatvédelmi nyilvantartasba. Figyelemmel arra, hogy a Hatdésag éallandé gyakorlata szerint a
marketing céli adatkezeléseket be kell jelenteni az adatvédelmi nyilvantartasba, a Hatésag
megallapitja, hogy a Kételezett ennek a kdtelezettségnek nem tett eleget.

8. Alkalmazott szankci6 és indoklas:

8.1. Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag 2015. oktober 1-jétél az
Infotv. 61. § (3) bekezdése szerinti, szazezer forinttdl haszmillié forintig terjedd birsag kiszabasara
jogosult jogellenes adatkezelés megallapitasa esetén.

Abban a kérdésben, hogy indokolt-e az adatvédelmi birsag kiszabdsa, a Hatésag az Infotv. 61. § (4)
bekezdése alapjan mérlegelte az ligy 6sszes koérilményét. A Hatésag sziikségesnek tartja a birsag
kiszabasat, mivel a Kételezett adatkezel6ként nem tett eleget az adatalanyokkal szemben fennall6
tajékoztatasi kbtelezettségének, megsértve ezzel az Infotv. tébb rendelkezését: az Infotv. 3. § 7. , 4.
§ (1)-(2) pontjat és a 20. § (1)-(2) bekezdését, az 5. § (1) bekezdésének a) pontjat, 17. § (2) tovabba
a 18. § (1)-(2) bekezdését. A jogsértés sulyos, mivel tobbféle és tdbbszér eléforduld, az tgyféli,
adatalanyi jogositvanyokat erésen korlatoz6 hianyossagokat, hibakat jelent.

8.2. A Kotelezett 2015. évi cégbeszamold/szamviteli beszamolé adatai alapjan a Hatésag
megallapitotta, hogy a cég a kis-és kézépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasarol sz6l6 2004. évi
XXXI. térvény (a tovabbiakban: KKv. tv.) 3. § (1) bekezdésének megfeleléen KKV-nak mindsil.

A KKv.iv. 5. § (1) bekezdése szerint: ,A 3. §-ban megjeldlt mutatokat az utolsé 6sszevont
(konszolidalt) beszamold, ennek hianyaban éves beszamold vagy egyszeriisitett éves beszamolo
szerinti foglalkoztatotti létszam €s netto arbevetel vagy mérlegfébsszeg alapjan kell meghatarozni.
Az egyéni vallalkozé mindsitése az adobevallasa szerint, a foglalkoztatotti Iétszam alapjan térténik.
Az egyszerisitett vallalkozdi adorol szolo 2002. évi XLIII. térvény (a tovabbiakban: Eva tv.) hatalya
ala tartozo vallalkozas mindsitése a sajat nyilvantartasa szerint, a foglalkoztatotti létszam alapjan
térténik. Az Eva tv. hatalya ala tartozo vallalkozas KKV-nak térténé minésitéséhez a vallalkozasnak
foglalkoztatotti létszamra vonatkozo nyilvantartassal kell rendelkeznie. Amennyiben a vallalkozas
mikdédeési ideje 1 évnél révidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni.”

A Hatésag szdmara 2013-as adat all rendelkezésre, mely szerint a Kbtelezett bevétele 47.295.000
forint, melynek értelmében Kotelezett KKV-nak minésil, melyet megerésitett a felszamoldbiztos
azon nyilatkozata, mely szerint a Kételezett kis- és mikrovéallalkozdsnak mindsul.

A Hatdésag megallapitotta tovabba, hogy a céggel szemben korabban nem éllapitott meg jogsértést,
valamint a Kkv. tv. 12/A. § (2) bekezdésében foglaltak sem éllnak fenn. Ezen kdrlilmények miatt a
jogsertés megallapitasa mellett az Infotv. szerinti birsag nem szabhato6 ki, igy a Kkv tv. 12/A. (1)
bekezdésének megfeleléen a Hatésag figyelmeztetést alkalmaz.

8.3. A Hatésag az Infotv. 61. § (1) bekezdés c) pontja szerint felszélithatja az adatkezel6t
adatkezelési gyakorlatanak jogszabalyoknak megfelel6 atalakitdsara. Ezzel a jogszabaly Aaltal
biztositott lehetéséggel a Hatdésag a Kételezett felszamolasa miatt nem élt.
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A Hatésag az Infotv. 61. § (1) bekezdés d) pontja szerint megtilthatja a személyes adatok jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, tovabba elrendelheti a jogellenesen kezelt vagy feldolgozott
személyes adatok térlését. A Hatésag a fenti megallapitasokra tekintettel megtiltotta a jogellenes
adatkezelést, és a rendelkez6 részben a , Turul nevi adatbazis” tériésérdl dontétt, figyelemmel arra,
hogy a benne szerepl6 adatok kezelésének jogalapja hidnyzik.

8.4. Jelen hatarozat nem tanusitia a Kotelezett altal végzett adatkezelés jogszerliségét azon
kérdésekben, melyek vizsgalatara az adatvédelmi hatésagi eljaras soran nem kertlt sor, €s nem
tanusitjia az eljaras soran megkuldétt dokumentumok teljes koérli megfeleléségét sem. Ahogy nem
jelenti tevékenységik és szerz6déskotési gyakorlatuk auditalasat sem, a Hatésag csupan
adatvédelmi szempontbdl mindsitette eljardsa soran a szerzédések targyat és a szerz6déseknek a
gyakorlatban térténdé megvaldsitasat. A késébbiekben az egyes szerzédések és az azon alapuld
adatkezelési miveletek, valamint a szerz6d6 partnerek adatkezelései Uj eljarasokban vizsgalhatdak.

A direkt marketing célu adatkezelés 6sszetettsége és az Uigy sajatossagai folytan a hozzajarulassal
kapcsolatos jogértelmezés méas adatkezelésekre nem feltétlenll iranymutaté.

Jelen hatérozat a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004.
évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a koézlés napjan jogerére emelkedik.
A fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatarozat bir6sagi
felllvizsgalatanak lehet6ségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a Févarosi Toérvényszék
illetékességét a polgari perrendtartasarol széld 1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326. § (7)
bekezdése alapjan allapitottam meg. A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2)
és (3) bekezdése hatarozza meg. A targyalds tartasa iranti kérelem lehet6ségérél szold
tajékoztatas a Pp. 338. § (1) és (2) bekezdésén alapul.

A hataridd lejarta utan az ugyfél — feltéve, hogy a végrehajtadst még nem inditottdk meg — az
igazolasi kérelem egyidejl benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hatésag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejileg dont a végrehajtas
meginditasarol is.

Az illeték mértékérél és az illetékfeljegyzési jogrdl vald tajékoztatas az illetékekrdl sz6ld 1990. évi
XCIIl. térvény 43. §-anak (3) és (4) bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan
alapul.

A hatarozatnak a Hatésag honlapjan térténd nyilvanossagra hozatalat a nagyobb szamu érintett
jogainak védelme érdekében az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan rendeltem el.

Az adatvédelmi hatdsagi eljaras soran az Infotv. 60. § (5) bekezdésében megszabott, Ggyintézési
hataridé tullépésre kertlt, melynek oka a pontos ténydllas felderitésének nehézségei voltak,
melyhez hozzjarult az, hogy a Kotelezett képviselbje nem volt egyittmiikddéd az eljaras soran.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2016. december 21.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



