UTMUTATO AZ EU-USA ADATVEDELMI PAJZSHOZ

Bevezetés

Mi az EU-USA adatvédelmi pajzs, és miért van sziikségiink ra?

Az Eurépai Uniot (EU) és az Egyesiilt Allamokat (USA) szoros kereskedelmi kételékek fiizik
0ssze. A személyes adatok tovabbitasa a transzatlanti kapcsolatok fontos és szilkséges része,
kuldéndsen napjaink globalis digitalis gazdasdgdban. Sok tranzakcidhoz személyes adatokat,
példaul nevet, telefonszamot, szlletési datumot, lakcimet, e-mail cimet, hitelkartyaszamot,
tarsadalombiztositasi vagy alkalmazotti azonosit6t, bejelentkezési nevet, nemre vagy csaladi
allapotra vonatkoz6 adatokat vagy egyéb, azonositasara alkalmas informaciokat gyiijtenek és
hasznalnak fel. Eléfordulhat példaul, hogy az adatok gyiijtését az EU-ban egy amerikai
vallalat fidkiroddja vagy iizleti partnere végzi, majd tovabbitja dket és ezek az adatok az
Egyesiilt Allamokban kertilnek felhasznalasra.

Ez torténik peldaul akkor is, amikor online vasarolunk arut vagy szolgéaltatast, k6zosségi
médiat vagy felhdalapti adattarolasi szolgaltatast hasznalunk, vagy olyan unids székhelyli
vallalatnal vagyunk alkalmazasban, amely egy amerikai véllalattal (példaul az
anyavallalataval) végezteti a személyes adatok kezelését. Az unids jog eldirja, hogy a
személyes adatoknak az Egyesiilt Allamokba valo tovabbitisuk utan is magas szintii
védelemben kell részesulnilk.

Erre hoztak létre az EU-USA adatvédelmi pajzsot. Az adatvédelmi pajzs akkor engedi meg a
személyes adatok tovabbitasat az EU-bdl egy amerikai véllalathoz, ha az amerikai vallalat a
szemeélyes adatok kezelése (példaul felhasznalasa, tarolasa és tovabbadasa) soran szigoru
adatvedelmi szabalyok és biztositékok szerint jar el. Az adatok szdmara biztositott vedelem
fliggetlen attol, hogy unids allampolgar adatairdl van-e sz vagy sem.

Hogvan miukodik az adatvédelmi pajzs?

A személyes adatok EU-b6l az Egyesiilt Allamokba val6 tovabbitasahoz kiilonféle eszkdzok —
példaul szerzddéses feltételek, kotelezd ereju vallalati szabalyok és az adatvédelmi pajzs —
allnak rendelkezésre. Az adatvédelmi pajzsot hasznalni kivand amerikai vallalatoknak az
Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumanal kell regisztralniuk a rendszerbe. Az
adatvedelmi pajzs szabalyai szerint eljar6 vallalatok kotelezettségeit az ugynevezett
,adatvédelmi elvek” szabalyozzak. A Kereskedelmi Minisztérium felel az adatvedelmi pajzs
kezeléséért és iranyitasaért, valamint annak biztositasaért, hogy a vallalatok teljesitsék vallalt
kotelezettségeiket. A tanlsitdshoz a vallalatoknak az adatvédelmi elvekkel dsszhangban all6
adatvédelmi szabalyzattal kell rendelkeznilik. Az adatvédelmi pajzsban 1évé ,tagsagukat”
évente meg kell gjitaniuk. Ennek elmulasztisa esetén a késobbiekben nem fogadhatnak és
nem hasznéalhatnak fel az EU-bol szarmazo szemelyes adatokat ebben a keretrendszerben.

A Kereskedelmi Minisztérium honlapjan, az adatvédelmi pajzsban részt vevé szervezetek
listajan lehet ellenérizni, hogy egy adott amerikai vallalat részt vesz-e az adatvédelmi
pajzsban (https://www.privacyshield.gov/welcome). A lista tartalmazza az adatvédelmi
pajzsban részt vevo szervezetek adatait, valamint azt, hogy milyen jellegli személyes adatokat
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hasznalnak fel, és milyen jellegli szolgaltatdsokat nytjtanak. Az adatvédelmi pajzsban mar
nem részt vevo vallalatok listaja is ugyanitt talalhatd. Ezen azok a vallalatok szerepelnek,
amelyek az adatvédelmi pajzs keretrendszerében mar nem jogosultak személyes adatokat
atvenni. Ezek a vallalatok csak akkor érizhetik meg a személyes adatokat, ha a Kereskedelmi
Minisztériummal szemben kotelezettséget vallalnak arra, hogy tovabbra is alkalmazzdk az
adatvédelmi elveket.

Az adatvédelmi pajzsban részt vevo szervezetek Kkotelezettségei és az egvén jogai
személyes adatainak felhasznalasaval kapcsolatban

Az adatvédelmi pajzs kiilonboz6é jogokat biztosit az egyénnek, es a vallalatok kotelesek az
»adatvédelmi elveknek” megfelelden védeni a személyes adatait.

1. A tajékoztatashoz val6 jog
Az adatvédelmi pajzsban részt vevo szervezet koteles tajékoztatni az egyént a kovetkezokrol:

e az altala kezelt személyes adatok tipusa;

e aszemélyes adatok kezelésének célja;

e sz&ndékozik-e més véllalat felé tovabbitani a személyes adatokat, és ha igen, akkor
milyen céllal;

e azegyén joga, hogy a vallalattol kérje a szemelyes adataihoz valo hozzéférést;

e az egyén joga annak eldontésére, hogy engedi-e a vallalat szamara személyes
adatainak ,lényegesen eltér6” modon vald kezelését vagy mdas vallalatnak torténd
atadasat (megtagadasi jog). Ha kilonleges (példaul etnikai hovatartozasra vagy
egészségi allapotra vonatkoz6) adatokrdl van sz0, akkor az adatvédelmi pajzsban részt
vevo szervezet koteles tajékoztatni az egyént arrdl, hogy csak az egyén engedélyével
hasznalhatja fel vagy adhatja 4t masnak az adatokat (elézetes hozzajarulasi jog);

e hogyan lephet kapcsolatha az egyeén a véllalattal, ha panaszt kivan tenni személyes
adatainak kezelésével kapcsolatban;

e fliggetlen vitarendezési szerv az EU-ban vagy az Egyesiilt Allamokban, ahol eljarast
lehet inditani;

e korméanyzati szerv az Egyesiilt Allamokban, amely kivizsgalja és betartatja a vallalat
kotelezettségeit a keretrendszerrel kapcsolatban;

e annak lehetdsége, hogy a vallalat az Egyesiilt Allamok hatésagainak jogszerii kérésére
koteles kiszolgaltatni az egyén adatait.

Az adatvédelmi pajzsban részt vevd szervezet nyilvanos weboldalan koteles feltiintetni az
adatvedelmi szabalyzatara mutatd linket, vagy — ha nem rendelkezik nyilvanos weboldallal —
kdzolni, hogy az adatvédelmi szabdlyzata hol érhet6 el. Koteles tovabba megadni a
Kereskedelmi Minisztérium weboldalan belll azt a linket, amelyen keresztiil az adatvédelmi
pajzsban részt vevd szervezetek listaja elérhetd, hogy az egyén konnyen ellendrizhesse a
véllalat adatvédelmi pajzs keretrendszerében nyilvantartott statusat.

2. Az adatok Kkiilonbo6zo6 célokra valo felhasznalasanak korlatozasa



Az adatvédelmi pajzsban részt vevo szervezet elvileg csak arra a célra hasznalhatja fel a
személyes adatokat, amelyre eredetileg gyiijtotte azokat, illetve amelyet az egyén utolag
engedélyezett. Ha mas célra kivanja felhasznalni az adatokat, ezt attol fliggéen teheti meg,
hogy az Uj cél mennyiben tér el az eredeti céltol:

e Az adatokat soha nem szabad az eredeti céllal Osszeegyeztethetetlen célra
felhasznalni;

e Ha az uj cél eltérd, de Osszefiigg az eredeti céllal (azaz ,lényegesen eltérd”), az
adatvédelmi pajzsban részt vevo szervezet csak akkor hasznalhatja fel az adatokat, ha
az egyén ezt nem kifogésolja, illetve — ha kilonleges adatokrol van sz6 — az adatok
felhasznalasahoz hozzajarul;

e Amennyiben az Uj cél eltér az eredeti céltdl, de még mindig elég kozel &ll ahhoz, hogy
ne lehessen l1ényegesen eltéronek tekinteni, ugy az adatok felhasznalasa megengedett.

Példaul, ha a munkaltaté adatkezelés céljabol személyes adatokat tovabbit az Egyesilt
Allamokba, akkor az amerikai vallalat biztositas vagy nyugdijkonstrukcié ajanlasa céljabol is
felhasznalhatja ezeket az adatokat, amig az egyén nem kifogdsolja az ilyen jellegli
felhasznélast. Az adatokat azonban nem adhatja el kereskedelemmel foglalkozd harmadik
félnek, hogy az olyan arukat vagy szolgaltatasokat kinaljon, amelyek semmilyen médon nem
kapcsolodnak az egyén munkaviszonyahoz.

Az egyén azt is megvalaszthatja, hogy az adatvédelmi pajzsban részt vevd szervezet
tovabbadhatja-e¢ a személyes adatait egy amerikai vagy mas, nem unios orszagban miikodo
vallalatnak. Nincs ilyen valasztasi lehet6ség, amikor az adatokat azért kiildik egy masik
vallalathoz (,,megbizotthoz”), hogy az adatvédelmi pajzsban részt vevd szervezet helyett,
nevében vagy utasitdsai szerint kezelje azokat; ilyenkor az adatvédelmi pajzsban részt vevd
szervezetnek szerzodést kell kotnie a megbizottal, amely az adatvédelmi pajzs adatvédelmi
biztositékaival azonos biztositékok nyujtasara kotelezi a megbizottat. Az adatvédelmi
pajzsban részt vevo szervezet feleldsségre vonhat6 a megbizott cselekedeteiért, ha az nem
tartja be a szabalyokat.

3. Adatminimalizalas, valamint a csak sziikséges ideig torténo adatorzés kotelezettsége

Az adatvédelmi pajzsban részt vevo szervezet csak az adatkezelés céljaval 6sszhangban vehet
at és kezelhet személyes adatokat, és biztositania kell az adatok pontos, megbizhato, teljes és
naprakész felhasznalasat. A személyes adatokat csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
drizheti. Csak akkor drizheti hosszabb ideig az adatokat, ha bizonyos meghatarozott célokra,
példaul koézérdekli archivalas, Gjsagirds, irodalom és miivészet, tudomanyos vagy torténeti
kutatas vagy statisztikai elemzés céljara van sziiksége rajuk. Az ilyen célokbol torténd tovabbi
adatkezelés esetén a véallalat termeszetesen koteles tiszteletben tartani az adatvedelmi elveket.

4. Az adatok biztonsagarol valo gondoskodas kotelezettsége

A véllalat koteles az adatok jellegének és a kezelésiikkel jard kockazatok megfeleld
figyelembe vétele mellett gondoskodni a személyes adatok biztonsdgos kornyezetben vald



Orzésérdl, valamint az elvesztés, visszaélés, jogosulatlan hozzaférés, nyilvanossagra keriles,
megvaltoztatas vagy megsemmisiilés elleni védelmérol.

5. Adatvédelmi kotelezettség a harmadik félnek atadott adatokkal kapcsolatban

A fentiekben (2. pontban) foglaltak szerint az adatvédelmi pajzsban részt vevd szervezet
bizonyos feltételekkel és az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult masik
vallalatnak atadni a személyes adatokat. Ez el6fordulhat példaul akkor, amikor a vallalat az
egyen ellenvetése nélkil osztja meg az adatokat (egy olyan véllalattal, amely maga donti el,
hogy milyen modon hasznalja fel az adatokat, vagyis egy ugynevezett ,,adatkezel6vel”),
illetve amikor szolgéltatdsi szerzOdést kot egy (tovabbi) adatkezeldvel (ugynevezett
,megbizottal”). Az adatokat atvevé vallalat — flggetlenul attol, hogy egyesult &llamokbeli
vallalatrol van-e sz6 vagy sem — koteles az adatvédelmi pajzs keretrendszere &ltal biztositott
védelem szintjével azonos szintli védelemben részesiteni a személyes adatokat. Ehhez az
adatvédelmi pajzsban részt vevd szervezetnek és a harmadik félnek szerzédésben Kkell
szabalyoznia a harmadik fél adatvédelmi kotelezettségeit és a személyes adatok
felhasznalasanak feltételeit. A szerzddésnek eld kell irnia, hogy a harmadik fél koteles
tajékoztatni az adatvédelmi pajzsban részt vevd szervezetet azokrol a helyzetekrél, amikor
nem tudja tovabb teljesiteni a kotelezettségeit, ilyen esetben be kell szlintetnie az adatok
felhasznalasat. Még szigorubb szabalyok vonatkoznak arra az esetre, amikor a harmadik fél az
adatvédelmi pajzsban részt vevo szervezet nevében, annak megbizottjaként jar el. llyenkor az
adatvédelmi pajzsban részt vevo szervezet feleldsségre vonhatd a megbizott cselekedeteiért,
ha az nem tartja be a szemelyes adatok védelmével kapcsolatban vallalt kotelezettségeit.

6. Az egyén joga az adataihoz val6 hozzaféréshez és az adatok javitasahoz

Az egyén kérheti az adatvédelmi pajzsban részt vevd szervezetet, hogy biztositsa szdmara a
személyes adataihoz vald hozzaférést. E szerint az egyén kérheti, hogy kozo6ljék vele adatait,
de arrol is tajekoztatast kérhet, hogy mi az adatkezelés célja, milyen kategdriaba tartoznak az
érintett személyes adatok, és kiknek adjdk at az adatokat. Ezt kovetden kérheti a vallalattol a
pontatlan, elavult vagy az adatvedelmi pajzs szabalyainak megsértésevel kezelt adatok
Kijavitasat, megvaltoztatasat vagy torlését. A vallalatnak azt is meg kell erdsitenie, hogy az
egyén személyes adatai az ¢ birtokdban vagy kezelése alatt allnak-e vagy sem.

Az egyénnek altalaban nem kell megindokolnia, hogy miért kér hozzaférést az adataihoz, a
vallalat azonban kérheti az indokokat, ha az egyén kérése tal altalanos vagy nem egyértelmd.
A vallalatnak ésszerti idon beliil valaszolnia kell a hozzaférés iranti kérelemre. Az egyén
hozzaférési jogat a vallalat neha korlatozhatja, de csak kildnleges helyzetekben, példaul ha a
hozzaférés biztositdsa veszélyeztetné a titoktartast vagy titoktartasi kotelezettséget sértene,
vagy jogi kotelezettségbe Utkdzne.

/////

kihatassal 1évé dontéshez hasznaljak fel. Ilyen esetekben, amikor ennek altalaban jelentdsége
van (példdul munkaviszonnyal vagy hitellel kapcsolatos pozitiv vagy negativ dontések
esetében), az amerikai jogszabalyok tovabbi jogokat biztositanak, amelyek révén az egyén
jobban megértheti, hogy mennyiben vették figyelembe az adatait.



7. Panaszbenyujtasi és jogorvoslathoz valé jog

Ha a véllalat nem tartja be az adatvédelmi pajzs szabalyait, és megszegi a személyes adatok
védelmével kapcsolatos kotelezettségeit, az egyén jogosult panaszt tenni és ingyenesen
jogorvoslatért folyamodni. Az adatvédelmi pajzsban részt vevl szervezetek kotelesek
fliggetlen jogorvoslati mechanizmust biztositani a megoldatlan panaszok Kkivizsgalasara.
Vélaszthatjadk példaul az alternativ vitarendezést vagy alavethetik magukat a nemzeti
adatvédelmi hatosag felugyeletének.

Az egyénnek tehat tobb lehetdsége van a panasza benyujtasara, nevezetesen:

1. magahoz az adatvédelmi pajzsban részt vevo amerikai szervezethez;

2. fuggetlen jogorvoslati mechanizmus, példaul alternativ vitarendezés vagy az
adatvédelmi hat6sag igénybevételével,

3. az USA Kereskedelmi Minisztériumahoz, de csak adatvédelmi hatésagon keresztl;
4. az Egyesiilt Allamok Szévetségi Kereskedelmi Bizottsagahoz (vagy az Egyesiilt
Allamok Kozlekedési Minisztériuméahoz, ha a panasz légitarsasag vagy jegyértékesitd
ellen iranyul);

5. az adatvédelmi pajzzsal foglalkoz6 testiilethez, de csak a meghatarozott egyéb
jogorvoslatok eredménytelensége esetén.

e Alternativ vitarendezeési testtlet
Az alternativ vitarendezési testiilet egy maganszervezet, amely a vallalatok ellen benyujtott
panaszokkal foglalkozik. Alternativ vitarendezés valasztasa esetén az adatvédelmi pajzsban
részt vevé szervezetnek el kell dontenie, hogy az EU-ban vagy az Egyesiilt Allamokban veti-e
alda magat az alternativ vitarendezési eljarasnak. Az alternativ vitarendezés keretében torténd
panaszkezelési eljaras a valasztott testiilettdl fiigg.

e Nemzeti adatvédelmi hatdsag

Minden unids tagallamban miikodik egy adatvédelmi hatosag, amely hazai szinten felel az
adatok védelméért és az adatvédelmi szabalyok betartatasaért.

e Adatvédelmi pajzzsal foglalkozo testilet

Az adatvédelmi pajzzsal foglalkozo6 testilet harom semleges vélasztott bird
kozremiikodésével 1étrejovo ,,valasztott birosagi mechanizmus”, ami azt jelenti, hogy a vitak
rendezése birésagon kiviil torténik. Dontései azonban kotelezd érvényliek €s az amerikai
bir6sagokon végrehajthatok. Valasztott birosagi eljarashoz csak az adatvédelmi pajzzsal
foglalkoz6 testiileten keresztiil és csak bizonyos feltételek fennallasa (a meghatarozott egyéb
jogorvoslati lehetdségek kimeritése) esetén lehet folyamodni. Az adatvédelmi pajzsban részt
vevl szervezetnek nincs ilyen joga, hiszen a valasztott birdsagi eljaras kizardlag az egyén
védelmét célozza.

8. Jogorvoslat az Egyesiilt Allamok hat6sagai altali hozzaférés esetén



Végezetill, a személyes adatok védelmét az Egyesiilt Allamok hatdsagai is befolyasolhatjak az
adatokhoz vald hozzaférésuk soran. Az adatvédelmi pajzs biztositja, hogy erre csak olyan
mértékben keriilhessen sor, amilyen mértékben arra valamilyen koézérdekti — példaul
nemzetbiztonsagi vagy biniildozési — cél érdekében szikseg van. Bar a hatalyos amerikai
jogszabalyok a biiniildozés teriiletén védelmet €s jogorvoslati lehetdségeket biztositanak az
egyénnek, az adatvédelmi pajzs az els6 olyan keretrendszer, amely egy kiilonleges eszkozzel
— Ugynevezett ombudsmani mechanizmussal — szabalyozza a nemzetbiztonsagi célbol torténd
hozzaférést (lasd a C. részt).

B) Hogyan lehet panaszt tenni az adatvédelmi pajzsban részt vevo szervezet ellen?

Az adatvédelmi pajzs tobb lehetdséget is biztosit az egyénnek a véllalat elleni panasz
benyujtasara, ha ugy gondolja példaul, hogy a vallalat nem megfeleléen kezeli a személyes
adatait, vagy nem tartja be a szabalyokat.

Az egyén szabadon megvalaszthatja a szdméra legkényelmesebb és a panaszéhoz alkalmas
jogorvoslati mechanizmust.

Panaszt az alabbiak szerint lehet benyujtani:

1. Az adatvédelmi pajzsban részt vevé amerikai szervezethez. A vallalat minden esetben
koteles megadni annak a személynek az elérhetdségét, akinél az egyén kozvetleniil
érdeklddhet vagy panaszt tehet. A vallalatnak a panasz kézhezvételétdl szdmitva 45 napon
belll valaszolnia kell. A vélasznak tartalmaznia kell, hogy érdemi panaszrol van-e sz6, és ha
igen, akkor a vallalat milyen jogorvoslatot fog alkalmazni. A vallalat az egyértelmiien
alaptalan panaszok kiveételével koteles a hozza beerkezett §sszes panaszt kivizsgalni.

2. Fuggetlen alternativ vitarendezési testllethez, amennyiben az adatvédelmi pajzsban
részt vevl szervezet alternativ  vitarendezést valasztott fliggetlen jogorvoslati
mechanizmusként. A véllalat weboldalan szerepelnie kell az alternativ vitarendezési
testllettel kapcsolatos informacioknak és a weblapjara mutatd linknek, hogy az egyén
részletesen tajékozodhasson a testiilet szolgaltatasairdl és a kdvetendd eljarasokrol. Ezeknek a
testileteknek hatékony jogorvoslati eljarasokkal és szankciokkal kell biztositaniuk, hogy az
adatvédelmi pajzsban részt vevO szervezet betartsa a személyes adatok védelmével
kapcsolatos kotelezettségeit. Az egyén ingyenesen veheti igénybe ezeket a mechanizmusokat.

3. A nemzeti adatvédelmi hatdsaghoz. Az adatvédelmi pajzsban részt vevo szervezet elvileg
szabadon eldontheti, hogy valamelyik unidés nemzeti adatvédelmi hatésagot hasznéalja-e
fiiggetlen jogorvoslati mechanizmusként. A huménerdforras- (személyzeti) adatokat kezeld
vallalatok azonban kotelezden az adatvédelmi hatosag felligyelete ala tartoznak. Ez azt jelenti,
hogy az alkalmazottak minden esetben a hazai adatvédelmi hatdésdgukhoz fordulhatnak, ha
panaszuk van a munkaviszonyukkal Osszefiiggd adatok adatvédelmi pajzsban részt vevod
szervezethez torténd tovabbitasdval kapcsolatban. Tovabba ha az adatvédelmi hatdésag nem
gyakorol felligyeletet az adatvédelmi pajzsban részt vevd szervezet f6lott, az egyén akkor is
az adatvédelmi hatésaghoz fordulhat, amely tovabbitja a panaszat valamelyik illetékes
amerikai hatésaghoz (lasd lent).



Az adatvédelmi hatosag a lehetd legrévidebb idon beliil, de legkésobb a panasz beérkezésétol
szamitott 60 napon belll kozli ajanlasat a vallalattal. Az egyén tajékoztatast kap az ajanlasrol,
amelyet a megengedett mértékben nyilvanossagra kell hozni. A véllalatnak ezutan 25 nap all
rendelkezésére az ajanlas teljesitéséhez, amelynek elmulasztasa esetén az adatvédelmi hatosag
a lehetséges végrehajtasi intézkedés megtétele céljabol tovabbutalhatja az ligyet az Egyesiilt
Allamok Szovetségi Kereskedelmi Bizottsagahoz. Arrdl is tajékoztathatja a Kereskedelmi
Minisztériumot, hogy a vallalat megtagadta az adatvédelmi hatdsag ajanlasanak teljesitéseét,
ami az adatvédelmi pajzsban részt vevo szervezetek listajardl valo eltavolitast is maga utan
vonhatja, ha a véallalat tovabbra sem teljesit.

Tovéabba ha a panasz szerint a személyes adatok adatvédelmi pajzsban részt vevé
szervezethez torténd tovabbitasa sérti az EU adatvédelmi torvényét, az adatvédelmi hatdsag
az adatkiilldd0 unios vallalattal szemben is felléphet, és sziikség esetén elrendelheti az
adattovabbitas felfliggesztéset. Azok az esetek is ide tartoznak, amikor az unids vallalatnak
oka van azt feltételezni, hogy az adatvédelmi pajzsban részt vevd szervezet nem tartja be az
adatvedelmi elveket.

4. A Kereskedelmi Minisztériumhoz. Ha az adatvedelmi hatésdg nem gyakorol feltigyeleti
jogot az adatvédelmi pajzsban részt vevo szervezet f6lott, akkor is tovabbutalhatja a panaszt
az Egyesult Allamok Kereskedelmi Minisztériumahoz. Ez egy Gjonnan létrehozott,
kifejezetten erre a célra szolgéld kapcsolattartdé ponton keresztil torténik, amely kdzvetlen
kapcsolatot tart az adatvédelmi hatésagokkal. Ez elbirdlja a panaszt, és 90 napon belil
véalaszol az adatvedelmi hatésdgnak. A Kereskedelmi Minisztérium a Szovetségi
Kereskedelmi Bizottsaghoz (vagy a Kozlekedési Minisztériumhoz) is tovabbithatja a
panaszokat.

4. A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsaghoz. Az egyén az amerikai allampolgarok altal is
hasznalt panaszteteli rendszer keretében kdzvetlenll is benyujthatja a panaszat az Egyesult
Allamok Szoévetségi Kereskedelmi Bizottsagahoz: www.ftc.gov/complaint. A Szévetségi
Kereskedelmi Bizottsag az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumatol, az unios
adatvédelmi hatosagoktdl és az alternativ vitarendezési testiiletektdl érkezé panaszokat is
elbiralja. A Kereskedelmi Minisztériumhoz hasonl6an a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag is
Iétrehozott egy kilon kapcsolattartd pontot az unids adatvédelmi hatésagokkal vald kdzvetlen
kapcsolattartdshoz, hogy megkonnyitse az ligyek tovabbitasat és javitsa az egyedi panaszok
kezelését célzo egytittmitkddést.

5. Az adatvédelmi pajzzsal foglalkoz6 (vélasztott birdi) testlilethez. Ha a panaszt vagy
annak egy részét a tobbi jogorvoslati mechanizmussal nem sikerult rendezni, illetve ha az
egyén nem elégedett a panaszkezelés modjaval, akkor mas jogorvoslati lehet6séghez —
kotelezé erejii valasztott birosagi eljarashoz — folyamodhat.

Ki folyamodhat valasztott birosagi eljarashoz?

Fontos tudni, hogy az adatvédelmi pajzsban részt vevo szervezet ellen csak az egyén indithat
kotelezo érvényl és végrehajthatd valasztott birdsagi eljarast.


http://www.ftc.gov/complaint

Mikor lehet valasztott birdsagi eljarashoz folyamodni?

Az adatvédelmi pajzsban részt vevo szervezet koteles alavetni magat a valasztott birdsagi
eljarasnak, ha az egyén él ezzel a jogaval. Az egyén azonban csak akkor élhet ezzel a jogéval,
ha mar minden egyéb jogorvoslati lehetdséget kimeritett, tehat sem a vallalatnal, sem az
alternativ vitarendezési testiletnél, sem a Kereskedelmi Minisztériumnal nem talalt megoldast
a problémajara. Vannak mas esetek is, amikor nem lehet az adatvédelmi pajzzsal foglalkozd
testillethez fordulni, nevezetesen akkor, ha a panaszt mar valasztott birsagi eljarasban is
targyaltdk; birdsag mar hatérozott a panaszrol, és az egyén félként vett részt a birosagi
eljardsban; a felek méar rendezték a panaszt; vagy az adatvédelmi hatdsag kozvetlendl is
rendezni tudja a vallalattal a kdvetelést. A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsadg vizsgalata
azonban a véalasztott bir6sagi eljarassal parhuzamosan is folyhat.

Hogyan lehet meginditani a valasztott birdsagi eljarast?

A valasztott birosagi eljaras meginditasa el6tt az egyén koteles hivatalosan értesiteni a
vallalatot a szandéekarol. Az értesitésnek tartalmaznia kell a panasz rendezése érdekében tett
eddigi lépések 0Osszefoglalasat, valamint az allitélagos jogsértés leirasat. A panasszal
kapcsolatos dokumentumokat vagy jogszabalyszdvegeket is csatolni lehet.

Hol folyik a valasztott birosagi eljaras? Mik az elonyei?

A vélasztott birdsagi eljarasra az Egyesilt Allamokban keriil sor, mivel ott van a panasszal
érintett véllalat székhelye. Ugyanakkor az egyén szamara igen kedvez6 ,,fogyasztobarat”
elemek is vannak:

o segitséget kérhet az adatvédelmi hatosagtol keresete elokészitéséhez;

e telefon- vagy videokonferencia Utjan is bekapcsolddhat az eljarasba, tehat nem kell
fizikailag az Egyesiilt Allamokban tartozkodnia;

e ingyenes tolmacsolast és dokumentumforditdst kérhet angol nyelvrdl egy masik
nyelvre;

e a valasztott birdsagi eljards koltségeit (az Ugyvédi koltségek Kkivételével) a
Kereskedelmi Minisztérium altal kulon erre a célra létrehozott és az adatvédelmi
pajzsban részt vevo szervezetek éves hozzajarulasabol finanszirozott alapbdl fedezik.

Mennyi ideig tart a valasztott birdsagi eljaras?

A vélasztott birdsagi eljaras 90 napon beliil befejezddik attol a naptdl szamitva, amikor az
egyeén értesiti a vallalatot.

Milyen jogorvoslati lehetéségek dllnak rendelkezésre?

Ha az adatvédelmi pajzzsal foglalkoz6 testllet bizonyitva latja az adatvédelmi elvek
megsertését, akkor jovatételt rendelhet el, amely a személyes adatokhoz valé hozzaférés, az
adatjavitas, -torlés vagy -visszaszolgaltatas elrendelését is jelentheti.



Bar az adatvedelmi pajzzsal foglalkozé testiilet nem itélhet meg pénzbeli kartéritést, az egyen
birésaghoz is fordulhat jovatetelért. Ha az egyen nincs megelégedve a valasztott birdsagi
eljaras eredményével, az amerikai torvények szerint az Egyesilt Allamok szdvetségi
valasztott birdsagi torvénye alapjan megtamadhatja azt.

C) Az ombudsmani mechanizmus: hogyan lehet panaszt tenni egy amerikai hatosag
ellen

Az adatvédelmi pajzs Uj fliggetlen jogorvoslati mechanizmust — ombudsmani mechanizmust —
hoz létre a nemzetbiztonsag tertletén.

Mit jelent az ombudsmani mechanizmus?

Az adatvédelmi pajzsért felelés ombudsman az Egyesiilt Allamok Kiiliigyminisztériumaban
dolgoz6 magas rangl tisztviseld, aki fliggetlen az amerikai hirszerz6 ligynokségektol. A
személyzeti hattérrel mikodé ombudsman gondoskodik a panaszok megfeleld kivizsgalasarol
¢és kelld idoben torténd kezelésérodl, valamint arrol, hogy az egyén megerdsitést kapjon a
vonatkozo6 amerikai torvények betartasarol, illetve a torvények megsértése esetén arrol, hogy a
helyzetet orvosoltak.

Feladatai ellatdsa és a beérkezett panaszok kovetése sordn az ombudsman szorosan
egylttmiikddik mas fiiggetlen feliigyeleti és vizsgalati szervekkel, és beszerzi t6lik a
valaszahoz szikséges informaciokat, ha az a megfigyelés amerikai torvényekkel vald
OsszeegyeztethetOségét érinti. Ezek a szervek feliigyelik a kiilonb6z6 amerikai hirszerzo
ugynokségeket.

Az ombudsmani mechanizmus hatalya csak azokra a panaszokra terjed ki, amelyeket az
adatvédelmi pajzsban részt vevé amerikai szervezeteknek torténo adattovabbitassal
kapcsolatban nyujtottak be?

Nem. A mechanizmus nemcsak az adatvédelmi pajzsra vonatkozik. A hatalya minden
személyes adattal vagy kereskedelmi adattovabbitassal kapcsolatos panaszra Kiterjed, amikor
az EU-bol amerikai vallalatokhoz tovabbitanak adatokat, azokat az adatokat is beleértve,
amelyek tovabbitdsa alternativ adattovabbitasi eszkozok, példaul altalanos szerzédési
feltételek vagy kotelezo erejii vallalati szabalyok formajaban torténik.

Hogyan lehet panaszt tenni az ombudsmannal?

A kérelmet irasban kell benyujtani, el6szor a nemzetbiztonsagi szolgalatok felligyeletét ellatd
tagallami felligyeleti hatdésdghoz és/vagy a hazai adatvédelmi hatdésdghoz. Az egyén tehéat
olyan hatosaghoz fordulhat, amely az anyanyelven tud segitséget nyujtani.

Az irasbeli kérelemben ismertetni kell, hogy a kérelmez6 mire alapozza a kérelmét, milyen
fajta valaszt vagy jovatételt var, a kérelmezd szerint milyen amerikai kormanyzati szervek
vettek részt a megfigyelésben, €és a kérelmezd milyen egyéb intézkedéseket tett a kérelme
érvényesitése érdekében, és milyen valaszokat kapott eddig. A kérelemben azonban nem kell
bizonyitani, hogy az amerikai hirszerzd iigyndkségek valoban hozzafértek az egyén adataihoz.



A kérelem ombudsmanhoz torténd tovabbitasa eldtt ellendrzik a  kérelmezo
szemeélyazonossagat, azt, hogy kizarélag a sajat nevében, nem pedig kormanyzati vagy
kormanykdzi szervezet nevében jar-e el, a kérelem minden sziikséges informaciot tartalmaz-e,
az Egyesilt Allamokba tovabbitott személyes adatokra vonatkozik-e, és hogy nem
komolytalan, zaklaté vagy rosszhiszemii-e, azaz val6s aggodalmat tikroz-e.

Mi tortenik a kérelem ombudsmannak torténd elkiildése utan?

Az ombudsman feldolgozza a kérelmet, és ha kérdése van vagy tovabbi informéaciora van
szliksége, kapcsolatba Iép a tovabbitd szervvel.

Miutan az ombudsman megallapitotta a kérelem hianytalansagat, azt az illetékes amerikai
szervekhez tovabbitja. Ha a kérelem a megfigyelésnek az amerikai joggal vald
Osszeegyeztethetdségére vonatkozik, egylittmiikodhet az egyik vizsgalati jogkorrel rendelkez6
fliggetlen felligyeleti szervvel. Ahhoz, hogy az ombudsman valaszt tudjon adni, meg kell
kapnia a sziikséges informaciot. Meger6siti, hogy a kérelmet megfelelden kivizsgaltak, és az
amerikai jog szerint jartak el, ha pedig nem, akkor a jogsértést orvosoltdk. A vélasz nem
tartalmazza, hogy a kérelmez6 célpontja volt-e az amerikai nemzetbiztonsagi szolgalatok
megfigyelésének.

Informaciokérés

Az informaciokhoz valé szabad hozzaférést szabalyoz6 torvény (FOIA) alapjan az egyén
hozzaférést kérhet az Egyesiilt Allamok kormanya altal nyilvantartott adataihoz. A
www.FOIA.gov és a http://www.justice.gov/oip/foia-resources oldalakon tovabbi informéciok
talalhatok arrol, hogy ezt hogyan lehet kérni. Mindegyik minisztérium nyilvanos honlapjan
leirjak, hogyan lehet kérelmezni a dokumentumokhoz valo hozzaferést.

Nem lehet azonban hozzaférést kapni a mindsitett nemzetbiztonsagi adatokhoz, harmadik
felek személyes adataihoz, valamint a biiniild6z6 szervek nyomozasaival kapcsolatos
adatokhoz. Ezek a korlatozasok egyforman vonatkoznak az amerikaiakra és a nem
amerikaiakra.

FOIA-kérelmekkel kapcsolatos vitdk esetén eldszor kozigazgatdsi szervnél, majd szovetségi
birésagon lehet fellebbezéssel éIni az Egyesiilt Allamokban. A birdsag ezutan hatarozatot hoz,
hogy a kért adatokat jogszerlien tartottak-e vissza, illetve kotelezheti a kormanyt, hogy
biztositson hozzéférest a kért dokumentumokhoz. A birdsdgok megitélhetik az ugyvedi
koltseégek megtéritését, pénzbeli kartérités azonban nem jar.

Az Utmutatéban ismertetett kiilonleges panasztételi eljarasok nem helyettesitik az egyén azon
jogat, hogy torvényes jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérje a hazai adatvédelmi hatdsag
Utmutatésat és tamogatasat.
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