. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag

TAJEKOZTATAS A SZEMELYES UGYFELFOGADAS SZUNETELESEROL ES A
BEADVANYOK SZEMELYES BENYUJTASANAK MODJAROL

2020. november 11. napjatol a veszélyhelyzetre tekintettel a személyes ligyfélfogadas soran
e gyakorolhaté iratbetekintési jog, tovabba
o aszemélyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdeki vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok
megismerésehez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatos jogsérelem miatti konkrét
panaszbejelentés benyujtasa
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban: Hatésag) tovabbra
is hatarozatlan ideig sziinetel.

1. Az adatvédelmi hatésagi eljaras iranti irasbeli kérelmek, folyamatban 1évé eljarasokban az
irasbeli beadvanyok benyujtasara:

a) az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szo6lo
torvényben (a tovabbiakban: Elsztv.!) elektronikus (gyintézésre kotelezett Ugyfél,
valamint az elektronikus Ugyintézést dnkéntesen vallaloé lgyfél esetében, a térvényben
meghatarozott elektronikus uton (hivatali tarhelyen, vagy cégkapu, tgyfélkapu birtokaban
e-Papir szolgaltatason keresztiil)

b) elektronikus Ugyintézésre nem kotelezett tGgyfél (pl. természetes személy) esetében a
fentieken tul

ba) postai tton is, vagy
bb) személyesen a Hatdsag ligyfélszolgalatan, minden kedden és csitértdkon 9 és 11
Ora kdzott, a személyes benyujtast a Hatdsag telefonos tgyfélszolgalati telefonszamain
torténd jelzést kovetben

van lehetdség.

A beadvanyok Eusztv. szerinti benyujtasara a Hatésag honlapjarol, valamint a Személyes
Ugyintézési Felilleten keresztill is elérhetd https://epapir.gov.hu cimen, e-Papir szolgaltatason
keresztll van lehetéség. Az e-Papir beadvanyhoz lehetéség van dokumentumok becsatolasara,
melyek maximalis mérete 25 MB lehet. A csatolhato fajliformatumokrdl a https://epapir.gov.hu/sugo
weboldal nyujt részletes tajékoztatast.

2. A nem adatvédelmi hatésagi eljarasok esetében a beadvanyok benyujtasara:

a) az Eusztv. elektronikus Uugyintézésre kotelezett ugyfél, valamint az elektronikus
Ugyintézést dnkéntesen vallald tUgyfél esetében, a térvényben meghatarozott elektronikus
uton (hivatali tarhelyen, vagy cégkapu, Ugyfélkapu birtokaban e-Papir szolgaltatason
keresztul)

b) elektronikus lgyintézésre nem kotelezett lgyfél (pl. természetes személy) esetében a
fentieken tul

ba) irasban, eredeti alairassal ellatva, postai tton a Hatdsag levelezési cimén (1363
Budapest, Pf. 9.) is, vagy

bb) személyesen a Hatdsag ligyfélszolgalatan, minden kedden és csitortokon 9 és 11
Ora kozott, a személyes benyujtast a Hatdsag telefonos tgyfélszolgalati telefonszamain
torténd jelzést kdvetden,

bc) a Hatésag elektronikus levelezési cimén, az ugyfelszolgalat@naih.hu e-mail cimen,
bd) a Hatdsag online lgyinditasi felliletén, a http://online.naih.hu/EMS/Home weboldalon
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van lehetdség.

A Hatdsag felhivja Ggyfelei figyelmét arra, hogy az épiiletben torténé tartézkodas soran minden
ugyfél koteles orvosi maszkot, munkavédelmi maszkot, illetve textil vagy mas anyagbdl
késziilt maszkot viselni olyan médon, hogy az az orrot és a szajat folyamatosan elfedje.?

A Hatésag azt a személyt, aki az épuletben a felszdlitas ellenére a maszkot nem a fentiekben
eléirt médon viseli, koteles a latogatasbol kizarni és gondoskodni arrél, hogy a helyiséget,
illetve a teriiletet elhagyja.®

3. A Hatdsag telefonos Ugyfélszolgalata hétfétél - csitortdkig 9:00 és 16:00 6ra kdzott, pénteken
9:00 és 14.00 ora kozott az alabbi telefonszamokon érhetd el:

+36-30-683-5969
+36-30-549-6838

4. A Hatésag felhivja Ugyfelei figyelmét tovabba arra is, hogy a veszélyhelyzet nem mentesiti az
ligyfeleket az adatvédelmi hatdsagi eljarasokban Sket terheld kotelezettségek alél.”

2 A veszélyhelyzet idején alkalmazandd védelmi intézkedések masodik ttemérdl szold 484/2020. (XI. 10.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 1. § (1) bekezdés f) pont fa) alpontja szerint: ,A hatodik életévét be nem
toltétt kiskoru kivételével mindenki kételes lgyfélfogadasi idében a kbzigazgatasi szerv ligyfelek részére nyitva allo
tertiletén orvosi maszkot, munkavédelmi maszkot, illetve textil vagy mas anyagbdl késziilt maszkot (a tovabbiakban
egylitt: maszk) olyan médon viselni, hogy az az orrot és a széjat folyamatosan elfedje.”

3 A Korm. rendelet 2. § (4) bekezdése szerint: ,Azt a személyt, aki a maszkot az 1. § (1) bekezdés c)-h) pontja,
valamint az 1. § (2) és (4) bekezdése esetében az lizemeltets felszélitasara sem viseli az 1. § (1) bekezdésében
meghatarozott médon, az lzemelteté kételes a latogatasbdl kizarni, és gondoskodni arrdl, hogy e személy a
helyiséget, illetve a teriiletet elhagyja.”



