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Ugyszam: NAIH/2015/7161/2/V.

Tisztelt [...]!

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnak (a tovabbiakban: Hatdsag) cimzett
beadvanyaban a Hatésag tajékoztatasat kérte arrél, hogy milyen adatvédelmi kdvetelményeknek kell
megfelelnilik, ha egy olyan weboldalt szeretnének inditani, amelyen adomanyozdk és adomanykérék
egymasra talalasat szeretnék lehetéveé tenni.

A kérdéseivel kapcsolatban az alabbi altalanos tajékoztatast adom.

Az alapvet6 adatvédelmi kdvetelményeket az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 4-23. §-ai tartalmazzak,
azonban egy-egy specialis adatkezelés esetében tovabbi kbovetelményeket fogalmazhatnak meg mas
jogszabalyok is.

1. Az adatvédelem egyik legfontosabb garancidlis kdvetelménye az Infotv. 4. § (2) bekezdésében
szabdlyozott célhoz kététt adatkezelés elve. Eszerint ,csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés célianak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetb.”

Ennek megfeleléen az adatkezelés megkezdése elétt az adatkezelének az Infotv. 4. § (2) bekezdésének
alapul vételével fel kell térképeznie, hogy milyen személyes adatokat, milyen célbol és mennyi ideig
szeretne kezelni. Igy példaul online regisztracié soran csak azokat a személyes adatokat lehet kezelni,
amelyek a regisztracio létrejbttéhez elengedhetetlenll szilkségesek (felhasznalé név, e-mail cim, jelszd).
Ha ezen tul tovabbi adatokat kivannak kezelni (kételez6en megadand6 adatként), akkor minden esetben
szikséges egy jogszerl adatkezelési cél megjeldlése, valamint az, hogy az adott személyes adat
kezelése a cél elérésére alkalmas és megvaldsulasdhoz elengedhetetlentl szilkséges legyen. A nem
kételez6en megadand6 adatok esetében az adatalany hozzajarulasa alapjan kezelhetéek a személyes
adatok.

2. Az Infotv. tovabbi kdvetelményként fogalmazza meg, hogy az adatkezel6knek megfelelé jogalappal kell
rendelkeznillk az adatkezeléshez. Az Infotv. 5. § (1) bekezdése alapjan a két leggyakoribb jogalap az
érintett hozzajarulasa vagy térvényi rendelkezésen alapuld, kbtelez6 adatkezelés.

Egy honlapon keresztll végzett adatkezelés esetében jellemzden az érintettek hozzijarulasa adja az
adatkezelés jogalapjat. Az Infotv. 3. § 7. pontja alapjan hozzajarulas ,az érintett akaratanak énkéntes és
hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes kéri vagy egyes miiveletekre Kiterjedé —
kezeléséhez.” Az Infotv. definicidja alapjan hozzajarulasnak tehat az aldbbi alapvetd kdvetelményei
allapithatéak meg:

- A hozzjjarulas érvényességének egyik legfontosabb Osszetevéje az érintett akaratanak
Onkéntessége, amely akkor valosul meg, ha valédi valasztasi lehetéség all az érintett
rendelkezésére. Amennyiben a hozzajarulas kévetkezmeényei alddssak az egyen valasztasi
szabadsagat, a hozzjjaruldas nem mindsul o6nkéntesnek. Igy példaul nem &énkéntes a
hozzajarulas, ha az adatkezelés létrejotte valamilyen mas szolgaltatas igénybevételétdl flgg.



- A hatarozottsag és a félreérthetetlenség kbvetelménye egyfelél azt jelenti, hogy a hozzajarulasnak
aktiv. magatartdsnak kell lennie, egy tevdleges magatartas elmulasztasa [igy példaul a
jelélénégyzetben (,checkbox”) szerepld jelzés ki nem kapcsolasa] nem tekinthetd hatarozott és
félreérthetetlen hozzgjarulasnak. Masfel6l a hatarozott hozzajarulds egyben célhoz rendelt
hozzjjarulas is: meghatarozott, konkrét adatkezelési célhoz adott hozzajarulasnak tekinthetd.
Fészabdly szerint az adatok mas adatkezelési célra nem hasznalhatéak fel (igy példaul a
regisztracié soran megadott e-mail cimet nem lehet felhasznalni direkt marketing céljabdl, csak ha
ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarul).

- A hozzajarulasnak megfelelé tajekoztatason kell alapulnia. A megfelel6 tajékoztatas az, amelyen
keresztll az érintettek megismerik a személyes adataikra vonatkozd adatkezelést, és a
tajékoztatason keresztil tud az informéaciés énrendelkezési jog érvényesiini: az az adatkezelés
lehet jogszerl, amelynek koérllményei az érintettek elbtt maradéktalanul ismert. Az érintett
elézetes tajékoztatasanak kdvetelményét az Infotv. 20. §-a részletezi.

3. Az Infotv. 14. §-a meghatdrozza, hogy milyen jogok illetik meg az érintetteket az adatkezel6kkel
szemben. Az érintetti joggyakorlas szabalyait az Infotv. 15-19. §-ai részletezik.

- Az Infotv. 15. §-aval 6sszhangban az érintett tajekoztatast kérhet az adatkezeléssel kapcsolatban.
Az adatkezelének ekkor 30 napon beldl, irdsban tajékoztatnia kell az érintettet, hogy milyen
személyes adatokat, milyen célb6l, mennyi ideig kezel vele kapcsolatban, tovabbitotta-e a
személyes adatokat (ha igen, akkor mely személyes adatat, mikor, milyen jogalapon és kinek),
illetve az adatkezelés soran igénybe vesz-e adatfeldolgozét. A tajékoztatas ingyenes, feltéve, ha
az érintett abban az évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyuijtott be (maskilénben koltségtérités allapithatdé meg).

- Az Infotv. 17. § (1) bekezdése alapjan az érintett kérheti, hogy az adatkezelé helyesbitse a
személyes adatat, ha az a valésagnak nem felel meg.

- Az lInfotv. 17. § (2) bekezdésével 6sszhangban az érintett kérheti az adatai tériését. Az adatkezeld
a torlést akkor tagadhatja meg, ha a térvény a torlés lehetéségét kizarja (példaul a térvény altal
elrendelt adatkezelések esetében, amikor a térvény meghatarozza az adatkezelés id6étartamét is).
Az Infotv. 17. § (4) bekezdése értelmeben pedig az érintett t6rlés helyett kérheti az adatok
zarolasat. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennéll az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat tériését kizarta.

- Az Infotv. 21. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben az érintett tiltakozhat az adatkezelés
ellen (példaul valamely személyes adatat a hozzgjarulasa nélkil felhasznaljgk tudomanyos
kutatasra vagy marketing célbol).

Az adatok térlésére nem csak az érintett kérelme alapjan kerilhet sor. Az Infotv. 17. § (2) bekezdés d)
pontja alapjan az adatkezel6nek térdinie kell az adatot, ha az adatkezelés célja megsziint. Emellett az
adatok zaroldsanak lehetésége az adatkezeldt is megilleti, ha a rendelkezésére all6 informéaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit. llyen eset példaul az, ha a nyilvanossagra
hozott személyes adat jogi sorsa vitatott (az adatkezel6 szerint az adat szerepelhet a honlapon, az érintett
pedig ezt vitatja). Amig ezen jogkérdést nem tisztdzzak, addig az adatkezelé dénthet ugy, hogy az adatot
zarolja (példaul megsziinteti a nyilvanossagra hozatalt, azonban az adatot nem torli).



Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelé megsértette az Infotv. — vagy mas adatvédelmi
targyu jogszabéaly — rendelkezéseit, akkor alapvetéen két jogorvoslati lehetéség all a rendelkezésére.
Egyrészt az Infotv. 38. § (3) bekezdés a) pontjara és az Infotv. 52. § (1) bekezdésére hivatkozva a
Hatdsag vizsgalatat kérheti, masrészt pedig az illetékes birdsdghoz keresetet nyujthat be (birdsagi eljaras
kezdemeényezése). Az Infotv. 20. § (2) bekezdésével dsszhangban a jogorvoslati lehetéségekrdl is
tajékoztatni kell az érintettet.

4. Az adatkezel6knek az érintetteket elézetesen és megfelelé mddon tajékoztatniuk kell az adatkezelés
lényeges korilmeényeirdl, minthogy az elbzetes tajékoztatas az, amelyen keresztll az informécios
onrendelkezési jog érvényesiini tud: az az adatkezelés lehet jogszerli, amely az érintettek el6t
maradéktalanul ismert. Az érintett szamara az adatkezelés Iétrejdtte elétt a legfontosabb az, hogy
megismerhesse, milyen adatkezelési kbrilmények mellett kezelik személyes adatait.

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése részletezi a megfeleld tdjékoztatds kotelezettségét: az érintettet az
adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kildndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozéasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adatkezelési szabalyzat elkészitésében segitséglil szolgal a Hatésagnak az elézetes tajékoztatas
adatvédelmi  kdvetelményeir6l  sz6ld ajanlasa, mely a kdvetkez6 linken  érheté el:
http://naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf.

5. Emellett az Infotv. 65-68. §-ainak rendelkezései értelmében az adatkezelbknek — az adatkezelés
megkezdését megel6zéen — be kell jelentenilik az adatkezelésliket a Hatdsag altal vezetett adatvédelmi
nyilvantartasba (enélkil az adatkezelés nem kezdhetd meg). A jogalkot6é azonban bizonyos adatkezelések
esetében eltekintett ettél a kotelezettségtdl. Az Infotv. 65. § (3) bekezdés a) pontja alapjan példaul az
dgyfélkapcsolatban &ll6 személyek adataira vonatkoz6 adatkezelést nem kell bejelenteni a
nyilvantartasban. A Hatdésag gyakorlata alapjan valamely adatkezelés akkor tartozik az Ggyfélkapcsolat
fogalma ala, ha

- az adatokat kbzvetlenil az érintettektdl veszik fel,

- az adatkezelés célja az érintett szamara ismert,

- akezelendd adatok fajtaja, az adatkezelés idétartama (adattériés) elére meghatarozott,

- az adatokat csak az elére meghatarozott céllal 6sszefliggésben hasznaljak fel,

- az adatok nem kertinek ki az adatkezeld kezelésébdl,

- az érintetteket minderrél megfeleléen tajékoztatjak.

Ennek megfeleléen egy honlapra regisztrald személyek esetében a regisztrdldshoz kapcsoldédd
adatkezelést nem kell bejelenteni az adatvédelmi nyilvantartasba. Azonban amennyiben a felvett adatokat
mas celbdl is kezelik (példaul az e-mail cimeket reklamokat tartalmaz6 hirlevelek kildése céljabdl is
felnasznaljgk), akkor az adatkezeléest mar be kell jelenteni az adatvédelmi nyilvantartadsba. A
bejelentkezéssel kapcsolatban tovabbi informacidkat talalhat a Hatésag honlapjan, a www.naih.hu oldalon
az ,Adatvédelmi Nyilvantartds” menipont, ,Bejelentkezés” almenlpontja alatt.

6. Egy honlap miikddtetésével dsszefliggésben érdemes kiemelni, hogy kilén térvényi kdvetelmények
vonatkoznak a rekldmot tartalmaz6 hirlevél kildésre. Az erre vonatkozd szabalyokat gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeirl és egyes korlatairdl szo6ld6 2008. évi XLVII. tbérvény
(a tovabbiakban: Grt.) tartalmazza. A Grt. 6. § (1) bekezdése kimondja, hogy elektronikus hirdetés
természetes személynek akkor kildhet6, ,ha ahhoz a reklam cimzettie elbzetesen egyértelmiien és
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kifejezetten hozzajarult” A Grt. 6. § (2) bekezdése értelmében a hozzajarulasnak énkéntesnek kell lennie
és a megfeleld tajékoztatasnak kell megeléznie.

A Grt. 6. § (3) bekezdése kimondja, hogy a ,hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas
nélkdl, ingyenesen visszavonhato.” A Grt. 6. § (6) bekezdése értelmében ezen visszavoné nyilatkozat
megtételére ,mind postai titon, mind pedig elektronikus levél utjan lehetdséget kell biztositani ugy, hogy a
nyilatkozatot tevé személy egyértelmiien azonosithato legyen.” A visszavond nyilatkozatra vonatkozé
kévetelményt a jogalkotd tovabb pontositia a Grt. 6. § (7) bekezdésében. Eszerint ,egyértelmiien és
szembetiinéen tajékoztatni kell a cimzettet arrol a cimrél és egyéb elérhetdéségrél, ahol az ilyen reklamok
részére torténd kbzléséhez valo hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kildésének
megtiltasa iranti igényét bejelentheti.”

A rekldamot tartalmazé hirlevelek kildésével kapcsolatban tovabbi tajékoztatast taladlhat a
Nemzeti Média- és  Hirkézlési Hatésag honlapjan, az alabbi  linken  keresztil:
http://nmhh.hu/tart/index/386/Elektronikus hirdetes.

Végezetil felhivom a figyelmét arra is, hogy egy honlap vagy példaul egy webaruhdz mikddtetésére
tovabbi, nem adatvédelmi targyu jogszabalyok is vonatkoznak — igy példaul az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. térvény — azonban ezen tdrvények értelmezése és alkalmazasa — nem tartozik a Hatésag
feladat- és hataskérébe, igy az ebben szerepld kdvetelményekrél a Hatésag nem tud tajékoztatast
nyuijtani.

A személyes adatok védelmét és a kdzérdekli adatok nyilvanossagat érinté Ugyben forduljon a
Hatésaghoz tovabbra is bizalommal.

”

Budapest, 2015. december ,,
Udvdzlettel:
Dr. Péterfalvi Attila
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