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Tisztelt [...]!

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag)
érkezett beadvanydban koveteléskezeléssel kapcsolatosan kér allasfoglalast. Annak a
megoldasnak az adatvédelmi vonatkozasaival kapcsolatban keresi meg a Hatésagot, amikor a
megbiz6 fél nem fizet megbizasi dijat a megbizott kdveteléskezel§ részére, hanem a behajtas
koltségeit kdzvetlenll az addsra haritja, aki azt a kdveteléskezelének kdzvetlentl koételes
megfizetni. A konkrét konstrukcidé vonatkozasaban négy megoldasi lehetéséget vazol, felhivva a
figyelmet arra, hogy nem minden jogviszonyban kerul sor feltétlendl kilén szerz6dés megkdtésére
a szolgaltatd és a késbébbi adds kdzott.

1. Az els6 megoldasi lehetéségként azt az esetet vazolja, amikor a megbizé és az adds kdzbtti
jogviszonyhoz kapcsol6dé altalanos szerzédési feltételek tartalmaznak tajékoztatast a behajtasi
koltség mértékérél, valamint annak elszamolasi médjardl, illetve arrél, hogy a kdveteléskezeld
adatkezel6ként beléphet a jogviszonyba.

2. A masodik esetben azt feltételezi, hogy nem keril sor szerzédéskétésre, azonban szamlalevél
ezekben az esetekben is kiklldésre kerll. Igy a szamlalevél tartalmazhatja azt a tajékoztatast,
miszerint nem teljesités esetén a behajtas koltségeit az adds koteles viselni, illetve azt a
kdveteléskezelb felé kbteles teljesiteni, aki ennek érdekében kezelheti az adatait.

3. A harmadik megoldas a masodikhoz hasonl6, az eltérés abban mutatkozik meg, hogy nem a
szamlalevél tartalmazza a tajékoztatast, hanem az egyenlegkdzlé, illetve a fizetési emlékeztetd.

4. A negyedik megoldas szerint a megbiz6 a behajtas kéliségének megfizetését a Ptk. szerinti
kartéritési kotelezettsége alapjan kdveteli az addstél. A kéveteléskezeld kdzvetlenll keresné meg
az adost a kovetelés peres eljarason kivili teljesitésének lehetéségével. A kdveteleskezel6 a
szolgéaltatdé megbizottjaként lehetéséget biztosit az addsnak, hogy a kdvetelt 6sszeget a postai
atutalasi megbizas befizetésével teljesitse és befizetésével O6nkéntesen meghatalmazza a
kdvetelést megbizas alapjan kezeld céget azzal, hogy a befizetésrél szamlat allitson ki a részére,
amelyhez kapcsol6ddan adatait nyilvantartasba vegye és kezelje.

1125 Budapest, Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Fax: +361391-1410 wiww.naih.hu



Levelében felvetett megoldasi javaslatokkal kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adom:

Felhivom a figyelmét arra, hogy a Hatésag 2014. julius 3-an ajanlast bocsatott ki a
kdveteléskezelés, tartozasbehajtas, addssagbehajtas, faktoring tevékenység soran alkalmazott
kdveteléskezelési technikdk adatvédelmi kévetelményeirdl (a tovabbiakban: Ajanlas). Az ajanlas a
Hatdsag honlapjan az alabbi linken érhetd el: http:/naih.hu/files/ajanlas-koveteleskezeles-2014-

07-03.pdf.

Az ajanlas részletesen elemzi a kdveteléskezelés kapcsan felmertlé legfontosabb adatvédelmi
problémakat. Kérem, hogy a konkrét kérdésekre adott véalaszokat ezzel Osszhangban
sziveskedjenek értelmezni.

A levelében felvetett kérdések megvalaszolasaval kapcsolatban tajékoztatom, hogy részletes és
pontos valaszok megadasahoz a teljes adatkezelési konstrukcid részletekbe mend ismerete lenne
szikséges. A rendelkezésre allé informaciok alapjan az alabbi tajékoztatast adom:

1. Az altalanos szerz6dési feltételekben adott tdjékoztatas lehetéségérdl

Az els6 megoldasi lehetdség esetén tekintettel arra, hogy a kdveteléskezel6 olyan médon 1ép be a
jogviszonyba, hogy kdzvetlenll az addssal szemben érvényesiti a behajtas kdltségét, ezzel sajat
célu adatkezelést végez és adatkezel6nek mindsil. Részletesebb tajékoztatds az Ajanlas II. 1.
pontjaban talalhaté.

A jogszer(i adatkezelés egyik feltétele, hogy az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt
részletesen tgjékoztatni kell az adatkezelés kérilményeirdl. Az altalanos szerzédési feltételekben
tértén6é tajékoztatds lehetévé teszi azt, hogy még az alapjogviszony megkezdése el6tt
tajékoztassak az érintettet arrdl, hogy nem teljesités esetén a szolgaltatd kdveteléskezelét vehet
igénybe, illetve részére a kdvetelés behajtdsahoz feltétlenil szikséges adatokat atadhatja a
szolgéaltaté. Felhivom a figyelmét arra, hogy a tajékoztatas telijességéhez sziikséges, hogy mar
ekkor megjeldlje a szolgéaltaté fél azt az adatkezel6t elérhet6ségi adataival egyUltt, akinek az
adatok kizarélag teljesités elmulasztasa esetén tovabbitasra kertilnek. Az adatalanyok megfelelé
tajékoztatdsanak kdvetelményeirdl részletes leiras talalhatd az Ajanlas 3. pontjaban.

Tovabbi feltétel, hogy az adatkezelésre megfeleld jogalappal kell rendelkezni. Onmagaban a
szolgéltaté cég adatkezelési jogosultsdga nem teremt jogalapot a kéveteléskezel® adatkezelésére.
Amennyiben a koveteléskezelé adatkezelének minésil, ugy megfeleld jogalappal kell rendelkezni
a sajatcélu adatkezelésre, ennek a feltételnek is mar az adatok atvételekor teljestlnie kell.

Felhivom tovabba a figyelmet arra, hogy ebben a konstrukciéban is csak olyan adatok adhatdak at
a koveteléskezel§ részére, amelyek a kintlévéségek behajtasdhoz feltétlenil szikségesek
[részletesen Id. az Ajanlas 5. pontja].



2-3. Tajékoztatas a szamlalevélen, valamint az egyenleg kdzlén

Adatvédelmi szempontbdél a masodik és harmadik megoldas lényegében azonos. Kérdésként
vetédik fel, hogy mi az adatkezelés jogalapja. Az érintett hozzajarulasara alapitott adatkezelés
esetén az az alapvetéd probléma merll fel, hogy nem érvényesil az érintett el6zetes
tajékoztatdsanak a kdvetelménye. A hatalyos uniés és magyar adatvédelmi felfogas szerint az
érintett kifejezett és Onkéntes hozzjjarulasara van szikség (opt-in). Ezzel szemben a
szamlalevélen elhelyezett tajékoztatds esetén az érintett adatai nem fizetés esetén atadasra
kerllhetnének a kdveteléskezelének és az adds ez ellen legfeljebb csak tiltakozhatna (opt-out).
Javasolt lenne ebben az esetben is az alapjogviszony megkezdése elétt mar tajekoztatni az
érintett arrél, hogy nem teljesités esetén a személyes adatai atadasra kerllhetnek. Onmagaban a
szamlalevélen vagy egyenlegkdzlén elhelyezett tajékoztatds mar elkésett, az érintett nincs abban
a helyzetben, hogy informaciés dnrendelkezési jogaval ténylegesen élhessen.

Az adatkezelés jogalapjaként felmertlhetnek az un. 0] jogalapok. Az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 6. § (1)
és (5) bekezdései tartalmazzdk ezeket a jogalapokat. Az U jogalapok alkalmazhatésaganak
feltétele, hogy az adatkezel6 koteles az érdekmérlegelési tesztet elvégezni.

Az érdekmérlegelési teszt egy harom Ilépcsés folyamat, melynek soran azonositani kell az
adatkezel®é jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat képez6 adatalanyi érdeket, érintett
alapjogot, végull a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes
adat. Felhivom a figyelmét arra, hogy adatkezelési célonként megfelel6 jogalappal kell
rendelkezni, tehat 6nall6 jogalap szikséges ahhoz, hogy a megbizé az adatokat harmadik
személynek, ebben az esetben a kdveteléskezelbnek atadja, illetve 6nalldé jogalap kell ahhoz is,
hogy a kdveteléskezel6 sajat célra — a kdveteléskezelési dij behajtdsara — felhasznalhassa az
adatokat. Az érdekmérlegelési teszt elvégzésérdl, valamint annak eredményérél az adatkezel6
koteles tajékoztatni az adatalanyokat.

A Hatbésag véleménye szerint azonban az érdekmérlegelési teszt sikeres elvégzésén tul annak
érdekében, hogy az adatalanyok érdekeit és alapjogait érinté szikségtelen negativ hatasok
kockazatat a felek minimalisra csOkkentsék, megfelel6 garanciadk biztositdsara is szikség van.
llyen szikséges garancia a hatékony és feltétlen tiltakozasi lehetéség biztositasa az eredeti
adatkezel® részérél, melynek soran az érintetteknek az érdekmérlegelési teszt eredményének
bemutatasat kdvetéen lehetéséget biztositanak arra, hogy még az adatbazis, és igy az érintettek
személyes adatainak atadasa el6tt kérhessék adataik torlését, tehat tiltakozni tudjanak személyes
adataik kezelése ellen. A Hat6sag allaspontja szerint ugyanis a tiltakozas elézetes lehetéségének
biztositasa nélkul nem valésul meg a jogalkot6 altal elvart egyensuly a konkuralé érdekek kzott.

Az érdekmérlegelési jogalap alkalmazasaval a Hatésag részletesen foglalkozott a
NAIH/2015/515/H. szdmu hatarozatdban, amely elérheté a Hatésdg honlapjan az aldbbi linkre
kattintva: http:/naih.hu/files/515 2015 H hatarozat anonim.pdf.

Levelében hivatkozott a Fdévarosi Kbézigazgatasi és Munkaligyi Birosag 5.K.32.209/2014/26.
szamu itéletére, amely csak annyiban érinti az érdekmérlegelési jogalapokat, hogy a bir6sag
szerint arra az adatkezelének az adatkezelés megkezdésekor kell hivatkoznia az érdekmérlegelési
teszt elvégzésével. Tehat az adatkezelés megkezdése elétt az érdekmérlegelési teszt elvégzése
atjan dént az adatkezeld arrél, hogy az érdekmérlegelési jogalapra tekintettel kezeli az adatokat.



4. Befizetéssel adott 6nkéntes hozzajarulas

Az, hogy a szolgaltatd mire alapozza a behajtassal felmerild kéltségek addsra térténd atharitasat
alapvetéen nem adatvédelmi jellegl kérdés. A Hatésag azt adatvédelmi szempontbél aggalyosnak
tartana, ha a kdveteléskezel® kdzvetlenil megkeresné az adbésokat azzal, hogy a kdvetelés peres
eljarason kivili teljesitésének lehetéségérél tajékoztassa. Amennyiben ugyanis a kdveteléskezeld
sajat nevében keresi meg az addsokat, ugy adatkezelének minésil és az adatok felhasznalasra
megfeleld jogalappal kell rendelkeznie mar az adésok megkeresésekor. A helyes gyakorlat ebben
az esetben az lenne, ha a kbvetelés nem peres uton térténé rendezésével €s az ehhez kapcsold
adatkezelési tajékoztatoval a szolgaltatd cég keresné meg az adatalanyokat. A jogszeriien
beszerzett és telies korl tajékoztatason alapuldé hozzdjarulas birtokdban adhatéak csak at az
adatok a koveteléskezelbnek, aki csak olyan célokra hasznalhatja fel az atvett adatokat, amire a
hozzdjarulas kiterjed. Felhivom a figyelmét arra, hogy a hozzajarulds nem értelmezhetd
kiterjesztéen, azt adatkezelési célonként kell beszerezni. A jogalap meglétét az adatkezel6 koteles
bizonyitni, illetve kétség esetén az Infotv. 6. § (8) bekezdés alapjan azt kell vélelmezni, hogy az
érintett nem adta hozzajarulasat az adatkezeléshez.

Kérem a tdjékoztatas szives tudomasul vételét.

Budapest, 2015. augusztus 10.

Udvozlettel:

Dr. Péterfalvi Attila
elnék
c. egyetemi tanar



