Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
ajanlasa

az egészségugyi dokumentaciok kiadasa soran felmerild kodltségek viselésérdl

l. Az ajanlas kibocsatasanak kérilményei

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag)
szamos beadvany érkezett azzal a rendszeresen visszatérd kerdéssel kapcsolatban, hogy az
egészségligyi szolgaltatdknal keletkezett egészségiigyi dokumentaciok' kiadasa soran mekkora
0sszegl masolasi kbltség szamithato fel.

Jogszabaly nem szabalyozza, hogy az egészségiigyi szolgaltatonak? mekkora dsszegli kéltséget
kell felszamolnia, amennyiben a beteg vagy az egyéb jogosult kéri az egészségtigyi dokumentacio
kiadasat. Mind az egészséglgyrél sz6lé 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eltv.), mind az
egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz6lé 1997.
évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Eliak.) csak utal arra — az aldbbiak szerint —, hogy az
egészségugyi dokumentacidk kiadasa sordn masolasi koltség szamolhaté fel, annak &sszege
azonban nem rendezett a jogszabdalyokban.

Az egészséglgyi dokumentacié megismeréséhez val6 jog fészabaly szerint a beteg joga, valamint
az Eltv. 24. § (2) bekezdése szerint az egészségligyi dokumentaciéban szereplé adattal a beteg
rendelkezik.

Hasonléan az Euak. 7. § (3) bekezdése szerint is az érintett, valamint az egyéb jogosultak az
érintettre vonatkoz6an az egészségigyi dokumentacidba betekinthetnek, valamint azokrél — sajat
kdltségukre — masolatot kaphatnak.

A személyes adatok védelméhez valé jog érvényesiilését az Alaptérvény VI. cikke és az
informé&cids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény

" Eiitv. 3. § p) pont szerint: ,,egészségiigyi dokumentdcio: az egészségiigyi szolgdltatds sordn az egészségiigyi dolgozd
tudomdsdra juto, a beteg kezelésével kapcsolatos egészségiigyi és személyazonosito adatokat tartalmazo feljegyzés,
nyilvdntartds vagy bdrmilyen mds médon rogzitett adat, fiiggetleniil annak hordozojdtol vagy formdjdtol.”

Etiak. 3. § e) pont szerint: ,egészségiigyi dokumentdcio: a gyogykezelés sordn a betegelldto tudomdsdra jutott
egészségligyi és személyazonosito adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvdantartds vagy bdrmilyen mds mddon rogzitett
adat, fiiggetleniil annak hordozdjdtol vagy formdjdtol.”

* Eiitv. 3. § f) pontja értelmében: , Az egészségiigyi szolgdltaté: a tulajdoni formdtdl és fenntart6tdl fiiggetleniil minden,
egészségligyi szolgdltatds nyijtdsdra és az egészségiigyi dllamigazgatdsi szerv dltal kiadott mitkodési engedély alapjdn
Jjogosult egyéni egészségiigyi vdllalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.”
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(a tovabbiakban: Infotv.) értelmében a Hatésag ellendrzi, az egészséglgyi szolgaltatok
adatkezelésének megitélése a Hatdsag feladat- és hataskdrébe tartozik.

A Hat6ésag a hozza érkezé bejelentések alapjan inditott vizsgalati eljarasok soran azt tapasztalta,
hogy az egészséglgyi intézmények, mint egészségiigyi szolgaltatdk belsé szabalyzataikban
hatarozzak meg az egészséglgyi dokumentaciék masolasi kéltségeit, amelyek nem egységesek,
tekintettel a szabdlyozds hianyara, hanem intézményenként eltéréek, és igen kilénbdzd —
esetenként meglehetésen magas — kdltségeket hataroznak meg. Ennek az az oka, hogy nincs egy
egységes jogszabaly, amely az egészségigyi szolgaltatdk masolassal kapcsolatban felmerilé
dijait pontosan meghatarozna.

Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kdzpont (a tovabbiakban:
OBDK) ajanlast fogalmazott meg az egészségligyi dokumentacid6 masolasi koltségeinek
meghatarozasarél.® Eszerint az egészségiigyi szolgaltatok tdbbletkdltségként egyszeri Gigyintézési
dijat, vagy irattari kikérésért téritési dijat, vagy postakdltséget szamitanak fel. Az OBDK az
ajanlasdban kifejtette, hogy az egészséglgyi intézmények belsd szabalyzataikban az
egészségugyi dokumentacio részét képez6, kilonb6z6 egészségigyi dokumentumokhoz mas-mas
0sszegl masolasi dijat szamitanak fel, ,igy egységes gyakorlat ezen a téren sem érvényesdl.”

A Hatbésag allaspontja szerint jogbiztonsagi szempontbdl nem megfelelé6 gyakorlat, ha az
egészségugyi szolgaltatdk eltérd feltételekkel gyakoroljadk az egészséglgyi dokumentaciod
kiadasara vonatkozo kotelezettséglket.

Szamos orszagban jogszabalyban rendezik ezt a kérdést, és ezt tartja kivanatosnak a Hatésag a
magyar gyakorlatot illetéen is.

A fentiekre tekintettel az Infotv. 38. § (4) bekezdés c) pontjaban biztositott lehetéséggel élve a
Hat6sag az alabbi ajanlast bocsatja ki az egészséglgyi intézmények egészséglgyi dokumentaciok

kiadasa soran felmerll6 kdltségek viselésével kapcsolatban, az egységes és atlathatdé gyakorlat
kialakitdsa érdekében.

Il. A Hatésag allaspontja

1. Erintetti jogok biztositasa és az alkalmazando jog

A) Az Infotv. 3. § 3. b) pontja szerint az egészségi allapotra vonatkoz6 adat kilénleges adat.

’Az Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumenticiés Kozpont az egészségiigyi dokumentscié masoldsi
koltségeinek meghatdrozasardl szol6 ajanlasa (a tovabbiakban: OBDK ajanlas) 2. pontja szerint: ,,Az OBDK — a fent
emlitett gyakorlatra tekintettel — a betegjogi képviselok itjdn felmérte az egyes fekvobeteg-intézmények jelenleg, az
egészségiigyi dokumentdciorol valo mdsolat készitésének dijaira vonatkozo elbirdsait. A felmérés eredményeként
megdllapitdsra keriilt, hogy nagyon nagy az eltérés annak vonatkozdsdban, hogy az egyes intézmények az egészségiigyi
dokumentdcio mdsolatdért, valamint a mdsolatot tartalmazo CD/DVD felvételek kiaddsdért milyen mértékii mdsoldsi
dijat szdmolnak fel. Az eltérést jol példdzza, hogy a mdsoldsért megdllapitott legalacsonyabb dij egy A/4-es oldal
tekintetében 5.-Ft, mig a legdrdgdbb 1.000.-Ft.”



Az adatalanyt az Infotv.14. §-a alapjan meqgilleti a tajékoztatdshoz val6 jog, tovabba az Infotv. 15.
§-a részletezi az adatkezel érintett kérelmére torténé tajékoztatasi kdtelezettségét.*

B) Tekintettel arra, hogy az egészségugyi adatkezelésre, mint szektordlis adatkezelésre
specidlis agazati jogszabalyok vonatkoznak, ezért az azokban szereplé szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni az egészségiigyi dokumentaciok megismerésével kapcsolatban.

A beteget az Eltv. 24.§-a értelmében megilleti az a jog, hogy a ra vonatkozd egészségugyi
dokumentacioba betekintsen, valamint azokrdl sajat kdltségére masolatot kapjon.

Az egészséglgyi szolgaltatét dokumentaciés kotelezettség terheli, és az egészséglgyi
dokumentaciot ugy kell vezetni, hogy az a valésagnak megfelel6en tikrézze az ellatas folyamatat
[EUtv. 136. § (1) bekezdés].

Az egészséglgyi dokumentacié meglehetésen széles fogalmaval kapcsolatban az Eltv. (136. §)
és az Elak. is tartalmaz rendelkezéseket.

Tébb résztevékenységbdl allé, 6sszefliggb ellatasi folyamat végén vagy fekvébeteg-gydgyintézeti
ellatast kdvetden zarodjelentésként irasbeli 6sszefoglald jelentést kell késziteni és azt a betegnek at
kell adni.

Az Eltv. 24. § (2) bekezdése mondja ki: ,Az egészséglgyi dokumentacioval az egészseglgyi
szolgaltaté, az abban szereplé adattal a beteg rendelkezik.”

A beteg jogosult — mind az Edak. 7. § (3) bekezdése, mind az Eltv. 24.§ (3) c) pontja alapjan — az
egészségugyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrél kivonatot vagy masolatot késziteni
vagy sajat kéltségére masolatot kapni, tovabba az e) pont alapjan egészségligyi adatairdl indokolt
célra — sajat koltségére — dsszefoglald vagy kivonatos irasos véleményt kapni.

Mind az Eltv. 24. § (6)-(11) bekezdései, mind az ElGak. 7. § (4)-(7) bekezdései értelmében nem
csak az érintett — azaz a beteg — hanem a fenti jogszabalyokban meghatarozott esetekben, a
jogszabalyokban megjeldlt személyek is — igy a beteg altal irasban felhatalmazott személy;
cselekvéképes beteg esetén kézokiratban, teljes bizonyité erejli maganokiratban, tovabbéa két tanu
egylttes jelenlétében megtett nyilatkozattal megnevezett személy; térvényes képvisel6, hazastars,
egyenesagbeli rokon; testvér, élettars — gyakorolhatjak a beteget megilleté egészségliigyi
dokumentaci6 megismerésének jogat, valamint azt a jogot, hogy az egészségugyi
dokumentaciokrdél sajat kéltségikre masolatot kapjanak.

Az Alaptdrvény |. cikke szerint az alapvet6 jogok védelme az allam els6rendl kdtelezettsége, igy
amennyiben mérlegelni kell az egészségugyi intézmények kéltségvetési bevételi érdekét, és ezzel
szemben az érintett tajékoztatasanak feltételeit, akkor a koliségtérités szempontjainak
meghatarozasakor nem a piaci viszonyok az iranyadéak, hanem a lehetséges kdltségelemeket kell
megszoritéan értelmezni. A Hatésag és korabban az adatvédelmi biztos kdvetkezetes gyakorlata
szerint is a dokumentumokrol készitett masolasi kbltség fogalma szliken értelmezendé.

4 Infotv. 15. § (1) bekezdése szerint: ,,Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az érintett dltala kezelt, illetve
az dltala megbizott adatfeldolgozo dltal feldolgozott adatairol, azok forrdsdrol, az adatkezelés céljdardl, jogalapjdrol,
idotartamdrol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az adatvédelmi
incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsra megtett intézkedésekrol, tovabbd — az érintett személyes adatinak
tovdbbitdsa esetén — az adattovabbitds jogalapjdrol és cimzettjérol.”
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Az egészsegugyi adatok megismeréséhez valo jog maradéktalan érvényesulése érdekében csak a
masoldshoz szorosan kapcsolodd ,anyagkdltségek” szamolhatok fel, és az egészségugyi
intézményeknél a masolasi dij ésszegeként alkalmazott szokasos piaci arat kell alapul venni,
azonban az illetékkdltségek is iranyaddak lehetnek. Ebben az esetben a birdi gyakorlatban is
képviselt allaspont szerint az 4ltalanos piaci ar tekinthets iranyadénak.’

Az OBDK ajanlasa az énkoltségre® vonatkozé javaslatot tartalmaz. A Hatésag allaspontja szerint
az Onkoltségbe az anyagkéltség, technikai kéltség és a munkavégzés koéltsége — abban az
esetben, ha az adatigénylés teljesitése a munkaeréforras nagymértéki igénybevételével jar —
szamithatd be, azonban irattari kikeresési dij, illetve Ugyviteli dij és egyéb dijfajtdk nem
szamithatok fel. Nem fizettetheté meg az adatigénylével példaul az Ugyintéz6 munkabére, a
felhasznalt energia, valamint a kéltségtérités amortizacios elemeket sem tartalmazhat.

Ellenben az adathordoz6 (CD vagy DVD) anyagkélisége szikségképpen el6alld olyan koltség,
amelyeknek a megallapitasara az egészségigyi szolgaltatdé egyértelmien jogosult.

Amennyiben az adatigényl6 a kért adatok szolgaltatasanak teljesitését elektronikus uton igényli az
egészségugyi szolgaltatétédl, ugy nem allapithaté meg kdltségtérités, valamint abban az esetben
sem, ha az adatigényl6 bocsat rendelkezésre adathordoz6t (CD vagy DVD).

A koltségtérités megallapitasa szempontjabdl kiemelt jelentésége van annak, hogy az adatigénylés
mekkora adatkdrre iranyul. Jelentds terjedelmil adatigénylés esetében azonban indokolt lehet,
hogy az adatkezeld ne csupan a papir alapu, hanem az elektronikus mésolat készitéséért is dijat
szamoljon fel. Azonban néhany oldalas dokumentumrdl kéltségtérités nélkil vagy minimalis
kéltségtérités megallapitasaval készithet masolatot az adatigénylés teljesitésére kdtelezett szerv.

A Hatdséag allaspontja szerint nem indokolt az egészségligyi szolgaltatbnak masolasért koltséget
felszamolnia, amennyiben csupan néhany oldalnyi egészségugyi dokumentacié masolasat kérik.

Tehat a Hat6sag allaspontja szerint a kéltségtérités nem lehet talzott mértékd, ellenkezé esetben
az az érintett tdjékoztatashoz vald joganak korlatja lehet. A tajékoztatdshoz kért nagyobb dsszeg
eltantorithatja az adatalanyokat attél, hogy a térvényben biztositott jogukkal éljenek.

A koltségtérités dsszegének megallapitasa azért is bir jelentéséggel, mert mind a betegek, mind
az egészséglgyi szolgaltaték elére tudnak szamolni a dijfizetési kotelezettség mértékével.
Jogbiztonsagi és adatvédelmi szempontbdl indokolt, hogy a koéltségek, dijak szabalyozasa
jogszabalyban legyen rendezve, és ne egy nem koételezd érvényl ajanlasban.

> A Pesti Kozponti Kertileti Birésdg a 10.P.87.319/2012/4. tigyiratszamu, 2012. mdajus 9-én kelt itéletében 9
Ft/oldalankénti szkennelési koltség figyelembevételével allapitotta meg a jelent6s terjedelmii adatigénylés teljesitéséért
fizetendo koltségtérités osszegét.

® OBDK ajénldsa S.pontja szerint:”Az egységes gyakorlat megteremtésének garancidlis alapja az egészségiigyi
intézmények dltal a betegdokumentdcio mdsoldsdért eldirt alapdij vagy egyszeri tigyintézési dij, az irattdri kikeresési
dij, illetve az egyéb hasonlo jellegii kezelési koltségek onkoltség mértékébe torténd beépitése. Az OBDK igy javasolja a
mdsoldsi dijak oly modon torténd kialakitdsdat — mind papiralapi, mind elektronikus mdsolatok esetén —, hogy azok a
mdsolatkészitéshez kapcsolodo minden esetlegesen felmeriilo koltséget magukba foglaljanak, és igy eldirt dijakon til a
szolgdltatok mdr tovdbbi dsszegeket ne szdmitsanak fel a kérelmezo részére.”
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lll. Ajanlas

1. A Hat6sag az Emberi Eréforrasok Minisztere szamara az alabbi ajanlast fogalmazza meg:

A Hatésag jogszabaly megalkotdsat javasolja az egészségugyi dokumentaci6 masolasaval
kapcsolatban felmerilé kéltségek viselésérdl, dijarél, amely alapjan az egészséglgyi szolgaltaték
egységes dijszabalyzatot tudnak kialakitani.

A vonatkozé jogszabaly megalkotasa soran mérlegelni kell, hogy az egészségligyi dokumentaciok
masoldsa soran felmerulé koéltség dijszabalyzatanak kialakitdsakor az egészségugyi szolgéltatok
mekkora 6sszegli anyagkéltséget, munkabért, felhasznalt energia kdltséget szamithatnak fel, oly
médon, hogy az el6irt dijakon tul az egészségiigyi szolgaltatok mar tovabbi 6sszegeket ne
szamitsanak fel a kérelmezb részére.

A Hatésag javaslata szerint az énkéltségbe az anyag koéltség, technikai kdltség és a munkavégzés
kéltsége abban az esetben, ha az adatigénylés teljesitése a munkaeréforrds nagy mértéki
igénybevételével jar szamithaté be, azonban irattari kikeresési dij, illetve Ggyviteli dij nem
szamithato fel. A Hatésag allaspontja szerint nem fizettetend6 meg az adatigénylével példaul az
Ggyintéz6 munkabére, a felhasznalt energia, valamint a kéltségtérités amortizaciés elemeket sem
tartalmazhat. A Hatésag az olyan egyéb dijak, nyereségek felszamitdsaval sem ért egyet, amelyek
az egészségugyi szolgaltatok részére vagyoni nyereség elérését eredményezik az egészséglgyi
dokumentumokrol készitett masolas dijanak megallapitasa soran.

A Hatésag az egyes Ugyek soran szerzett tapasztalatait kész megosztani az Emberi Eréforrasok
Miniszterével.

2. Az egészségulgyi intézmények részére a Hatdsag az alabbi ajanlast fogalmazza meg:
A jogi szabdlyozas megalkotasaig a Hatésag az egészségigyi intézményeknek javasolja, hogy

ezen ajanlasban megfogalmazott szabalyokat alapul véve allapitsak meg az egészséglgyi
dokumentaciok kiadasa soran felmertlé kdltségeket.

Budapest, 2015. december 30.

Dr. Péterfalvi Attila
elnék
c. egyetemi tanar



