
 

 

[…] Iktatószám:  
NAIH-3561-4/2022 
Korábbi ügyszámok:  
NAIH-2020/7603 
NAIH-697/2021 

Tisztelt […] Kft.! 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (a továbbiakban: Hatóság) a 
[…] által képviselt […] (lakik: […]; a továbbiakban: Bejelentő) bejelentéssel fordult azzal 
kapcsolatban, hogy az […] (a továbbiakban: Adatkezelő) jogellenesen továbbít személyes 
adatokat harmadik országba, kifejezetten az Amerikai Egyesült Államokba. A bejelentés 
szerint 2020. augusztus 12-én 11:31:00-kor a Bejelentő felkereste az Adatkezelő által 
üzemeltetett […] weboldalt, (a továbbiakban: Weboldal), miközben be volt jelentkezve a […] 
email-címéhez rendelt […] fiókba. A bejelentés szerint a Weboldalba beágyazva az Adatkezelő 
alkalmazza a […] kódjait is, ideértve a […]-et. Az eljáró személy azt tapasztalta a Weboldal 
látogatása során, hogy az Adatkezelő kezeli a személyes adatait, legalább az IP-címet és süti 
adatokat. Tapasztalata szerint legalábbis ezeket az adatait továbbították a […] számára, amely 
azokat a szerződéses feltételeinek megfelelően az Amerikai Egyesült Államokba továbbította.  

A Bejelentő szerint a személyes adatok továbbítása az Amerikai Egyesült Államokba 
jogellenes, sérti az általános adatvédelmi rendelet1 28. cikkét és az V. fejezetben foglalt 
szabályokat, figyelemmel arra, hogy az Európai Unió Bírósága C-311/18. számú ítéletével (a 
továbbiakban: Schrems-II) – 2020. július 16-án – érvénytelenné nyilvánította az EU-USA 
adatvédelmi pajzs által biztosított védelem megfelelőségéről szóló, 2016. július 12-i (EU) 
2016/1250 bizottsági végrehajtási határozatot. A Bejelentő szerint az Adatkezelőnek ezt 
követően jogi kötelessége a személyes adatok továbbítását leállítani, a továbbiakban már nem 
alapíthatja a […] számára történő adattovábbítást az Amerikai Egyesült Államokba az 
általános adatvédelmi rendelet 45-46. cikkére. A Bejelentő szerint az Adatkezelő nem képes 
a […] számára továbbított személyes adatok védelmének megfelelő garantálására. 
Úgyszintén a Schrems-II ítélettel ellentétes, ha az Adatkezelő és a […] általános adatvédelmi 
kikötésekre kívánják alapozni az adattovábbítást. A Schrems-II ítéletet követően közel 1 
hónappal később sem intézkedett még az Adatkezelő a Bejelentő szerint az adattovábbítás 
leállítása iránt.  

A Bejelentő hivatkozott még a […] és a […] elnevezésű dokumentumokra is, utóbbi esetén 
annak frissített változatára is. 

A Bejelentő kérte, hogy a Hatóság vizsgálja ki a bejelentését az általános adatvédelmi rendelet 
58. cikk (1) bekezdésének megfelelően, és állapítsa meg  

(i) mely személyes adatokat továbbít az Adatkezelő a […] számára az USÁ-ba, más 
harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére; 

(ii) az általános adatvédelmi rendelet 44. cikk és továbbiak közül melyik alapján 
történik az adattovábbítás; 

 
1 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679 (EU) rendelet 
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(iii) az alkalmazott […] és az (új) […] megfelelnek-e az általános adatvédelmi rendelet 
28. cikke követelményeinek a személyes adatok harmadik országba történő 
továbbítása tekintetében.  

A Bejelentő továbbá kérte, hogy a Hatóság az általános adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) 
bekezdés d), f) és j) pontjai alapján az Adatkezelőtől a […] számára az USÁ-ba irányuló 
adattovábbítást haladéktalanul tiltsa meg vagy rendelje el felfüggesztését, és rendelje el ezen 
adatok visszaadását az EU/EGT vagy egy olyan ország számára, amely megfelelő védelmi 
szintet biztosít.  

A bejelentést tartalmaz még kérelmet az általános adatvédelmi rendelet 83. cikk (5) bekezdés 
c) pontja alapján hatékony, arányos és visszatartó erejű bírság kiszabása iránt az 
Adatkezelővel és a […] szemben figyelembe véve azt körülményt, hogy a Bejelentő csak egy 
a felhasználók ezrei közül, valamint a bejelentés megtétele és a Schrems-II ítélet meghozatala 
óta eltelt több mint egy hónapban nem tett lépéseket aziránt, hogy adatkezelését az általános 
adatvédelmi rendelettel összhangba hozza. 

A Hatóság az általános adatvédelmi rendelet 77. cikk (1) bekezdése, valamint az információs 
önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a 
továbbiakban: Infotv.) 52. § (1) bekezdése és 54. § (1) bekezdés c) és d) pontja alapján 
vizsgálatot indított.  

1. A Hatóság által feltárt tényállás 

1.1. A Hatóság felhívására az Adatkezelő 2021. január 7-én kelt levelében előadta, hogy már 
nem alkalmazza a […] szolgáltatás HTML kódjait vagy sütijeit a Weboldal üzemeltetése 
során. A kódokat az Adatkezelő 2020. augusztus 24-én távolította el a Weboldalról a 
Schrems II ítélet lehetséges következményeiről való tudomásszerzést követően. Az 
Adatkezelő nyilatkozata szerint a Schrems II ítéletet övező bizonytalanság okán úgy 
döntött, hogy a Weboldalon használt kódokat akként állítja be, hogy azok ne 
továbbítsanak személyes adatokat EGT-n kívüli harmadik országba, így az Amerikai 
Egyesült Államokba sem. Ezt a döntését mindaddig fenntartani tervezi, amíg olyan, a 
gyakorlatban is alkalmazható iránymutatás lát napvilágot az online hirdetési eszközök 
használatával kapcsolatban, amely betartásával újra aggálytalanul sor kerülhet az 
Amerikai Egyesült Államokba irányuló adattovábbításokra.  

1.2. Az Adatkezelő válaszlevelének 1. sz. mellékleteként csatolta azon külső szervezetek 
listáját, amelyek számára közvetlenül vagy közvetetten személyes adatok továbbítása 
történt vagy történik a Weboldalon alkalmazott kódok folytán, feltüntetve az adatkezelés 
jogalapját, a gyűjtött adatok kezelésének idejét és az adatkezelés helyét. Adatkezelő 
nyilatkozata szerint a […] hirdetési eszközöket olyan beállítások mellett használja, 
amelynek eredményeképpen a Weboldal látogatókról gyűjtött adatokat nem továbbítja 
EGT-n kívüli harmadik országba a hirdetés kiszolgálása során. Az Adatkezelő egyben 
hivatkozott a […] és a közte fennálló, a válaszleveléhez 2. sz. mellékletként csatolt 
adattovábbításról szóló szerződés 6.3 pontjára.  

1.3. Az Adatkezelő előadása szerint a Weboldalon működő sütik a látogató hozzájárulása és 
beállításai alapján a látogatók személyes adatait gyűjthetik, így különösen az IP címet, 
amelyről a felhasználó felkereste a Weboldalt. Személyes adatok különleges kategóriái 
alá tartozó adatot az Adatkezelő nyilatkozata szerint nem kezel.  

1.4. Az Adatkezelő nyilatkozata szerint az általa használt hirdetési célú cookie útján gyűjtött 
adatok tekintetében az Adatkezelő elsőszámú partnere a […], amely önálló 
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adatkezelőként határozza meg magát azon […] termékek tekintetében, amelyeket az 
Adatkezelő használ. A besorolás tekintetében az Adatkezelőnek nem volt lehetősége 
önálló vizsgálatot végezni; a […] saját termékei tekintetétben elkészített besorolást 
minden üzleti partnerének kötelező elfogadnia. A besorolást, valamint az Adatkezelő és a 
[…] között létrejött adattovábbításról szóló szerződés szövegét a válaszlevél 2. sz. 
mellékleteként csatolta az Adatkezelő. Az Adatkezelő nyilatkozata szerint azon külső 
szervezetekkel, amelyek számára közvetlenül vagy közvetetten személyes adatokat 
továbbít, szerződéses viszonyban áll, és nincs velük adatkezelő-adatfeldolgozó 
kapcsolata.  

1.5. A […] 2022. május 23-án kelt nyilatkozata szerint, amelyet az ír adatvédelmi felügyelei 
hatóság (Data Protection Commission) felhívására tett, a […] szolgáltatások tekintetében 
a szerződő […] partnerek a következők. 2020. augusztus 12. és 2021. április vége között 
a […] szolgáltatás fizetős változatának igénybevétele esetén a honlapot üzemeltető 
szerződéses partnere a […], az ingyenes változat esetén a […]. Ebben az időszakban az 
adatok exportőre a honlap üzemeltetője, míg az adatok USÁ-ba importálója a […] volt. 
2021 májusa és 2021. szeptember 27. között a honlap üzemeltetői mind az ingyenes, 
mind a fizetős szolgáltatás esetében a […] szerződtek, az adatok exportőre továbbra is a 
honlap üzemeltetője, importőre pedig a […] maradt. 2021. szeptember 27. óta a honlapok 
üzemeltetői továbbra is a […] szerződnek a […] ingyenes és fizetős változata esetén is, 
az új szerződéses kikötések értelmében azonban a […] minősül az adatok exportőrének, 
a […] pedig az adatok importőrének a személyes adatok USÁ-ba történő továbbítása 
tekintetében.  

1.6. A […] egy USÁ-ban bejegyzett cég2, míg a […] (vagy […]) egy Írországban bejegyzett3, 
így az EU-ban honos cég. Egyik cég tevékenysége sem korlátozódik kizárólag 
magyarországi érintettekkel kapcsolatos szolgáltatásokra. 

1.7. A Hatóság 2022. május 27-én tesztelte a Weboldal által alkalmazott sütiket. A teszt során 
megerősítést nyert, hogy az Adatkezelő felfüggesztette a […] szolgáltatás használatát, a 
[…] szolgáltatást azonban továbbra is alkalmazza. Az Adatkezelő által benyújtott 
dokumentumok alapján a […] szolgáltatás a […] szolgáltatáscsomag része, és e 
szolgáltatás tekintetében az adattovábbítás címzettje a […], amely önálló adatkezelőnek 
minősül. A […] szolgáltatás megrendelésére lehetőséget adó internetes felületen az 
’adatvédelem’ címszó alatt a […] általános adatkezelési tájékoztatója érhető el. Sem a 
tájékoztató, sem a nyilvánosan elérhető általános szerződési feltételek nem utalnak olyan 
körülményre, amely cáfolná az Adatkezelő állítását a tekintetben, hogy az Adatkezelő és 
a […] önálló adatkezelők. 

1.8. Egyes teszteredmények szerint a Weboldal […] szolgáltatáshoz kapcsolódó három olyan 
sütit is alkalmaz, amelyek adatot továbbítanak az USÁ-ba.  

1.9. A […] interneten közzétett adatkezelési tájékoztatója szerint ugyanakkor a […] 
szolgáltatás tekintetében adatkezelő – adatfeldolgozó – al-adatfeldolgozó kapcsolat van 
a szereplők között, ahol a […] vállalatok adatfeldolgozók, a szolgáltatást alkalmazó 
weboldal üzemeltetője pedig az adatkezelő.  

2. A vizsgált adatkezelési tevékenység jogi értékelése 

 
2 […] 
3 […] 
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2.1. Az általános adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontja szerint „személyes adat” az azonosított 
vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó bármely információ; 
azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen 
valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a 
természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy 
szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható. Az 
általános adatvédelmi rendelet 2. cikk (1) bekezdése szerint e rendeletet kell alkalmazni 
a személyes adatok részben vagy egészben automatizált módon történő kezelésére, 
valamint azoknak a személyes adatoknak a nem automatizált módon történő kezelésére, 
amelyek valamely nyilvántartási rendszer részét képezik, vagy amelyeket egy 
nyilvántartási rendszer részévé kívánnak tenni. 

2.2. A vizsgált adatkezelés során az Adatkezelő maga is elismerte, hogy sütik (cookie-k) 
alkalmazásával személyes adatokat gyűjt a Weboldalt felkereső felhasználókról. Többek 
között megjelölte az IP címet is. Ez utóbbi a kialakult európai uniós gyakorlat szerint, 
amelyet az Európai Unió bíróságának esetjoga is alátámaszt, személyes adat.  

2.3. Az általános adatvédelmi rendelet 3. cikk (1) bekezdése szerint e rendeletet kell 
alkalmazni a személyes adatoknak az Unióban tevékenységi hellyel rendelkező 
adatkezelők vagy adatfeldolgozók tevékenységeivel összefüggésben végzett kezelésére, 
függetlenül attól, hogy az adatkezelés az Unió területén történik vagy nem. Az […] önálló 
adatkezelő a vizsgált sütikkel történő adatkezelés vonatkozásában, mert önállóan döntött 
a sütik alkalmazását szükségessé tévő szolgáltatások (nevezetesen: […], így a […] és a 
[…]) használatáról, ahogyan önállóan dönt a szolgáltatások használatának 
felfüggesztéséről és esetleges megszüntetéséről is. Ezzel a következtetéssel ellentétes 
körülmény a vizsgálat során nem merült fel.  

2.4. Az általános adatvédelmi rendelet 44. cikke alapján olyan személyes adatok 
továbbítására, amelyeket harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő 
továbbításukat követően adatkezelésnek vetnek alá vagy szándékoznak alávetni, csak 
abban az esetben kerülhet sor, az általános adatvédelmi rendelet egyéb rendelkezéseinek 
betartása mellett, ha az adatkezelő és az adatfeldolgozó teljesíti az általános adatvédelmi 
rendelet V. fejezetében rögzített feltételeket.  

2.5. Az 55. cikk (1) bekezdésének megfelelően a felügyeleti hatóság a saját tagállamának 
területén illetékes az általános adatvédelmi rendelet alapján ráruházott feladatok 
végzésére és hatáskörök gyakorlására. Az 56. cikk (1) bekezdése szerint az 55. cikk 
sérelme nélkül, az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó tevékenységi központja vagy 
egyetlen tevékenységi helye szerinti felügyeleti hatóság jogosult fő felügyeleti 
hatóságként eljárni az említett adatkezelő vagy az adatfeldolgozó által végzett határokon 
átnyúló adatkezelés tekintetében, a 60. cikk szerinti eljárással összhangban. Tekintettel 
arra, hogy az Adatkezelő székhelye és tevékenységi központja Magyarországon található, 
a jelen vizsgálati eljárásban a Hatóság megállapította hatáskörét és illetékességét az 
Adatkezelő személyes adatokat érintő adatkezelési tevékenysége tekintetében.  

2.6. A Weboldal magyar nyelven elérhető, az applikációban pedig egyéb nyelv választása 
esetén is a legtöbb tartalom magyarul jelenik meg (például a cikkek és a szöveges 
előrejelzések, csak a fejlécek és a piktogramok jelentése van lefordítva), valamint az 
Adatkezelő külföldön bejegyzett telephellyel, leányvállalattal vagy anyavállalattal nem 
rendelkezik, ezért megállapítható, hogy az általános adatvédelmi rendelet 4. cikk 23. 
pontja szerinti határon átnyúló adatkezelést nem végez, a vizsgált adatkezelés 
tekintetében a Hatóság az egyetlen illetékes felügyeleti hatóság.  
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2.7. A […] és az […] általános adatvédelmi rendeletnek való megfelelése vizsgálatára azonban 
a Hatóság nem illetékes, tekintettel arra, hogy a […] és a […], azaz az érintett adatkezelők 
tevékenységi központja nem Magyarországon található, és nem kizárólag magyarországi 
érintetteket céloznak a szolgáltatásaikkal.  

2.8. Az általános adatvédelmi rendeletet az EGT-Vegyesbizottság 154/2018. határozatával az 
EGT-megállapodásba foglalta, így az általános adatvédelmi rendelet 44. cikke 
értelmezésében az EGT-tagállamok nem minősülnek harmadik országnak. Így az 
Adatkezelő nyilatkozata, miszerint a Weboldalon használt kódok az EGT-n (a Hatóság 
értelmezésében: az Európai Gazdasági Térségen) kívül harmadik országba nem 
továbbítanak adatot, arra utal, hogy az adattovábbításainak címzettjei számára az 
általános adatvédelmi rendelet alkalmazása kötelező.  

2.9. A vizsgálat során megállapítást nyert, hogy az Adatkezelő felfüggesztette a panasz által 
érintett adatkezelési tevékenységét. Az Adatkezelő nyilatkozata szerint EGT-n kívüli 
harmadik országba nem továbbít adatokat. A Hatósághoz eljuttatott válaszlevele 1. sz. 
mellékletében található lista tanúsága szerint magyarországi székhelyű adatkezelőkön 
kívül személyes adatot Írországban ([…]), illetve Dániában ([…]) bejegyzett 
adatkezelőknek továbbít. Nyilatkozata szerint az adattovábbításban érintett partnereivel 
önálló adatkezelőkként kötött szerződéses kapcsolatban van.  

2.10. A […] 2022. május 23-án kelt nyilatkozata szerint, amelynek a Hatóság az általános 
adatvédelmi rendelet 61. cikke szerinti kölcsönös segítségnyújtás keretében jutott 
birtokába, a […] szolgáltatásokat 2021 májusa óta a […] nyújtja, az USÁ-ba történő 
adattovábbítás esetén az adatok exportőre is a […] Megállapítható ezért, hogy 
amennyiben az Adatkezelő használja a […] szolgáltatást, az Adatkezelő […] az 
adatkezelő, a […] az adatfeldolgozó, és a […] az al-adatfeldolgozó.  

2.11. Az általános adatvédelmi rendelet 28. cikk (1) bekezdése értelmében az adatkezelő 
kizárólag olyan adatfeldolgozókat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelő 
garanciákat nyújtanak az adatkezelés e rendelet követelményeinek való megfelelését és 
az érintettek jogainak védelmét biztosító, megfelelő technikai és szervezési intézkedések 
végrehajtására. Ezért az Adatkezelő a […] szolgáltatást, amennyiben az személyes 
adatok továbbításával jár az USÁ-ba, nem alkalmazhatja jogszerűen akár a […], akár a 
[…] a szerződéses partnere.  

2.12. A Hatóság vizsgálata során megállapította, hogy a Weboldalon alkalmazott sütik egyes 
esetekben továbbra is továbbíthatnak személyes adatokat az USÁ-ba, annak ellenére, 
hogy az Adatkezelő a […] szolgáltatás alkalmazását felfüggesztette.  

2.13. Az általános adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés j) pontja alapján a felügyeleti 
hatóság korrekciós hatáskörében eljárva jogosult elrendelni a harmadik országbeli címzett 
vagy nemzetközi szervezet felé irányuló adatáramlás felfüggesztését. 

2.14. Az Infotv. 56. § alapján ha a Hatóság a vizsgálata eredményeképp a személyes adatok 
kezelésével, illetve a közérdekű adatok vagy a közérdekből nyilvános adatok 
megismeréséhez fűződő jogok gyakorlásával kapcsolatos jogsérelem vagy annak 
közvetlen veszélye fennállását állapítja meg, az adatkezelőt a jogsérelem orvoslására, 
illetve annak közvetlen veszélye megszüntetésére szólítja fel. Az adatkezelő - egyetértése 
esetén - haladéktalanul megteszi a felszólításban megjelölt szükséges intézkedéseket, és 
a megtett intézkedéseiről, illetve - egyet nem értése esetén - álláspontjáról a felszólítás 
kézhezvételétől számított harminc napon belül írásban tájékoztatja a Hatóságot.  
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2.15. Az általános adatvédelmi rendelet 77. cikk (1) bekezdése szerinti panasztételhez való 
jogból nem vezethető le a Bejelentő joga a közigazgatási bírság iránti kérelem iránt, 
valamint erre az Infotv. 52. § szerinti vizsgálat eredményeként nincs is lehetőség.  

3. A fentiek alapján a Hatóság megállapítja, hogy az Adatkezelő a panasszal érintett 
napon, 2020. augusztus 12-én jogellenesen továbbított személyes adatot az 
Amerikai Egyesült Államokba, ezzel megsértve az általános adatvédelmi rendelet 
28. cikk (1) bekezdését. A jogellenes adattovábbítást időközben megszüntette, 
ugyanakkor a Hatóság vizsgálatának eredménye szerint egyes Weboldalon 
alkalmazott kódok továbbra is továbbíthatnak adatokat az USÁ-ba. Ezért az Infotv. 
56. § (1) bekezdése alapján a Hatóság 

f e l s z ó l í t j a 

az Adatkezelőt, hogy a személyes adatok harmadik országokba történő 
továbbításának lehetőségét véglegesen szüntesse meg, így különösen a […] kódjait 
véglegesen távolítsa el a Weboldalról. Továbbá véglegesen szüntesse meg, 
valamint a jövőben se teljesítse személyes adatok továbbítását olyan adatkezelőnek 
vagy adatfeldolgozónak, amely a személyes adatokat az általános adatvédelmi 
rendelet előírása szerinti garanciák nélkül továbbítja harmadik országba, és ezek 
kódjainak alkalmazásához való hozzájárulás lehetőségét távolítsa el a Weboldalról.  

3.1. A Hatóság felhívja az Adatkezelőt, hogy az Infotv 56.§ (2) bekezdésének 
megfelelően jelen döntés kézhezvételétől számított 30 napon belül a Hatóság 
számára eljuttatott nyilatkozatával és annak bizonyítékaival a fentiek szerinti 
adattovábbítások végleges megszüntetésének teljesítését igazolja. Az Infotv. 58. § 
(1) bekezdés értelmében, ha a felszólítás alapján a jogsérelem orvoslására, illetve a 
jogsérelem közvetlen veszélyének megszüntetésére nem került sor, a Hatóság a 
tájékoztatási határidő lejártát követő harminc napon belül dönt a szükséges további 
intézkedések megtételéről, melyek körében a Hatóság adatvédelmi hatósági eljárás 
megindításáról is dönthet, amelyben bírságot is kiszabhat. 

Budapest, elektronikus aláírás szerint 

 

 

Dr. Péterfalvi Attila  
elnök 

 


