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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
ajanlasa

az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

Az ajanlas kibocsatasanak indoka

Az Alkotmanybirésag allandé gyakorlata' alapjan Magyarorszdg Alaptérvénye VI. cikk (2)
bekezdésében rogzitett személyes adatok védelméhez val6 jog egyik legfontosabb alkotmanyos
kdvetelménye az, hogy ,mindenki szamara kévethetévé és ellendrizhetévé kell tenni az
adatkezelés egész utjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen célra hasznalja
fel az 6 személyes adatat.” Ezen alkotmanyos kdvetelmény az adatkezelés megkezdése el6tt az
el6zetes tajékoztatason keresztll érvényesilhet.

Az érintett az el6zetes, megfelel6 tajékoztatas alapjan képes felismerni azt, hogy az adott
adatkezelés milyen hatdssal van az inform&ciés énrendelkezési jogara és a maganszférajara. Az
érintettek a megfeleld tajékoztatason keresztil ismerhetik meg a személyes adataikra vonatkozé
adatkezelést, illetve ezaltal érvényesulhet az informaciés o6nrendelkezési joguk. Megfeleld
tajékoztatas hianyaban az adatkezeld oldalan olyan ,informaciés eréfélény” alakulhat ki, amelynek
felhasznalasaval az érintett jogai, érdekei sértlhetnek.

Az elézetes tajékoztatasra vonatkoz6 kdvetelményeket a jogalkoté az informaciés énrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 20. §-
aban fogalmazta meg. Az elézetes, megfeleld tajékoztatas kodtelezettségének kézponti eleme az
Infotv. 20. § (2) bekezdése®, amely felsorolja azokat az alapveté adatkezelési koriilményeket,
amelyekrél az adatkezel6nek tajékoztatast kell nydjtania. Emellett az el6zetes tajékoztatas
vonatkozasaban is jelentés szerepe van az Infotv. 4. § (1) bekezdés masodik mondataban
megfogalmazott tisztességes adatkezelés alapelvének. Az adatok felvételének tisztességessége
az elbzetes tajékoztatassal 6sszefliggésben az Infotv. 20. §-dban megfogalmazottakon tulmenéen
tovabbi kdvetelmények érvényesilését jelenti.

Tekintettel kell lenni tovabba arra is, hogy az Infotv. 20. § (2) bekezdése alapvetéen egy
példalédzé felsorolast tartalmaz. A jogalkotd alapvetden azt irja el az adatkezel6knek, hogy az
adatok ,kezelésével kapcsolatos minden tényr6l’ nyljtsanak tajékoztatast, majd az ,igy kilénésen”
fordulatot kdvetéen kiemeli azokat a kérilményeket, amelyeket a legfontosabbnak itél meg. A
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) szerint az
el6zetes tajékoztatas elemeit az Infotv. 15. § (1) bekezdése alapjan tovabbi kdvetelményekkel kell

' Az Alkotmanybirésag legelészor a 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozatdban mondta ki, legutébb pedig a 32/2013. (XI. 22.) AB
hatarozatban.

2 Infotv. 20. § (2) bekezdés ,az érintettet az adatkezelés megkezdése eltt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilénésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett
szemeélyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is”.
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kiegésziteni. Az Infotv. 15. §-a az érintettnek azon jogat szabalyozza, amikor az adatkezelés
megkezdését kdvetéen szeretne tajékoztatast kérni a személyes adatainak kezelésérél.® Az Infotv.
15. § (1) bekezdése és az Infotv. 20. § (2) bekezdése kbzott bar atfedés van, azonban az Infotv.
15. § (1) bekezdése tébb olyan kdriilményt is felsorol, amely nem talalhaté meg az Infotv. 20. § (2)
bekezdésében: a kezelt adatok kére, az adatok forrdsa, az adatfeldolgozd neve, cime és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége.

Ezen tulmenéen az Infotv. és mas térvények specidlis tajékoztatasi kotelezettségeket irhatnak elé
az egyes adatkezelések vonatkozasaban. llyennek tekintheté példaul az Infotv. 11. § (2)
bekezdése is, amelynek értelmében az érintettet kérelmére tajekoztatni kell az alkalmazott
automatizalt médszerr6l és annak Iényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetéséget kell biztositani. Habar az Infotv. az érintett kérelmére ir el6 tajékoztatasi
kotelezettséget, a Hatdsag allaspontja szerint azonban a tajékoztatdsnak mar elézetesen meg kell
térténnie, hiszen az Infotv. 20. § (2) bekezdése els6rendl kbtelezettségként szabja meg, hogy az
adatok kezelésével kapcsolatos minden tényrél tajékoztatni kell az adatalanyt, és az adatkezel6
altal alkalmazott automatizalt déntéshozatal befolydsolhatja az érintettnek az adatkezeléssel
Osszefliggésben hozott déntését (hozzajarul-e az adatkezeléshez vagy sem).

Az adatkezel6knek tehat az Infotv. 20. § (2) bekezdésének alapul vételével — és az Infotv. 15. § (1)
bekezdésének és egyéb, specialis tajékoztatasi kdtelezettségek figyelembe vételével — egy olyan
el6zetes tajékoztatast kell biztositani, amelyen keresztlill az adatalanyok felismerhetik azt, hogy az
adatkezelés milyen hatassal jarhat a maganszférdjukra. A Hatésag alland6é gyakorlata szerint
ennek legegyszeriibb formaja egy adatkezelési tajékoztatd megalkotasa, és annak biztositasa,
hogy az érintettek az adatkezelést megel6z6en a tajékoztatét megismerhetik.

A Hatésag megitélése szerint az adatkezel6k tulnyomé tObbsége tisztdban van azzal a
kotelezettségével, hogy adatkezelési tajékoztatdt kell alkotnia, amelyen keresztiil felvilagositast
nyujt az érintettek szamara az altala végzett adatkezelésrél. A Hatdésag elvétve taldlkozik olyan
esettel, hogy valamely adatkezel6 ne ismerné ezt a koételezettségét. A Hatésag azonban azt
tapasztalta, hogy az adatkezelési tajékoztatdk sok esetben nem felnek meg a fent kifejtett alapveté
alkotmanyos kdvetelménynek, és a maganszemélyek annak alapjan nem tudjak felismerni azt,
hogy az adott adatkezelés milyen hatassal van az informaciés énrendelkezési jogukra és a
maganszférajukra. A Hatésag allaspontja szerint ez arra vezethet6 vissza, hogy az adatkezel6k
nem rendelkeznek megfelel6 ismeretekkel arrdl, hogy pontosan milyen kdvetelményeket is
sziikséges megtartani az adatkezelési tdjékoztatoval kapcsolatban.

A Hat6sag az elbzetes tajekoztatdsra vonatkozd alkotmanyos eldirasok érvényesuilése érdekében
az Infotv. 38. § (4) bekezdés c) pontja alapjan ajanlast bocsat ki az adatkezel6k részére. Jelen
ajanlasban tisztdzza azokat a kdvetelményeket, amelyeket az adatkezelbknek az elézetes
tajekoztatdsuk soran meg kell tartaniuk, illetve amelyek alapul vételével modositaniuk kell a
jelenlegi adatkezelési tajékoztatéjukat.

% Ezzel Gsszefiiggésben érdemes megjegyezni, hogy habar az Infotv. 15. § (1) bekezdése az érintettnek az Infotv. 14. § a)
pontjaban nevesitett jogat szabalyozza (tajékoztatashoz vald jog), és az érintetti joggyakorlas soran az érintettet a konkrét
adatkezelési kdrilményekrdl kell tajekoztatni (igy példaul az adatkezelé konkrétan meg kell neveznie, hogy az érintett mely
személyes adatat kezeli, illetve mi is volt ezen személyes adatok forrasa), azonban egy el6zetes tajékoztatas soran lehetséges
ezeket az adatkezelési kérilményeket dsszefoglaléan, altalanossagban meghatarozni.
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A tajekoztatds megadasa térténhet irdsban — kildnféle levelekben, nyomtatvanyokon,
szabalyzatokban — és egyéb mddokon, igy szdéban is. Az adatkezelének igazolnia kell a
tajékoztatas megtorténtét, igy — egyes kivételektél eltekintve - az irasbeli, dokumentalt tajékoztatasi
forma a fészabaly. A fogyatékossaggal él6k tajékoztatasara vonatkoz6 egyes specidlis szabalyokat
az ajanlas melléklete tartalmazza.

Minthogy a tajékoztatast mindig az adott adatkezelésre jellemz8d sajatossagok szerint kell
kialakitani, igy a szertedgazé célu és kilénbdz6 jogalapl adatkezelések esetében egy tipikus
formaszdveget nem lehet meghatéarozni. A Hatésadg azonban az alabb részletezendé jogszabalyi
rendelkezések, illetve a gyakorlati tapasztalatok, jogesetek bemutatasan keresztil egy olyan
szempontrendszert ad, melyet figyelembe véve, az adott adatkezelésre vonatkoztatva az
adatkezel® kialakithatja a megfeleld tartalma és formaju tajékoztatast. Az ajanlas altalanos
adatkezelésekre vonatkozik, igy nem tér ki részletesen az egyes agazati tdérvényekben
megfogalmazott specidlis kdvetelményekre®.

1.
Az elézetes tajékoztatas minoségével és elérhetéségével 6sszefiiggo kévetelmények

Az ajanlas Il. és lll. pontjaban kiemelt kovetelmények esetében a Hatésag nagyban tdmaszkodott
az Adatvédelmi Iranyelv® 29. cikke szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoportnak® a
hozzajarulas fogalom-meghatarozasarél szélé6 15/2011. szami véleményében’ (a tovabbiakban:
Vélemény) kifejtettekre. A Munkacsoport a Véleményében szamos olyan megéllapitast tett,
amelyek iranyaddak lehetnek az Infotv. alkalmazasa szempontjabdl is.

Az Adatvédelmi Munkacsoport a Véleményben tdbbek kodzott kimondta, hogy ,kilénds
jelentéséggel bir a tajékoztatas mddja (egyszeri, zsargon hasznalata nélkili, érthetd,
figyelemfelkelté sz6vegben) annak értékelésekor, hogy a hozzajarulas tajékozott-e. A tajékoztatas
maodjat a tartalomhoz kell igazitani: a rendszeres/atlag felhasznaléo szamara érthetének kell
lennie.”® Emellett a Munkacsoport kiemelte, hogy fontos a tajékoztatds elérhetésége és
lathatésaga: ,az informaciot kézvetlenil az egyénekhez kell eljuttatni. Az nem elég, ha az
informacio elérheté valahol. [...] A tajékoztatasnak ol lathatonak (betiitipus és betliméret),
feltiinének és minden részletre kiterjedének kell lennie.”

A Hatésag allaspontja szerint az Adatvédelmi Munkacsoportnak a Véleményben megfogalmazott
kbovetelményei levezethetéek az Infotv. 4. § (1) bekezdésében tisztességes adatkezelés
alapelvébdl is. A megfeleld, elézetes tajékoztatds kdrében a tisztességes és tdrvényes
adatkezelés azt a kotelezettséget allitia az adatkezel6vel szemben, hogy a tajékoztatas

* llyen specidlis kovetelmények lehetnek példaul a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVIII. tdrvényben (a tovabbiakban: Grt.) vagy a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvényben (a tovabbiakban: Szvtv.).

® A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolé
95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv.

¢ Az Adatvédelmi Munkacsoport az adatvédelemmel, valamint a maganélet védelmével kapcsolatos kérdésekkel foglalkozo,
flggetlen eurdpai tanacsadd szerv.

7 http:/ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2011/wp187_hu.pdf

& vélemény, 21. oldal.

® Vélemény, 21. oldal.




szakzsargon hasznalata nélkdli, barki szamara kdnnyen értheté szdvegben tdrténjen meg.
Emellett az adatkezelének megfelelé intézkedéseket kell hozniuk az adatkezelési tajékoztato
megismerhetésége és elérhetésége érdekében.

Mindezek figyelembe vételével a Hatésag az aladbbi kdévetelményeket fogalmazza meg az
adatkezelési tajékoztato elérhetéségével és minéségével kapcsolatban:

1. A tajékoztatas kézérthetéségének biztositasa

Nem fogadhat6 el az a gyakorlat, amennyiben az adatkezel6 pusztan sz6 szerint megismétli a
jogszabalyok szévegét. Az adatkezelési tajékoztatd lényege ugyanis az, hogy az adatkezeld
milyen médon tartja meg a jogszabdlyban foglalt kévetelményeket. A jogszabalyi rendelkezések
puszta atvétele az adatkezelési tjékoztatd szévegét szamos esetben bonyolulitd és nehézkessé
teszik. Egy normaszdveg tébbnyire révid, tdmdr, sallangmentes széveg, amely értelmezéséhez az
egész jogszabaly, illetve az adott jogterllet alapelveinek az ismerete is szlikséges.

Szamos olyan adatkezelési tajékoztatéval lehet talalkozni, amelyben szé szerint idézik az
Infotv. 3. §-aban szerepl6 értelmezé rendelkezéseket (vagy kodzdl néhanyat). A Hatdésag
ezzel 6sszefliggésben fontosnak tartja, hogy egy-egy fogalmat akkor érdemes definialni, ha
annak a hétkéznapi életben hasznalt értelmétdl eltéré jelentése lenne az adatkezelés soréan
vagy az adatkezel6 olyan szakkifejezésnek tekinti, amelynek nincs kézismert jelentése.
Ebben az esetben is mindennapi életben haszndlt szavakkal kell kérilirnia a fogalmat, és
nem az Infotv. 3. §-dban (vagy akar mas jogszabalyban) szereplé meghatarozast kell a
tajékoztatoba atemelni.

Ehhez hasonl6an, ugyancsak sok esetben lehet talalkozni azzal, hogy az adatkezelék az
Infotv. vagy mas, adatvédelmi targya térvény alapelveit szé szerint vagy kis médositassal
idézik. Az el6zetes tajékoztatasra vonatkozé kotelezettség teljesitése szempontjabdl
azonban ezen alapelvek nem hordoznak olyan érdemi informaciét, amelyek az érintettek
szamara hasznosak lehetnek. Egy adatkezelési tajékoztaté megfogalmazasa sordn nem
annak van jelentésége, hogy az adatkezel6 ismeri-e az adatvédelem alapelveit, hanem arrdl
kell tajékoztatast nyuljtania, hogy az adatkezelése soran ténylegesen hogyan is
érvényesilinek az alapelvek.

Szintén gyakran lehet talalkozni azzal is, hogy az adatkezel6k felsoroljak az adatkezelésre
vonatkoz6 jogszabalyokat, kéztlk olyanokat is, amelyek elenyészé szereppel rendelkeznek
az adatkezelésikben. Alapvetéen segitheti az érintettek tajékoztatasat az, ha az adatkezel6
megjeldli azt, hogy milyen jogszabalyok vonatkoznak az adatkezelésre. Ebben az esetben
azonban érdemes sulyozni, mely jogszabdalyoknak is lehet fontos szerepe az adatkezelés
megértésében, és mely jogszabalyok azok, amelyek csak attételes szereppel rendelkeznek
az adatkezelésre. Igy példaul tébb adatkezelési tajékoztatéban is feltlintetik az egyének
védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28.
napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. térvényt, amelynek azonban a
hétkéznapokban elenyész6 hatasa van barmely adatkezeld kételezettségeire.

A tajékoztatd megszévegezésénél — a jogszabalyi széveget kiindulopontként hasznalva — célszeri
az egyes adatkezelési koériiményeket révid, a hétkdznapi életben gyakran hasznalt szavakkal
kordliri. Az adatkezel6knek kerllnitk kell a tdbbsz6résen dsszetett tagmondatbdl allo, bonyolult,
hosszl mondatok hasznalatat. Emellett egy Osszetettebb adatkezelés megértését jelentésen
elésegiti az, ha az adatkezel® példakon keresztlll mutatja be az adatkezelést.
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2. A tajékoztato olvashatdsaga, attekinthetésége

A tajékoztatdnak strukturaltnak, kdnnyen attekinthetének kell lenni, amelyet elsédlegesen a széveg
megfeleld szintl térdelésével, felsorolassal, pontokba szedéssel lehet elérni. A megfelel6 térdelés
kiemelt jelentdség, hiszen az érintett igy kbnnyen megtalalhatja a szévegben a szamara relevans
részeket. Emellett — megfelel6 betiméret alkalmazasaval — biztositania kell a szbveg
olvashatésagat.

Példa: a Hatésag t6bb, termékbemutatd adatkezelését vizsgald hatarozataban
megallapitotta, hogy a tajékoztato ezen formai szempontnak nem felel meg annak rendkiviil
kis betiiméretii megjelenitése miatt. Kiilénds tekintettel arra, hogy a termékbemutatok
résztvevéi féleg az id6sebb korosztalybol kerilnek ki, szamukra a tajékoztato
olvashatatlanul kicsi."

JO GYAKORLAT: Bonyolultabb adatkezelések (példaul tobb adatkezelési cél, eltérs
jogalapu vagy idétartamu adatkezelések, egyes adatkezelési célok esetében mas és mas a
személyes adatok kore) esetében a tajékoztatdt a kdnnyebb atlathatésag érdekében — a
szbveges leiras mellett — célszerl lehet tablazatos formaban is kdzzétenni. Igy példaul
ebben az esetben a tablazat oszlopai lehetnek: az adatkezelés megnevezése, az
adatkezelés célja, az adatkezelés jogalapja, a kezelt adatok kére, az adatkezelés
id6étartama, de az oszlopok szama vagy elnevezése valtozhat a konkrét adatkezelési
kérilmények ismeretében.

JO GYAKORLAT: Ha az adatkezelés jellege engedi, j6 gyakorlat lehet egy kérdezz-felelek
mintaju kdzérthetd tajékoztatd, amely a leggyakrabban felmerdlt kérdésekrél ad révid, témor
és lényegre t0r6 tajékoztatast.

Példa: KERDES — ,Ha megadom a nevemet és e-mail cimemet, akkor az azt jelenti, hogy
az XY adatkezel6 korlatlan ideig megbrzi személyes adataimat?” VALASZ — ,Nem,
amennyiben kéred, a személyes adataidat téroljik”.

3. A tajékoztato igazodjon az érintettek kéréhez

Amennyiben az adatkezelés soran viszonylag nagy pontossaggal meghatarozhaté az érintettek
kére, akkor az elézetes tajékoztatasnak igazodnia kell e specialis csoport sajatossagaihoz.

Amennyiben az adatkezel6 szandéka szerint az adatkezelés eleve kiterjed kulféldi
allampolgarok személyes adataira (példaul egy hostel vendégkdnyve, kilféldieknek szélo
palyazat), az adatkezel6nek biztositania kell azt, hogy az adatkezelési tajékoztat6 legalabb
angol nyelven elérhet6 legyen. Ha az adatkezelés fogyatékossaggal é16 személyek adataira
is kiterjed, akkor az adatkezel6nek térekednie kell arra, hogy a megfogalmazott tajékoztato
akadalymentesen megismerheté legyen barmely fogyatékossaggal él6 szamara. Ez utobbi
esetben nagyban el6segiti az el6zetes tajékoztatas kdvetelményének érvényesilését az, ha
az irasbeli tajékoztatdé mellett az adatkezel6 szoban is ismerteti az adatkezelés |ényeges
ismérveit.

"% NAIH-4996/2012H., NAIH-826/2014/H., NAIH-827/2014/H., NAIH-99/2014/H. szam( hatérozatok.
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4. A tajékoztato nem jognyilatkozat.

A Hatésag tapasztalatai szerint egyes adatkezel6k a hozzajarulason alapuld adatkezelések
esetében az adatkezelési tajékoztatéra jognyilatkozatként tekintenek, amelyen keresztil az
érintettek a személyes adataik kezeléséhez hozzajarulnak. Vitathatatlan, hogy a tajékoztatéban
foglaltak alapvetéen meghatarozzdk az érintetti beleegyezés, mint jognyilatkozat tartalmat.
Azonban az Infotv. 3. § 7. pontjaban definialt hozzajarulas fogalmaban élesen elkildénil egymastol
a hozzajarulasrél nyuijtott elézetes tajékoztatas és az érintett akaratanak a kinyilvanitasa'’. A
megfeleld tajékoztatas az alapja, az elsd Iépése a beleegyezésnek, amely egy attdl kulénallo,
flggetlen kdvetelményként jelenik meg, és az adatkezel§ megfelel6 tajékoztatasa miatt lehet
érvényes az érintett jognyilatkozata.

Példa: egy adatkezelési tdjékoztatoban az adatkezeld ,A regisziraciohoz kapcsolédd
érintetti jognyilatkozat” cim alatt egyes szam elsé személyben, konkrét jognyilatkozatot
fogalmazott meg. Ebben az esetben nem arrdl volt sz6, hogy az adatkezel6 tajékoztatta az
érintettet a regisziracio folyamatardl, lényeges sajatossagarol (milyen tartalmu
jognyilatkozatot fogad is el), hanem egy joghatas kivaltasara iranyuld nyilatkozat szerepelt a
tajékoztaton bell.

Amennyiben az adatkezel6k jognyilatkozatként tekintenek az adatkezelési tajékoztatora, akkor a
Hat6sag tapasztalatai szerint ezaltal romlik a tajékoztaté kézérthetésége, atlathatésaga: a tulzottan
pontos, aprélékos jogi megfogalmazas miatt egy atlagos felhasznalé nem érti meg azt, hogy
milyen médon is kerll sor a személyes adatai kezelésére. Emellett a jognyilatkozat jellegl
megfogalmazasara koncentral6 adatkezeld nem feltétlendl teljesiti az Infotv. 20. § (2)
bekezdésében felsorolt kdvetelményeket (példaul nem tajékoztatia az adatfeldolgozé
igénybevételérél, ami jognyilatkozat szempontjabdl mellékes kérdés lehet).

5. A tajékoztato ismertesse az adatkezel6 egyedi adatkezelését

Ezen kdvetelménynek alapvetéen a tdbb szervezeti egységbdl all6 adatkezel6k esetében van
szerepe, amikor a személyes adatokhoz a szervezetrendszeren belll tébben is hozzaférnek. Az
adatkezelési tajékoztatd akkor teljesiti az el6zetes tajékoztatdé kdvetelményeit, ha az tartalmazza
az adott szervezetre, cégre vonatkoz6 sajat adatkezelési el6irdsokat. Az érintettek ugyanis egy
adott cég, szervezet adatkezelési folyamatat, annak specidlis adatkezelési rendjét az Infotv.-ben
rogzitett altaldnos adatvédelmi szabalyokon tul nincs lehetéségik mas forrdsbdl megismerni. Ezek
ismerete nélkil azonban nem itélhetik meg az adatkezelés hatasat a jogaikra nézve, és nem
dénthetnek tajékozottan az adataik kezelésérdl.

6. A tajékoztato rendelkezésre allasa, elérhetésége

Az Infotv. rendelkezéseibdl fakad6 kévetelmény, hogy az adatkezelési tajékoztatonak a személyes
adatok felvételekor az érintettek szamara rendelkezésre kell allnia, lehet6séget kell biztositani
annak megismerésére. Ha példaul az adatok felvételére az érintett szébeli kézlése utjan kerll sor,
az adatkezelbnek gondoskodnia kell arrél, hogy a tajékoztatét az érintett a helyszinen
elolvashassa. Egy telefonbeszélgetésen keresztlil rogzitett adatok esetében az adatkezel6nek

"' Az Infotv. 3. § 7. pontja alapjan hozzajarulas ,az érintett akaratdnak Gnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adok (...)
kezeléséhez.”
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biztositania kell azt, hogy a beszélgetés kezdetekor az adatkezel6t képviselé személy egyértelmi
felvilagositassal szolgaljon az adatkezelés lényeges kérilményeir6l. Az informaciés tarsadalom
jelenlegi, technikailag magas szintl kdrnyezetében alapvetéen elvarhaté az is, hogy ezen
tulmenéen az adatkezel6 biztositsa az érintett szamara annak lehet6ségét, hogy a tajékoztato
folyamatosan elérhet6 és megtekinthetd legyen (igy példaul az érintett az adatkezel6 honlapjan
keresztll meg tudja tekinteni). A tajékoztatét a honlap nyitdoldalan szikséges elérhetévé tenni.
Emellett a tajékoztatét a legfontosabb adatkezelési I[épések mindegyikénél érdemes
megismerhetévé tenni (példaul egy regisztracié esetében a regisziracié el6tt, a regisztracioé
folyamaténal, stb.). Azokban az esetekben, ahol a tdjékoztatds megjelenitésének technikai korlatja
van (példaul belépdjegy mérete) az érintettek tajékoztatasat legmagasabb szinten az a gyakorlat
biztositja, ha legaldbb az adatkezelés és az adatkezelé megnevezésre keril, valamint az adatkezelési
tajékoztatd internetes elérhetésége megjelenik. llletve amennyiben az adatkezel6 az altalanos
szerzBdési feltételeibe szeretné elhelyezni az adatvédelmi tajékoztatdt, ugy azt a szdvegben jol
elkdlénllve jelenitse meg.

Az el6zetes tajékoztatas Infotv. 20. § (2) bekezdése szerinti kovetelményei

1. Az adatkezel6 megnevezése

Az adatkezel6 megnevezése korében alapvetéen az adatkezel® nevét és elérhetéségeit kell
megjeldlni. Az adatkezelé amennyiben szlikségesnek tartja, tovabbi azonosité adatokat is
feltintethet (példaul cégjegyzékszam).

Az adatkezel6 elérhetéségei kérében mindenképpen szikséges mind postai cimet (hivatalos
levelezési cimet), mind elektronikus elérhetéséget (e-mail cim) megadni. Az adatkezel6nek olyan
e-mail cimet szikséges vélasztania, amelynek levélforgalmat az adatkezel§6 munkavallaléja
rendszeresen figyeli, ellenérzi és gondoskodik azok érdemben t6rténé megvalaszolasarol.

A t4jékoztatoban tovabba fel kell tintetni az adatkezelé honlapjanak cimét, mivel az adatkezelési
tajékoztatd folyamatos elérhetéségét ezen keresztll lehet a legegyszerlibben biztositani, igy az
érintettek barmikor kénnyen és egyszerlien felvildgositast kaphatnak, hogy személyes adataikat
milyen adatkezelési kérilmények mellett kezelik.

Az adatkezel6knek bizonyos esetekben (példaul a telefonbeszélgetésen keresztil végzett
adatkezeléseknél) fokozottan Ggyelnilk kell arra, hogy az érintett egyértelmiien azonositani tudja
az adatkezel6t.

Példa: a termékbemutatdt vizsgald hatdsagi eljarasokban a call centerek miikédésének rengeteg
hianyossaga volt megallapithatd. A vizsgalat feltarta, hogy a call script a bemutatkozasnal nem
kéveteli meg kifejezetten az adatkezel6 nevének kézlését, tovabba semmilyen iranymutatast nem
tartalmaz arrdl, hogy miképpen tajékoztassak az érintetteket az adatkezelés kérilményeirdl, igy az
adatkezelbé személyérdl, az adatok forrasardl, az adatkezelés céljardl és az érintetti jogokrdl. Egy
masik call script ugyan tartalmaz bemutatkozasi fordulatot is, azonban csak a telefonal6 munkatars
nevének kbzlését irja el6, az adatkezel6 adatainak kézlését nem. A beszélgetés adategyeztetéssel
ér véget, ahol elkérik az érintett mobiltelefonszamat és e-mail cimét is, azonban ezen a ponton sem



talalhaté utasitdas az adatkezel6 személyeérdl, illetve az adatkezelés lényeges kérilményeir6l vald
tajékoztatas megadasara. Egyik call script sem tartalmazza az adatkezelé nevét."?

Az adatkezelési tajékoztatéban fel lehet tintetni az adatkezel6 telefonszamat is. Ezzel
kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy azon keresztll legfeljebb altalanos tajékoztatast lehet
adni az érintettek szamara, de az érintett barmely joganak gyakorlasaval kapcsolatos nyilatkozatat
(igy példaul az adatairdl val6 tajékoztataskérést) alapvetden irdsban fogadhatja el az adatkezel6
(elektronikus Uton vagy postai uton). Ezzel biztositani lehet azt, hogy ha az adatkezel6nek
kétségei vannak az érintett kilétét illetéen, hogy az adott kérelem valéban az adatalanytél
szarmazik-e, akkor valamilyen azonositasi eljaras alapjan az adatkezel6 megbizonyosodhasson az
érintett személyének hitelességérél.

Tobbes adatkezelés, illetve adattovabbitas esetén minden adatkezeld nevesitése szilkséges'®, az
el6z6kben részletezett elérhetdségek megjeldlésével.

2. Az adatkezelés célja

Az informaciés onrendelkezési jog egyik legfontosabb garanciaja a célhoz kétbétt adatkezelés
kdvetelménye. '* Egy adatvédelmi tajékoztatdé minimalis kdvetelményének tekinthetd tehat az,
hogy az adatkezel6 pontosan megjelélje az adatkezelés céljat.

Az adatkezel6nek az adatkezelés céljat ugy kell megfogalmazni, hogy az érintett egyértelmien
meg tudja allapitani azt a tevékenységet, amelyhez a személyes adatai kezelése kapcsolédik. Az
adatkezel6nek Ggyelnie kell arra, hogy az adatkezelési cél kelléen konkrét és pontos legyen.
Példaul nem elegendd az, hogy a személyes adatokat marketing célbd6l kezeli, mert ebbe az
értelmezésbe beletartozhat az érintettnek kildétt reklamoktdl kezdve a marketing mas
megvaldsulasi formai is (példaul a személyes adatok felhasznalasa proméciés kiadvanyok
elkészitésére). Ebben az esetben sziikséges Ugy lesziikiteni az adatkezelési célt, hogy az csak
egyféle értelmezést tegyen lehetévé (a fenti példanal maradva a tul altalanos ,marketing cél”
helyett az adatkezel6 az adatkezelés céljaként példaul azt jelélje meg, hogy ,reklamlevelek
kildése e-mailen keresztil”). E helyutt is fontos megemliteni, hogy az adatkezelés céljdnak

"2 pl. NAIH-4996/2012/H., NAIH-320/2014/H.

3 Az Adatvédelmi munkacsoport 1/2010. szdmU, az adatkezel és az adatfeldolgozé fogalmardl széld véleménye
szerint: ,A lényeg annak a biztositasa kell, hogy legyen, hogy még az olyan dsszetett adatfeldolgozasi kérnyezetekben
is, ahol a személyes adatok feldolgozasaban kiilénbéz6 adatkezelbk jatszanak szerepet, egyértelmiien megallapitsak az
adatvédelmi szabalyok betartasaért és az e szabalyok esetleges megszegéséért vald felelssséget, annak elkeriilése
érdekében, hogy csbkkenjen a személyes adatok védelme vagy a ,negativ hataskéri dsszelitk6zes”, és joghézagok
mertlienek fel, mivel ennek eredményeként az iranyelvb6! ered6 egyes kételezettségeket vagy jogokat egyik fél sem
biztositana. Leginkabb ezekben az esetekben fontos, hogy az érintettek egyértelmii tajékoztatast kapjanak, amely
ismerteti a feldolgozas kiilénbdz6 szakaszait és kifejti, hogy ezeknek kik a szerepl6i. Meg kell hatarozni tovabba, hogy
minden adatkezel6 minden érintett jogai tekintetében illetékes-e, illetve hogy melyik jogra vonatkozdan melyik
adatkezelb illetékes.”.

1% Az Infotv. 4. § (1) bekezdése szerint ,személyes adat kizarélag meghatérozott célbdl, jog gyakorldsa és kitelezetiség
teliesitése érdekében kezelhetb. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és tdrvényesnek kell lennie.(2) Csak olyan személyes adat
kezelheté, amely az adatkezelés célianak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheté.”
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megjeldlésekor is lényeges a kdzérthetéség, ezért kerlilendd a szakzsargon, a specidlis szakmai
kifejezések hasznalata (pl. targetalas).

Nem elfogadhatd olyan adatkezelési cél megjellése, amely elfedi az adatok felhasznalasanak
tényleges, val6s indokat, céljat.

Példa: A termékbemutatok adatkezelése ligyében sziiletett hatarozatok szinte mindegyike megallapitfa,
hogy az adatkezelés valds céljarél nem tajékoztattak az érintetteket. A telefonon felhivott embereket
egészségnapra invitaljak, és a helyszinen deril ki, hogy valojaban termékbemutatora érkeztek, tehat
adataikat is e célbol kezelik, az adatkezelés valds célja nem egészségiigyi, hanem gazdasagi cél. A
tajékoztatonak ezért tartalmaznia kell azt is, hogy az adatkezelés a termékértékesités céliabol
szervezett rendezvény lebonyolitasa érdekében torténik.”®

Bizonyos adatkezelések esetében az adatkezelés céljardl nyujtott tajékoztatassal 6sszefliggésben
tobbletkdvetelmény allapithatdé meg.

Példa: a munkahelyi kameras megfigyelérendszerrel kapcsolatos ajanlasaban a Hatdsag leszégezi,
hogy a munkaltaténak a tajékoztatoban minden egyes kamera vonatkozasaban pontosan meg kell
jelélnie, hogy az adott kamerat milyen célbol helyezte el az adott terileten és milyen terdletre,
berendezésre iranyul a kamera latészége. A munkaltato ezzel igazolni tudja a munkavallalé szamara
azt, hogy miért tekintheté sziikségesnek az adott terilet megfigyelése. Nem fogadhatd el az a
gyakorlat, amikor a munkaltato altalanossagban tajékoztatia a munkavallalokat arrdl, hogy
elektronikus megfigyelérendszert alkalmaz a munkahely teriiletén.™

A bonyolultabb, &sszetettebb adatkezelés esetén (példaul tdbb adatkezelési cél esetén, amikor
egyes célokhoz mas és mas adatkért hasznél az adatkezelS) az adatkezelés céljaval egyidejiileg a
kezelt adatok korerél is tajékoztatast kell nyujtani. Az adott személy akkor tudja felmérni azt, hogy
az adatkezelés milyen hatassal jar a maganszférajara, ha a kezelt adatok korét is latja - ennek
alapjan tudja megitélni azt, hogy az adatkezeléshez hozzajaruljon-e vagy sem. Emellett ezaltal az
adatkezel biztositja az adatalany szamdra annak lehet6ségét, hogy ellendrizze az Infotv. 4. § (2)
bekezdésében rogzitett alapelv teljestilését: valéban elengedhetetlenil sziikséges adatokat kezeli-
e az adatkezel6, illetve a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékl-e az adatkezelés.

Az adatkezelés célja kérében — de akar ettdl fliggetlendl, egy kilénallé cim alatt — sziikséges azt is
bemutatni, hogy milyen médon hasznalja, vagy hasznalhatja fel az adatkezel6 a személyes
adatokat. Igy példaul a vagyonvédelmi célu kameras megfigyelés esetében az adatkezelési
tajékoztatbban rogziteni kell, hogy az adatkezel6 milyen esetben jogosult visszanézni a
felvételeket, illetve kiknek adhatja at a felvételeket.

3. Az adatkezelés jogalapja
a) Az Infotv. 20. § (1) szerint ,az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt k6zbIni kell, hogy

az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kételez6”. Onkéntes hozzajarulason alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulast megalapozé tajékoztatonak tehat ezt egyértelmien ki

1> NAIH-4996/2012H., NAIH-826/2014/H., NAIH-827/2014/H., NAIH-99/2014/H.
® A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag ajanlasa a munkahelyen alkalmazott elektronikus
megfigyelérendszer alapvetd kdvetelményeirdl
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kell mondania. A hozzajarulas esetén a jogalaprdl sz6l6 tajékoztatasban a ,hozzajarulas”
kifejezés haszndlatan talmenéen meg kell jelélni azt a jogszabalyhelyet, amelyik a
hozzajarulasrol rendelkezik'’. Egyes adatkezelések estében rdviden ki kell fejteni a
hozzgjarulas tartalmat is.

Példa: az elektronikus megfigyelérendszer esetében a hozzajarulas rautald magatartassal is
megadhatd. Ebben az esetben réviden ismertetni kell, hogy a rautald magatartas ekkor azt jelenti,
hogy az érintett az erre vonatkozo tajékoztatas ismeretében a kamerak altal megfigyelt teriiletre
bemegy.

b) A jogszabalyi rendelkezésen alapulé adatkezelések esetében is rdviden utalni kell ezen
jogalap sajatossagara is, vagyis arra, hogy ez az adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
flggetlen, mivel az adatkezelést a jogalkot6 térvényben hatarozta meg. Ebben az esetben
nem elegend6 pusztdn a jogszabaly nevét feltiintetni, hanem meg kell jelélni az
adatkezelési koriilményeket tartalmaz6 jogszabalyhelyet is.

c) Az Infotv. mas jogalapjainél is természetesen sziikséges a jogalap révid bemutatasa, hogy
az érintettek megértsék, az adatkezel6 mely jogalapot miért is alkalmazza a személyes
adataik kezelésére.

4. A kezelt adatok kére

Az adatkezelési tajékoztatéban pontosan fel kell sorolni azokat a személyes adatokat, amelyekre
az adatkezelés kiterjed. Nem elégséges, ha az adatkezel6k gyljté6fogalommal hatarozzak meg a
kezelt személyes adatok kérét (példaul személyazonositd adatok, elérhetéségi adatok).

Az Infotv. 3. § 2. pontja alapjan személyes adatnak minésil az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd koévetkeztetés is, igy adott esetben az adatkezelési tajékoztatdé megfogalmazasakor
erre is ki kell térni.

Példa: az elektronikus megfigyelérendszer els6dlegesen az érintett képmasat régziti, azonban a
megfigyeléssel 6sszefliggésben tovabbi személyes adat kezelése is torténhet. Az Infotv. 3. § 2.
pontja szerint ugyanis nem csak az érintettel kapcsolatba hozhaté adat min6sil személyes adatnak,
hanem az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés is. Ennek alapjan személyes
adatnak tekintheté az érintett magatartasa is, amit a kamera régzit. Erre a kérilményre szintén utalni
kell a tajékoztatoban.

Mint mar kordbban sz6 volt réla, a bonyolultabb, 6sszetettebb adatkezelés esetén a kezelt adatok
korét az adatkezelés céljaval egy helyen szikséges meghatarozni, példaul egy tablazatos
formdban. A maganszemély ennek alapjan tudja megitéini azt, hogy az adatkezeléshez
hozzgjaruljon-e vagy sem. Emellett ezéltal az adatkezel§ biztositja az érintett szaméra annak
lehetéségét, hogy ellendrizze az Infotv. 4. § (2) bekezdésében szerepld alapelv teljesllését:
valdban elengedhetetlenlil sziikséges adatokat kezeli-e az adatkezel6, illetve a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértéki-e az adatkezelés.

"7 gy példaul: az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja, Grt. 6. § (1)-(2) bekezdés, az Szvtv. 30. § (2) bekezdése.
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5. Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés id6tartamardl adatkezelési célokhoz kapcsolédoan kell tadjékoztatni az érintetteket.
A Hat6sag azt javasolja az adatkezel6knek, hogy az adatkezelési célhoz és a kezelt adatok
kdréhez kapcsolddjon az id6tartamrdl sz6l6 tajekoztatds, ezaltal e tekintetben is elésegitve azt,
hogy az érintett ellenérizni tudja az Infotv. 4. § (2) bekezdésében foglalt alapelv teljesilését.

Amennyiben az adatkezelés id6tartama tekintetében valamely jogszabaly eléirast tartalmaz, ugy
azt a tajékozatoban fel kell tintetni (példaul az Szvtv. meghatarozza, mennyi ideig lehet tarolni az
Szvitv. szerinti célbdl készitett felvételeket).

6. Adatfeldolgozo igénybevételérél szolo tajékoztatas

Az adatfeldolgoz6 megjel6lésével kapcsolatban az 1. pontban irtak iranyadoéak: az errél sz6l6
tajékoztatasban legalabb az adatfeldolgozd nevének és elérhetéségének kell szerepelnie (de az
adatkezelé dontése alapjan mas adatok is szerepelhetnek benne). Az adatfeldolgozé
igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de szikséges a tajékoztatasa. Az
informaciés 6nrendelkezési jog érvényesilése érdekében az adatkezelének biztositania kell, hogy
a maganszemély a személyes adatai Utjat a feldolgozasuk soran kdvetni, és a jogait érvényesiteni
tudja, ezért az adatkezelének az adatkezelés megkezdése elétt nem elegend6 az adatkezelési
tajékoztatbban azt megjeldini, hogy az adatkezelés soran adatfeldolgozét vesz igénybe, hanem az
adatatvevd személyét is pontosan meg kell jelélnie, ahogy azt az Infotv. 20. § (2) bekezdése is
el6irja. Nem elfogadhaté pl. az olyan megfogalmazas, hogy ,az adatkezelé adatfeldolgoz6t vesz
igénybe” vagy ,az adatkezelé személyes adatokat adatfeldolgozénak atadja”.

Emellett a Hatésag elvarja, hogy az adatkezel6 a tajékoztatbban jelblie meg, hogy az
adatfeldolgoz6 pontosan milyen tevékenységet lat el az adatkezeld6 szamara (példaul
tarhelyszolgaltatd igénybevétele esetén az altala végzett mivelet a személyes adatok tarolasa).
Az érintett szamara ez teszi kdvethetévé a személyes adatai aramlasanak utjat, illetve igy tudja
felismerni azt, milyen szervezetek, milyen modon kapcsolédnak az adatkezeléshez. A
tajékoztatasnak arra is ki kell térnie, hogy az adatfeldolgozé milyen személyes adatokhoz, milyen
idétartamra fér hozza, és azokon milyen adatkezelési miveleteket végez.

Ha az adatkezel6 nem vesz igénybe adatfeldolgoz6t, akkor ezt a kérllményt érdemes a
tajékoztatéban kildn rogziteni.

7. Az adatok megismerésére jogosult személyek kére

A tajékoztatéban szikséges annak részletezése, hogy az adatokhoz ki, milyen moédon férhet
hozz4. Ennek alapvetéen a nagyobb szervezetrendszeren belll van jelentésége, ahol tébb
kilénb6z6 feladatokat ellatd szervezeti egység is kezelheti a személyes adatokat. Kiemelt
jelentésége van tovdbba a munkahelyi adatkezelések esetében is, minthogy a munkahelyen egy-
egy személyes vagy kllénleges adat jogosulatlan megismerése jelentés hatassal lehet a
munkavallalék informaciés énrendelkezési jogara €s maganszférajara.

Ezzel 6sszeflggésben szikséges arra is kitérni, hogy az adatokhoz hozzafér6 személyek és
szervezetek milyen adatkezelési miveleteket hajthatnak végre a személyes adatokkal
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kapcsolatban (példaul a régzitett felvételekhez mely személyek férhetnek hozza - de ez nem
jelenti a munkatarsak név szerinti megnevezését, csupan munkakdér alapjan kell azonositani 6ket).

8. Adatbiztonsagi intézkedésekrél szl tajékoztatas

Az Infotv. 20. § (2) bekezdés nem nevesiti az adatbiztonsagi intézkedéseket, azonban a Hatésag
szerint elvarhatd, hogy az adatkezel6k roviden és kdzérthetéen ismertessék, milyen adatbiztonsagi
intézkedésekkel gondoskodnak a személyes adatok védelmérél.

Az adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz6l6 tajékoztatas esetében nem fogadhatd el az, hogy sz6
szerint idézik az Infotv. 7. §-at. Az adatkezel6knek természetesen nem szikséges részletes
felvildgositast nyujtani az egyes adatbiztonsagi intézkedésekrdl, hiszen ezzel veszélyeztethetik
azok hatékonysagat, azonban térekednilk kell arra, hogy az érintettek megismerhessék azokat a
fébb intézkedéseket és azok Iényegét, amelyekkel az adatkezel6k védik a személyes adataikat.

9. Az Infotv. 6. § (5) bekezdésén alapuld adatkezelésrél szl tajekoztatas

Az adatkezel6knek a tajékoztatdban kilén pontban (cimben, alcimben, fejezetben), mas
adatkezelési koérilményektdl elkilénitetten kell az érintetteket tajékoztatniuk az Infotv. 6. § (5)
bekezdésén alapulé adatkezelésrél. Ez ugyanis jelentésen korlatozza az érintettek informacios
onrendelkezési jogat, hiszen az Infotv. 6. § (5) bekezdése épp az érintett hozzajarulasanak hianya
esetére teszi lehetévé az adatkezelést (az érintett visszavonta a hozzajaruldsat vagy valamilyen
méltanyolhatd indokbdl az adatkezel6nek nem kell beszerezni az érintett kildn hozzajaruldsat az
adatkezeléshez)'®.

Ezen jogalap alkalmazashoz az adatkezel6knek el kell végeznilk az un. érdekmérlegelési tesztet,
amelyre vonatkozdan iranyad6 megallapitdsokat tartalmaz az Adatvédelmi Munkacsoport 6/2014.
szami Véleménye'®. Az érdekmérlegelési teszt voltaképp egy harom lépcsés folyamat, melynek
soran azonositani kell az adatkezel6 jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat képezd
adatalanyi érdeket és az érintett alapjogot, végll a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani,
hogy kezelhetd-e a személyes adat.

" \nfotv. 6. § (1) Személyes adat kezelhets akkor is, ha az érintett hozzajérulésénak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelbre vonatkozd jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

(5) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerdlt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat térvény eltéré
rendelkezésének hidanyaban

a) a ra vonatkozo jogi kételezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
szemeélyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kilén hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetéen is kezelheti.

'96/2014. szamu vélemény az adatkezeld 95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszer(i érdekeinek fogalmardl, WP217,
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217 hu.pdf#h2-2
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A teszt eredményérél oly médon kell tajékoztatni az érintetteket, hogy annak alapjan egyértelmien
meg tudjak allapitani, mely jogos érdek alapjan miért is tekinthetd aranyos korlatozésnak az, hogy
az adatkezel6 a beleegyezésiik nélkll kezeljen személyes adatot.

10. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az érintetteket az adatkezeléssel dsszefliggésben megilleté jogokrédl sz6l6 tdjékoztatasban az
adatkezel6knek ki kell térni arra, hogy milyen elérhetéségen keresztll tudja a személy a kérelmét
benyujtani, az adatkezeld mennyi idén belll tesz eleget az érintetti kérelemnek. Emellett célszeri
kifejteni az egyes érintetti jogok tartalmat is (akdr egy példa bemutatasan keresztil), hiszen az
egyes jogokat a maganszemélyek az elnevezésik alapjan nem biztos, hogy ismerik (példaul a
tiltakozas joga pontosan mire is terjed ki). Emellett az adatkezel6knek ki kell térnilk az érintetti
joggyakorlas egyes sajatossagaira.

Példa: az elektronikus megfigyelbrendszer (zemeltetésével egylitt jard adatkezelés esetében
sajatsagosan alakulhat az érintett helyesbitéshez valo jog. Az érintett nyilvanvaléan nem kérheti a
felvétel tartalmanak mddositasat, azonban a felvétellel 6sszefliggésben régzitett egyes adatok
mddositasat (példaul a felvételen lathato datum helyesbitése), feltéve, ha tudja igazolni, hogy az
adat a valésagnak nem felel meg.

Az adatkezel6knek a jogérvényesitési lehetéségek kérében mindenekeldtt érdemes kitérnilik arra,
hogy az adatalanynak valamely eljards kezdeményezése elétt célszeri a panaszt az
adatkezel6nek elkildenie. A Hatdésag tapasztalatai alapjan a vizsgalati eljarasok tulnyomé
tbbbségében az adatkezel6k a Hatésag felszdlitdsanak eleget tesznek, sét sokszor maguk az
adatkezel6k is belatjak, hibat koévettek el. A Hatésdg ugyanakkor azt is megfigyelte, hogy a
maganszemeélyek a panaszaikkal nem keresik meg az adatkezel6ket, és ezaltal nincs lehetéség
arra, hogy az adatkezel6 magatél helyreallitsa a jogszerl allapotot, holott az adatkezel6k az
esetek nagy részében a panaszossal egyittmiikddnének, ha konkrét kérelem érkezne a részukrél.

Az adatkezelbknek a jogérvényesitési lehetdségek kozott két eljards kezdeményezésének
lehetdségérdl kell tajékoztatast adniuk. Egyfelél fel kell az adatalany figyelmét hivni arra, hogy a
Hat6sag eljarasat kezdeményezheti. Az adatkezel6knek a tajékoztatéban fel kell tintetnilk a
Hat6sag hivatalos elektronikus levezési cimét, postai elérhetdségét, telefonszamat, illetve a
Hatésag honlapjanak a cimét. Masfelél az érintettet tajékoztatniuk kell a birésaghoz fordulas
lehetéségérdl. Ebben az esetben az adatkezel6knek ki kell térnilik arra a sajatossagra, hogy az
érintett dénthet Ugy, hogy a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt
inditjia meg.?°

20 |nfotv. 22. § (3) bekezdés.
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Iv.

Az el6zetes tajékoztatas és a jogalapok kapcsolata, a tajékoztatas elmaradasanak
kovetkezményei

1. A hozzajarulason alapuld adatkezelés és az el6zetes tajékoztatas

Az Infotv. 3. § 7. pontja alapjan a hozzajarulds koételez6 eleme az, hogy az érintett
akaratnyilvanitasa, beleegyezése megfelel6 tajékoztatason alapuljon. A Hatdésag az ajanlasban
kordbban mar kiemelte az el6zetes, megfelel6 tajékoztatas jelentéségét. A maganszemélyek a
megfeleld tdjékoztatason keresztill ismerhetik meg a személyes adataikra vonatkoz6 adatkezelést,
illetve ezaltal érvényesiilhet az érintett informacidés dnrendelkezési joga: az az adatkezelés lehet
jogszerl, amelynek koérilményei az érintettek el6tt maradéktalanul ismertek. Az adatalany az
el6zetes, megfeleld tajékoztatas alapjan képes felismerni azt, hogy az adott adatkezelés milyen
hatdssal van az informéaciés énrendelkezési jogara és a maganszférajara.

A hozzajarulasnak az adatvédelmi jogban harom, egymashoz konjunktiv médon kapcsolédé
tartalmi eleme van: az 6nkéntesség, a hatarozottsag, és a megfelel6 tajékozottsag. A hozzajarulas
kizar6lag akkor tekinthetd jogszerlinek, ha mindharom tartalmi kdvetelményt teljesiti. A
hozzajarulas alapjan az adatkezelés csak addig terjedhet, ami a tajékoztatds alapjan indokolt.
Ezért nem tekintheté megadottnak a hozzajarulas olyan adatkezelési miveletekre nézve, melyrél
az érintetett el6zetesen nem tajekoztattak.

Minél Gsszetettebb az adatkezelés, annal nagyobb az elvaras az adatkezelbvel szemben. Minél
nehezebbé valik az atlagpolgar szamara atlatni és megérteni az adatkezelés valamennyi elemét,
annal nagyobb eréfeszitéseket kell tennie az adatkezelbnek annak bizonyitasa érdekében, hogy a
hozzajarulds megszerzése konkrét és érthetd tdjékoztatdson alapult ?'

Az elbézetes, megfelel6 tajékoztatas elmaraddasanak kdvetkezményét objektiv, a
maganszemeélyekre jellemzd egyedi kdrliményektdl flggetlendl kell megitélni (igy példaul nincs
jelentésége annak, hogy egy-egy személy milyen jogi ismeretekkel vagy milyen szdvegértelmezési
képességgel rendelkezik). Amennyiben a tajékoztatds hidnyossagai jelentésen befolyasoltak a
személyeket akaratuk kinyilvanitasdban, és emiatt az adatkezelés hatdsait jelentésen
korlatozottan ismerhették fel, akkor az adatkezeld6 nem rendelkezik megfelelé jogalappal az
adatkezeléshez és az adatkezelése jogellenes lesz. Az adatkezelés jogszerliségének megitélését
nem befolyasolja az a kérilmény, hogy az adatkezel6 a hozzajarulas 3. § 7. pontjdban szerepl6
tovabbi kdvetelményeit adott esetben teljesitette (példaul az adatkezelé ,checkbox”
alkalmazasaval biztositotta a hozzajarulas hatarozottsagat és félreérthetetlenségét).

A Hatbsag szerint nem édnmagukban, egymastol elszigetelve kell vizsgalni a hozzajarulas egyes
térvényi ismérveit, hanem &sszességikben, az egymasra gyakorolt hatasukkal egyuttesen kell
megitélni, hogy az adatkezeld gyakorlata megfelelt-e az adatvédelmi kévetelményeknek. A
Hat6sag allaspontja szerint adott esetben a megfeleld tajékoztatds elmaradasa alddssa az akarat
kinyilvanitasanak tudatossagat, tadjékozottsagat, és emiatt nem érvényesiilhet megfeleléen sem a
hozzajarulas hatarozottsdga, sem pedig annak félreérthetetlensége, illetve az 6nkéntesség is
megkérddjelezhetd.

21 Vélemény 22. oldal
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Amennyiben azonban az adatkezeld teljesiti az Infotv. 3. § 7. pontjdban szerepeld tovabbi
kdvetelményeket, akkor az el6zetes tajékoztatas hianyossagabdl fakadd jogellenességet azzal
lehet orvosolni, ha az adatkezeld modositja az adatkezelési tdjékoztatot, és az alapjan ujabb —
onkéntes, hatarozott és félreérthetetlen — hozzajarulast kér az érintettektdl az adatkezeléshez.
Azon érintettek esetében, akik ezt a hozzajarulast elmulasztjdk, az adatkezel6 nem rendelkezik
megfeleld jogalappal az adatkezeléshez, igy esetlikben a személyes adataikat téréInitik kell.

2. A térvényen alapulé adatkezelés és az elbzetes tajékoztatas

Az Infotv. a térvényi felhatalmazdson alapul6 adatkezelés esetén is megkdveteli az érintettek
tajékoztatasat, mely egyrészt a pontos tdérvényhely megjel6lését, masrészt a 20. § (4)
bekezdésében felsoroltak ismertetését jelenti®®. Térvényen alapuld adatkezelés esetén gyakori,
hogy tdbb tizezer, szdzezer személy személyes adatdnak kezelésére ad felhatalmazast a
jogszabaly, ezért a Hatésag allaspontja szerint a tisztességes adatkezelés alapelvének
kdvetelményébdl levezethetéen, térvényen alapulé adatkezelés esetén is elvarhaté részletes
tajékoztatas.

Példa: fels6oktatasi intézmény tébb tizezer hallgatd és tébb szaz alkalmazott személyes adatait
kezeli az Nft°. felhatalmazdsa alapjan. Az adatkezelés tobbek kézott kiterjed az érintettek
természetes személyazonosito adataira, lakcimére, azonosito jeleire (addazonosito jel, TAJ-szam),
allampolgarsagara, adott esetben szocialis kérilményeire, egészségilgyi adataira, illetve az
alkalmazottak és a hallgatok részére térténé kifizetésekre is. A Hatdsag allaspontja szerint az adatok
ilyen széles korét érint6 adatkezelés esetében nem fogadhaté el az a gyakorlat, hogy ha az
adatkezel6 az érintett szamara nydjtott el6zetes tajékoztatokent pusztan valamely jogszabaly
rendelkezéseire hivatkozik. Az ilyen gyakorlat sérti a tisztességes adatkezelés elvét, hiszen
aranytalanul korlatozza az érintett azon jogat, hogy az adatkezelés lényeges kérilményeit még az
adatkezelés megkezdése elbtt megismerhesse.

3. Az érdekmérlegelésen alapulo adatkezelés és az el6zetes tajékoztatas

A Hatésag az érdekmérlegelésen alapuld jogalap kérében az Infotv rendelkezésein tul az
Adatvédelmi Irdnyelv 7. cikkének f) pontjat is figyelembe veszi. Erre tekintettel a Munkacsoportnak
az adatkezel6 95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszer( érdekeinek fogalmarol sz616 6/2014. szamu
véleménye kdzvetlen iranymutatasként szolgal a magyarorszagi adatkezel6k szamara is.

2 |nfotv. 20. § (3) Kotelez6 adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtérténhet a (2) bekezdés szerinti informaciokat
tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

(4) Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, a tajékoztatas megtérténhet az
alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kére,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvosiati lehet6ségeinek ismertetése, valamint

9) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve a 68.
§ (2) bekezdésében foglalt esetet.

28 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrol
24 - NAIH-2332-4/2013/V
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A Munkacsoport ajanlasa ezen jogalap kérében a tajékoztatdssal kapcsolatban, hogy az
adatkezel6é az adatalanyi jogok gyakorlasa, illetéleg az adatkezelés ellen6rzése érdekében
kdzérthetd és vildgos mdédon magyarazza meg az adatalanyok részére, miért tartja ugy, hogy az
adatkezeléshez f(iz6d6 jogos érdeke felilmulja az adatalany érdekeit és jogait, illetéleg
tajékoztassa az adatalanyokat a bevezetett garanciakrél és a tiltakozasi lehetéségérél.

Az érdekmérlegelési teszt elvégzése, és az errél vald tajékoztatas tehat a jogszerli adatkezelés
feltétele ezen jogalap esetében. A Hatésdg mar hatésagi hatarozatban is foglalkozott a jogalap
jogszerli alkalmazasa esetén szikséges feltételek és garanciak hidnya és a nem megfeleld
tajékoztatas jogkdévetkezményeivel.

Példa: Az adatbazis atruhazdja nem végezte el az érdekmérlegelési tesztet, igy annak
eredményérél sem tajékoztathatta az adatalanyokat, valamint a megfelel6 leiratkozasi lehetéséget
sem biztositotta a résziikre. A Hatdsag megallapitotta, hogy az adatbazisban szereplé személyes
adatok a megfelelé jogalap jogszerii alkalmazasahoz sziikséges feltételek és garanciak biztositasa
nélklil, jogellenesen kerliltek atruhazasra. Mérlegelve azonban az adott jogeset ésszes kdriilményét,
kilbnésen azt, hogy az adatbazis atruhdazasaval az adatalanyok érdekeit és alapjogait érinté
hatranyos kdvetkezmények az adatbazis eddigi fel nem hasznalasa miatt nem kévetkeztek be, a
Hatdsag allaspontja szerint a megfelelé jogalap helyreallithaté azaltal, hogy az adatbazis atruhazoja,
vagy a teljesedésbe ment szerzédés folytan az adatok tényleges kezelSje, az adatbazis
felhasznalasa el6tt nydjtott, az atruhazasrol és az érdekmérlegelési teszt eredményeérél adott
megfelelé tajékoztatas mellett megadja az érdekek kézétti egyensuly kiegyenlitése érdekében
biztositott tiltakozési lehet6séget az érintettek szamara®.

V.
Osszegzés

A Hatoésag az Infotv. 38. § (4) bekezdés c) pontja alapjan az alabbi ajanlast adja az adatkezel6k
szamara:

A Kkifejtett szempontok alapjan tekintsék at meglévé adatkezelési tajékoztatdjukat, vegyék
figyelembe az altaluk végzett adatkezelés sajatossagait, és sziikség szerint végezzék el azokat a
médositasokat, mellyel a tajékoztatasi kbtelezettségnek megfeleléen eleget tesznek.

Az ajanlas zarasaként a Hatdésag kiemeli, hogy a jelen ajanlasnak megfeleléen megalkotott
adatkezelési tajékoztaté 6nmagaban nem teszi jogszerlivé az adatkezelést. Az egyes adatkezelési
kértlményeknek (példaul az adatkezelés célja, idétartama, az adatkezelés jogalapja) az Infotv. és
mas adatvédelmi targya toérvényeknek megfelel6 kialakitdsa az elsédleges feladata az
adatkezel6knek. Az elbzetes tajékoztatast nem lehet elvalasztani attol, hogy az is egy folyamat
része, az adatkezelés tervezettségének, végiggondolasanak a végeredménye. Mindaz, amit az
érintett megismerhet az adatkezelési tajékoztatén keresztil, az egy alapos, mélyrehat6
adatkezel6i elemzésnek, tervezésnek a szintézise. A Hatdsdg felhivia a figyelmet, hogy a
tajékoztatdé alapvetdéen struktiraja lehet egy adatkezelés megtervezésének, azonban az egyes
adatkezelési kdriilmények részletekbe mené feltérképezése sziikséges az adatkezelSk részérél.

25 NAIH/2015/515/H. szamu hatarozat
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Ezzel d&sszhangban az 0&sszetett, bonyolultabb adatkezelést végzd, vagy nagyobb
szervezetrendszerrel rendelkezd adatkezel6kt6l — az adatkezelési tajékoztatd megalkotdsan
tulmenéen — elvarhatd, hogy kildén, belsd adatkezelési szabalyzattal rendelkezzenek, amely
kézikdnyv jelleggel bemutatja az adatkezelést ténylegesen végzé munkatérsak szamara azt, hogy
milyen feladatok és kotelezettségek vannak az adatkezelés soran.

A Hatésag veégul hangsulyozza azt is, hogy az egyes adatkezelési kérilmények idérdl id6re
megvaltozhatnak, illetve az adatkezel6 dénthet arrél, hogy a folyamatban levé adatkezeléséhez
kapcsoloddan 0 adatkezelési céllal egésziti ki. Ebben az esetben elkerilhetetlen a tajékoztatd
médositasa. Az adatkezel6nek kiemelt figyelmet kell forditania arra, hogy az adatkezelési
kértlményekben bekdvetkezd valtozasok megjelenjenek az adatkezelési tajékoztatéban is. Ettél
flggetlendl is, a Hatésag azt javasolja, hogy évente egy alkalommal az adatkezeld vizsgélja felll
az adatkezelési tajékoztatojat, ugy formai, mint tartalmi szempontbél.

Budapest, 2015. szeptember 29.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar

Melléklet

A ,sajatos helyzet(i” személyek tajékoztatasat eléseqité egyéb kérdések

Az alabbi fejezetben a fent leirtakon tul olyan kérdésekrél is fontos szét ejteni, melyek bizonyos
csoportba tartozé személyek 2° adatkezelési tajékoztatohoz t6rténd egyenldé esélyli hozzaférését
érintik. A kovetkez6kben leirtakkal a Hatdésag igyekszik képet adni arrdl, hogy a fentieken
tulmenéen pl. a gyerekek, id6s emberek, avagy éppen a fogyatékossaggal él6 személyek
tajékozodasat személyes adataik védelmét illetéen mi kdnnyiti meg online, illetve a személyesen
térténd Ugyintézés soran.

2% A W3C konzorcium csoportositasa alapjan informatikai szempontbél — a teljesség igénye nélkill - sajatos helyzetlinek
szamitanak:

L Vizualis: vak-, gyengénlato-, képerny6s munkahelyen munkaja soran képernybt hasznald, szinvak-, szintéveszis-,
epilepszias-, monokrom eszkézt, rossz kontrasztu képerny6t vagy mobiltelefont hasznalé emberek

*Auditiv: hallassériilt-, hangszoroval nem rendelkez6 gépen, hangos helyen vagy egy légterii irodaban dolgozo
felhasznalok

*Mozgasi: mozgassériilt-, Alzheimer-koros-, kézsériilés, inhlivelygyulladas miatt atmenetileg korlatozott, csak billentydit
vagy csak egeret hasznalo felhasznaldok

*Kognitiv: értelmileg akadalyozott-, informatika teriiletén jaratlan felhasznaldk, id6sek, gyerekek, mas kultirkdrbél
szarmazo vagy a honlap nyelvét idegen nyelvként beszélé emberek

eHardver: mobil eszk6z6n dolgozok, régi elavult hardvert hasznalok, kiilénb6z6 régebbi verzioju, vagy nagyon Uj
béngészét hasznal’.

[forras: http://www.w3c.hu/szolgaltatasok/miertkellakadalymentesiteni.html]
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Minden felhasznal6 szamara elengedhetetlen, hogy az egyes honlapokon az adatvédelmi
tajékoztatbhoz kdnnyen hozzaférhessen, azt minden nehézség nélkil meg tudja talélni és el tudja
olvasni (példaul a latassérilteknek ne kellien a .pdf vagy egyéb formatumban, képként kbzzétett
dokumentumot szdéveggé konvertalniuk, nem is beszélve arr6l, hogy az informatikaban jaratlan
személyek nem képesek a szamukra leginkdbb megfelelé valtozat Iétrehozaséara). Ehhez azonban
fontos, hogy a weboldal egésze (vagy legalabb az adatvédelemmel kapcsolatos informéaciékhoz
vezetd Ut és maga az adatvédelmi tajékoztatd) akadalymentes legyen, azaz megfeleljen a World
Wide Web Consortium (a tovabbiakban: W3C) &ltal megalkotott Web Content Accessibility
Guidelines 2.0 (a tovabbiakban: WCAG 2.0) ?’ - kezdetben ajanlas, jelenleg méar szabvany
kdvetelményeinek.

A személyes Ugyintézés soran — kiléndésen, amennyiben szerzédéskodtésre kertl sor - nemcsak a
pénzligyi szervezetnek mindsiilé adatkezelSknek ajanlott betartani a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellugyelete elndkének a fogyatékos tgyfelekkel kapcsolatos banasmédrél sz6l6 12/2012. (XI. 16.)
szaml ajanlasanak 2° 1ll. és IV. részében meghatarozott, az adatvédelmi tajékoztatd
megismerésére is alkalmazhatd, a fentiekben nem vazolt kévetelményeket azzal a kiegészitéssel,
hogy amennyiben egy szolgaltatas célcsoportjdba gyengénlatdé vagy idés személy tartozik, ugy
legyen lehetésége az adatvédelmi tajékoztatét nagybetls formaban igényelnie; az elektronikusan
elérheté dokumentumok elolvasasaban nem jartas vak személy pedig a tajékoztatoé felolvasasan
tul valaszthassa annak Braille-ben t6rténé megismerésének lehetéségét.

Végul, de nem utolsé sorban altalanos jelleggel lesz6gezhetd, hogy azon adatkezel6k, akik az
informatikai szempontbél ,sajatos helyzetli” csoportok szdmara kedvezni szeretnének, fontos,
hogy az érdekképviseleti vagy egyéb szervezetekkel egyeztessenek a mindenkinek megfelelé
gyakorlat kialakitasa érdekében, hiszen szamos esetben kiléndsebb anyagi raforditds nélkul,
egyszerlien empatiat tanusitva teheté kdnnyebbé néhany embertarsunk elézetes tajékoztatashoz
valé joganak gyakorlasa.

27 hitp://www.w3c.hu/forditasok/W CAG20/
%8 hitp://www.w3c.hu/szolgaltatasok/akadalymenteshonlap.html#elemzes
% hitps://www.mnb.hu/letoltes/2012-xi-16
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