. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH-7905-1/2025.

NAIH-1510/2024.

NAIH-9387/2023. Targy: kérelemnek részben helyt adé hatarozat
Ugyintézé: [...]

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatdsag) [...]
kérelmezd ([...] a tovabbiakban: Kérelmezd) kérelmére a [...]-vel ([...]; a tovabbiakban:
Kérelmezett) szemben a Kérelmezd térlési joga targyaban indult adatvédelmi hatésagi
eljarasban az alabbi dontést hozza:

I. A Hatésag a hatarozataban Kérelmezd a Kérelmezé kérelmének

részben helyt ad

és megallapitja, hogy a Kérelmezett a Kérelmezd személyes adataival Osszefliggésben
folytatott adatkezelésével megsértette a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolé (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban:
altalanos adatvédelmi rendelet és GDPR) 17. cikk (1) bekezdés c) pontjat, ezért a Hatdsag a
Keérelmezettet elmarasztalja.

Il. A Hatésag a hatarozataban a Kérelmez6 kérelmét abban a részben, hogy utasitsa a
Kérelmezettet a Kérelmezd személyes adatainak a toérlésére

elutasitja.

Ill. A Hatésag a hatarozataban hivatalbdl kételezi a Kérelmezettet, hogy a birdsagi felllvizsgalat
kezdeményezésére iranyadd Kkeresetinditasi hataridé lejartat, illetve felllvizsgalat
kezdeményezése esetén a birésag dontését kdvet6 3 napon belul adjon tajékoztatast a
Kérelmezének a GDPR 17. cikk alapjan benyujtott toérlési kérelme teljesitése, valamint a
GDPR 12. cikk (2)- (3) bekezdése alapjan a Kérelmezd nem toérlenddé adatainak kezelése
vonatkozasaban.

A lll. pont szerinti kotelezettség teljesitését a Kérelmezettnek az intézkedés megtételétdl
szamitott 15 napon beldl kell irdsban — az azt alatdmaszté bizonyitékok, azaz a Kérelmezének irt
levél, és annak feladasat igazolé irat masolatanak el6terjesztésével egyitt — igazolnia a Hatésag
felé. A kotelezettség nem teljesitése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat végrehajtasat.

A jelen hatarozattal szemben kozigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kozléstdl
szamitott 30 napon belul a Févarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevéllel kbzigazgatasi perben
megtamadhatd. A keresetlevelet a Hatésaghoz kell benyuijtani, elektronikusan', amely azt az gy
irataival egyUtt tovabbitja a birésagnak. A targyalas tartasa iranti kérelmet a keresetlevélben jelezni
kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesllék szamara a kézigazgatasi per illetéke
30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jog ala esik. A Févarosi Torvényszék elbtti eljarasban a jogi
képviselet kotelezé.

" A kdzigazgatasi per kezdeményezésére a NAIH_KO1 elnevezésl drlap szolgal: NAIH KO1 drlap (2019.09.16) Az Grlap az altalanos
nyomtatvanykitolté program (ANYK program) alkalmazasaval tolthetd ki. Az Grlap hozzaférhet6 és letdltheté a Hatdsag honlapjarol:
https://www.naih.hu/kozig-hatarozat-birosagi-felulvizsgalata
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INDOKOLAS
I. Eljaras menete

(1) A Kérelmez6 a Hatosaghoz 2023. november 10. napjan érkezett kérelmében az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélo 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 60. § (1) bekezdés alapjan adatvédelmi hatdsagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezte a Kérelmezettel szemben.

(2) A Hatosag hianypotlasra a Kérelmezét az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél szolo 2016.
évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 44. § -ra hivatkozassal kiildott NAIH-9387-2/2023. sz.
végzeésében hivta fel, mivel a kérelme nem tartalmazta az Infotv. 60. § (5) bekezdés d) pont
szerinti kotelez6 tartalmi elemeit. A Kérelmez6 a Hatdsag felhivasat a Hatésaghoz 2023.
november 23. napjan érkezett nyilatkozataban teljesitette.

(3) A Hatésag a Kérelmezettet az Akr. 63. §-ra hivatkozassal felhivta nyilatkozattételre a
tényallas tisztazasa érdekében - a NAIH-1510-1/2024. szamon iktatott iratban-, melyre a
Kérelmezett hataridében valaszolt a NAIH-1510-3/2024. sz.-on iktatott iratban.

(4) A Hatésag a Kérelmezét és a Kérelmezettet a NAIH-1510-4/2024. sz. és NAIH-1510-5/2024.
iktatott iratokban értesitette a bizonyitasi eljaras befejezésrél, nyilatkozattételi és
iratbetekintési jogukrdl, azonban sem a Kérelmezd, sem a Kérelmezett nem élt ezen
jogukkal.

Il. Tényallas

I.1. A Kérelmezd kérelme és hianypotlasa (NAIH-9387/2023. sz. és NAIH-1510-2/2024. sz.
irat)

(5) A Kérelmez6 kérte, hogy a Hatdsag marasztalja el a Kérelmezettet a jogellenes adatkezelése
miatt, tovabba kotelezze a Kérelmez6 személyes adatainak a torlésére.

(6) A Kérelmez6 arra hivatkozott, hogy a Kérelmezett a kérése ellenére nem torli a személyes
adatait, és e-maileket kuldozget, annak ellenére, hogy a Kérelmezd leiratkozott a hirlevelekrdl,
tovabba ezutan 2023. oktéber 12-én is jelezte e-mailben a Kérelmezett felé, hogy azt
szeretné, ha a Kérelmezett a rendszerébdl minden személyes adatat torolné.

(7) A Kérelmezd az allitasai alatdmasztasara becsatolta a Kérelmezett altal kuldétt, kifogasolt e-
mailek masolatat, tovabba a személyes adatai torlésére iranyuld érintetti kérelme masolatat.
Ezek szerint a Kérelmez6 2023. oktdber 12-én a kdvetkezd kéréssel fordult a Kérelmezetthez:
o --JLegyenek kedvesek az adataimat véglegesen t6réini a rendszeriikbél,[...]”. Erre valaszul
a Kérelmezett a 2023. oktober 17-én kuldott e-mailben arrdl tajékoztatta a Kérelmezét, hogy
o] Kérésének megfelelben adatait téréljiik a rendszerlinkbdl, azonban szeretném felhivni a
figyelmét, hogy leveliink elkiildését kévetSen egy kérddiv még kikiildésre keriil Onnek, amit
leéllitani nem tudunk. Emiatt szives elnézést kérjik!”.

1.2. A Kérelmezett nyilatkozata (NAIH-1510-3/2024.sz. irat)

(8) A Kérelmezett arrdl nyilatkozott, hogy a nyilatkozattétele idépontjaban (2024. februar 22.) a
Kérelmez§ torlési igényét mar teljeskorlien teljesitette, a Kérelmezb6 személyes adatait
jelenleg csak ,az érintetti igények érvényesitésével kapcsolatos kommunikacio céljaval’
Osszefliggésben kezeli.

(9) A Kérelmezett tovabba el6adta, hogy a Kérelmezd 2023.oktober 12. napjan a személyes
adatai kezelésével kapcsolatos torlési kérelmet nyujtott be. A Kérelmezett munkatarsa
2023. oktober 16-an feldolgozta a Kérelmez6 kérelmét. A Kérelmezett tajékoztatta a
Kérelmez6t a kérelmére adott valaszlevelében (2023. oktéber 17-én), hogy az adatai
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torlésérél intézkedik, valamint felhivta a figyelmét, hogy a beallitott automatizmusok miatt
még egy értékelést kérd kerdbivet fog kapni. A Kérelmezett nyilatkozata szerint a teljes(nek
Vvélt) torlést 2023. oktdber 18-an elvégezte.

(10) A Kérelmezett el6adta, hogy a fentiekben hivatkozott ,teljes” torlés adminisztraciés
hiba miatt 2023. oktéber 18-an mégsem tortént meg, csupan a részleges torlés tortént
meg, ugyanis az adatbazisa ugynevezett ,vasarlasokhoz kotétt kikildési allomany”-abdl a
torlést elmulasztotta a Kérelmezett munkatarsa. A mulasztast a Kérelmezett korrigalta
utolag, és a teljes torlést 2024. februar 8-an elvégezte.

(11) A Kérelmezett képernyémentésekkel igazolta a hibajegykezel6-rendszerében a 2023.
oktober 16-an rogzitett Kérelmezd torlési igényét, és a Kérelmezett 2023. oktdber 18-an
elvégzett torlésének végrehajtasat, valamint a Kérelmezett 2024. februar 8-an elvégzett
ugynevezett ,vasarlasokhoz kotott kikildési  allomany”-aban  torlési  miveletének
végrehajtasat.

(12) Az esettel dsszefliggésben a Kérelmezett tovabba eléadta, hogy a rendszere és adatbazisa
id6kdzben olyan fejlesztésen esett at, ami biztositja, hogy ezutan a torlések minden
adatallomanyban automatikusan végrehajtédnak, tehat az érintetti kérelmeket
maradéktalanul teljesiteni tudja.

(13) A Kérelmezett a Hatdésagot tajékoztatta arrdl, hogy a Kérelmezd személyes adatait az alabbi

adatkezelési célokbdl kezelte:

Adatkezelés Jogalap Kezelt adatok | Tervezett Adat forrasa
célja kore adatkezelési
hataridé
Megrendelések | Szerz6dés Név, szdllitasi | A szerzédés | Erintett
teljesitéséhez teljesitése cim, megszinéseéig
kapcsolédo (GDPR 6. cikk | telefonszam,
adatkezelés (1) bekezdés b) | generdlt e-mail,
pont) cim,
csomagszam
Ugyfélszolgalati | Adatkezeld Név, e-mail cim, | A bejelentésre | Erintett
tajékoztatas jogos érdekének | rendeléssel és | adott végso
érvényesitése vasarlassal valasztol
(GDPR 6. cikk | kapcsolatos szamitott 4 évet
(1) bekezdés f) | informacidk, az | kdvetd elsé
pont) ugyfeél altal | marcius utolso
megadott adatok | munkanapja
Szolgaltatasok Adatkezeld Név, cégnév, e- | Az érintett | Vasarlast
hirdetése, jogos érdekének | mail cim, | jogosnak itélt | kdvetéen mas
informacio érvényesitése telefonszam tiltakozasaig adatkezelési
nyujtasa (GDPR 6. cikk célra
partnereknek, (1) bekezdés f) atmingsitett
hirlevél kildése | pont) adat
GDPR Adatkezelére Név, Nem Erintett
rendelettel vonatkozé jogi | adatvédelmi selejtezend6
Osszefliggd kotelezettség azonosito,
adatkezelés teljesitése érintetti kérelem,
(GDPR 6. cikk | datuma, tipusa,
(1) bekezdés c) | tartalma, érintetti
pont) kérelem
eredménye,
incidens datuma,
dokumentacidja,




| | | eredménye

11.3. A megallapitott tényallas

(14) A Kérelmezb 2023.oktober 12. napjan a személyes adatai kezelésével kapcsolatos torlési
kérelmet nyujtott be, melyet adminisztracios hiba miatt a Kérelmezett csak a jelen eljaras
megindulasa utan, annak hatasara, 2024. februar 8-an teljesitett.

lll. Alkalmazott jogszabalyi rendelkezések

(15) Az Infotv. 2. § (2) bekezdése szerint a GDPR az ott megjeldlt rendelkezésekben
meghatarozott kiegészitésekkel kell alkalmazni.

(16) Az Infotv. 60. § (1) bekezdése szerint a személyes adatok védelméhez valo jog
érvényesllése érdekében a Hatésag az érintett erre iranyuld kérelmére adatvédelmi
hatésagi eljarast indit.

(17) Az altalanos adatvédelmi rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban a kerelemre indult
adatvédelmi hatésagi eljarasra az Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni az Infotv.-ben
meghatarozott eltérésekkel.

(18) Az Akr. 35. § (1) bekezdése szerint a kérelem az tigyfél olyan irasban vagy személyesen
el6terjesztett nyilatkozata, amellyel hatésagi eljaras lefolytatasat, illetve a hatésag dontését
kéri joganak vagy jogos érdekének érvényesitése érdekében.

(19) A GDPR 4. cikk 1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre
(werintett”) vonatkozdé barmely informacié; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato.

(20) A GDPR 4. cikk 2. pontja szerint ,adatkezelés” a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyeb modon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

(21) A GDPR 4. cikk 7. pontja az adatkezel§ fogalmat ugy hatédrozza meg, hogy ,az a
természetes vagy jogi szemeély, kOzhatalmi szerv, ugynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kulonos
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.”

(22) A GDPR 6. cikk (1) bekezdés alapjan a személyes adatok kezelése kizardlag akkor és
annyiban jogszerl, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesul:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlkséges;



c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés koOzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szukségesseé, kulondsen, ha az érintett gyermek.

Az elsé albekezdés f) pontja nem alkalmazhatd a kdzhatalmi szervek altal feladataik ellatasa
soran végzett adatkezelésre.

(2) Az e rendeletben foglalt, adatkezelésre vonatkozé szabalyok alkalmazasanak kiigazitasa
érdekében, a tagallamok az (1) bekezdés c) és e) pontjanak valé megfelelés céljabdl
fenntarthatnak vagy bevezethetnek konkrétabb rendelkezéseket, amelyekben pontosabban
meghatarozzak az adatkezelésre vonatkozd konkrét kdvetelményeket, és amelyekben
tovabbi intézkedéseket tesznek az adatkezelés jogszerliségének és tisztességességenek
biztositasara, ideértve a IX. fejezetben meghatarozott egyéb konkrét adatkezelési
helyzeteket is.

(3) Az (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat a kdvetkez6knek kell
megallapitania:

a) az unids jog, vagy
b) azon tagallami jog, amelynek hatalya ala az adatkezel6 tartozik.

Az adatkezelés céljat e jogalapra hivatkozassal kell meghatarozni, illetve az (1) bekezdés e)
pontjaban emlitett adatkezelés tekintetében annak szukségesnek kell lennie valamely
kézérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz. Ez a jogalap tartalmazhat az e rendeletben foglalt
szabalyok alkalmazasat kiigazitd rendelkezéseket, ideértve az adatkezel§ altali adatkezelés
jogszerlségére iranyadd A&ltalanos feltételeket, az adatkezelés targyat képezé adatok
tipusat, az érintetteket, azokat a jogalanyokat, amelyekkel a személyes adatok kozolheték,
illetve az ilyen adatkdzlés céljait, az adatkezelés céljara vonatkozé korlatozasokat, az
adattarolas id6tartamat és az adatkezelési muiveleteket, valamint egyéb adatkezelési
eljarasokat, igy a torvényes és tisztességes adatkezelés biztositdsahoz szukséges
intézkedéseket is, ideértve a IX. fejezetben meghatarozott egyéb konkrét adatkezelési
helyzetekre vonatkozéan. Az unids vagy tagallami jognak kdzérdeki célt kell szolgalnia, és
aranyosnak kell lennie az elérni kivant jogszeri céllal.

(4) Ha az adatgylijtés céljatdl eltér6 célbdl toérténé adatkezelés nem az érintett
hozzajarulasan vagy valamely olyan uniés vagy tagallami jogon alapul, amely sziikséges és
aranyos intézkedésnek min6sul egy demokratikus tarsadalomban a 23. cikk (1)
bekezdésében rdgzitett célok eléréséhez, annak megallapitasahoz, hogy az eltérd célu
adatkezelés Osszeegyeztethet6-e azzal a céllal, amelybdl a személyes adatokat eredetileg
gyljtotték, az adatkezel6 tdbbek kozott figyelembe veszi:

a) a személyes adatok gy(ijtésének céljait és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kdzotti
esetleges kapcsolatokat;

b) a személyes adatok gyijtésének korilményeit, kilonds tekintettel az érintettek és az
adatkezel6 kdzotti kapesolatokra;



(23)

c) a személyes adatok jellegét, kiuléndsen pedig azt, hogy a 9. cikk szerinti személyes
adatok kuldnleges kategoriainak kezelésérél van-e szo, illetve, hogy blntetdjogi felel6sség
megallapitasara és blincselekményekre vonatkozé adatoknak a 10. cikk szerinti kezelésérol
van-e szo;

d) azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kdvetkezményekkel jarna az adatok
tervezett tovabbi kezelése;

e) megfelel§ garanciak meglétét, ami jelenthet titkositast vagy alnevesitést is.
A GDPR 12. cikk (1)- (6) bekezdései alapjan:

(1)Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd,
érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva
nyujtsa, kilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informacidkat
irasban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az
érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

(2)Az adatkezel6 el6segiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat. A 11. cikk
(2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorlasara iranyulé kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

(3)Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4)Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

(5)A 13. és 14. cikk alapjan rendelkezésre bocsatott informacidkat és a 15-22. és 34. cikk
alapjan végzett minden tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kilénésen ismétlédé jellege miatt -
talzo, az adatkezel6:

- a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségek figyelembevételével észszerli sszegli dijat szamithat fel, vagy

- megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmliien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkll, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a 15-21.
cikk szerinti kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérheti.

(24) A GDPR 17. cikke: A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
tordlie a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:



a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és * nincs
els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés
ertelmében azt tordini koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhaté lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezelSket,
hogy az érintett kérelmezte t6lik a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti koételezettség teljesitése, illetve kdzérdekbél vagy az adatkezel6re ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségugy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett
jog valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
(25) GDPR 21. cikk: A tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé



kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kbzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel vald elsé
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé
tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol elkilénitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal 06sszefiiggd szolgaltatdsok igénybevételéhez
kapcsoléddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz val6 jogot
miszaki elbirasokon alapul6 automatizalt eszkbzokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szukség.

(26) A GDPR (47) preambulumbekezdése alapjan az adatkezel6 - ideértve azt az adatkezel6t is,
akivel a személyes adatokat kdzoélhetik - vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot
teremthet az adatkezelésre, feltéve hogy az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai
nem élveznek elsébbséget, figyelembe véve az adatkezelb6vel vald kapcsolata alapjan az
érintett észszerll elvarasait. Az ilyen jogos érdekrdl lehet szé példaul olyankor, amikor
relevans és megfelelé kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezel6 kdzott, példaul olyan
esetekben, amikor az érintett az adatkezeld Gigyfele vagy annak alkalmazasaban all. A jogos
érdek fennallasanak megallapitdsahoz mindenképpen korlltekintéen meg kell vizsgalni
tobbek kdzott azt, hogy az érintett a személyes adatok gy(ijtésének idépontjdban és azzal
Osszefliggésben szamithat-e észszerlien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl kertlhet
sor. Az érintett érdekei és alapvet6 jogai elsbbbséget élvezhetnek az adatkezelS érdekével
szemben, ha a személyes adatokat olyan koérilmények kozott kezelik, amelyek kdzepette az
érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre. Mivel a jogalkoté feladata, hogy
jogszabalyban hatarozza meg, hogy a kozhatalmi szervek milyen jogalapon kezelhetek
személyes adatokat, az adatkezel6 jogszer(i érdekét alatamaszté jogalapot nem lehet
alkalmazni, a kézhatalmi szervek altal feladataik ellatdsa soran végzett adatkezelésre.
Személyes adatoknak a csalasok megelézése céljabdl feltétlenll szikséges kezelése
szintén az érintett adatkezel6 jogos érdekének mindsul. Személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzési célu kezelése szintén jogos érdeken alapulénak tekinthetd.

(27) A GDPR 58. cikk (2) bekezdés b) és d) pontja alapjan a felligyeleti hatésag korrekcios
hataskorében eljarva: b) elmarasztalja az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, ha
adatkezelési tevékenysége megsértette e rendelet rendelkezéseit. d) utasitja az adatkezelét
vagy az adatfeldolgozét, hogy adatkezelési miveleteit - adott esetben meghatarozott médon
és meghatarozott idon belul - hozza 6sszhangba e rendelet rendelkezéseivel.

(28) A GDPR 77. cikk (1) bekezdés alapjan az egyéb kbzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok
sérelme nélkll, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal
- kiilénésen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése megsérti e rendeletet.



IV. Dontés
IV.1. A Kérelmezé személyes adatai, adatkezelés, adatkezeld és vizsgalt adatkezelés

(29) A Kérelmez6 neve, szallitasi cime, cime, e-mail cime, csomagszama, rendelésével
kapcsolatos adatok, vele folytatott levelezés a Kérelmez személyes adatai a GDPR 4. cikk
1. pontja alapjan, és ezen adatok tarolasa, felhasznalasa adatkezelésnek minésul a GDPR
4. cikk 2. pontja alapjan.

(30) A Kérelmezé (13) bekezdésben emlitett személyes adatain végzett adatkezelés céljat,
eszkbzeit a Kérelmezett hatarozta és hatarozza meg, ezért a GDPR 4. cikk 7. pontja
alapjan adatkezel6nek mindsdul.

(31) A Hatésag a jelen eljarasban, mely kérelemre indult, azt vizsgalja, hogy a Kérelmezett eleget
tett-e a Kérelmezd érintetti kérelmének, és torolte-e azokat a személyes adatokat, melyeket
a Kérelmezd torlési kérelme alapjan tordlnie kellett.

IV.2. A Kérelmezo6 érintetti kérelme

(32) A Kérelmezett altal el6adottak szerint a Kérelmez6 2023. oktéber 12. napjan benyuijtott
érintetti kérelmét a ,vasarlasokhoz kotott kiklldési allomany”-ban felmerilt adminisztraciés
hiba miatt csak 2024. februar 8-an teljesitette, a Hatdsag végzésének kézhezvételét
kovetden lefolytatott bels6 vizsgalat eredményeként.

(33) A Hatésag az adminisztracios hibaval kapcsolatban az alabbiakat allapitja meg

A (30) bekezdésben megallapitottak szerint a Kérelmezett az adatkezel6 a vizsgalt
eljarasban, tehat az adatkezelé az, aki megszervezi az adatkezelést, dont az adatkezelés
céljat és eszkozeit illetéen, és biztositia a GDPR elbirasainak megfelelé adatkezelést az
adatkezelés teljes folyamata alatt, és ezt a GDPR 5. cikk (2) bekezdés alapjan igazolni is
tudja. A jelen esetben tehat az adminisztraciés hiba nem mentesiti az adatkezel6t ezen
kotelezettségei aldl, és nem mentesiti a GDPR rendelkezéseinek betartasa aldl.

(34) A Kérelmezettnek a Kérelmez6 érintetti kérelmét legkésébb 2023. november 12-éig
teljeskoriien teljesitenie kellett volna a GDPR 12. cikk (3) bekezdése alapjan. A Kérelmezett
torlési miveleteinek folyamatai és az ezzel kapcsolatos képernybmentései alapjan
megallapithatd, hogy a Kérelmezett a torlési kotelezettségének csak jelentés késedelem
utan, a jelen eljaras megindulasa utan, 2024. februar 8-an tett eleget teljes kérlen.

(35) A Kérelmezett a Kérelmez4 tiltakozasa nyoman, a GDPR 21. cikk (3) bekezdése alapjan,
Uzletszerzési celbdl nem kezelhette volna a Kérelmez8 személyes adatait, ehhez képest - a
Kérelmezett altal is elismerten - a Kérelmez8 érintetti kérelmének ,teljesitése” utan a
Kérelmezett szolgaltatasanak értékelésére felkéré levelek kerultek kikuldésre.

(36) A Hatosag a fentiek alapjan megallapitja, hogy a Kérelmezett a Kérelmezé torlési
kérelmét nem teljesitette, ezért a GDPR 17. cikk (1) bekezdés c) pontjat gondatlanul
megsértette. Azonban a Kérelmezett 2024. februar 8-an, utélagosan, teljes koriien
elvégezte a torlést, igy a kérelem erre vonatkozé részét elutasitja a Hatésag, mert a
torlés elrendelése okafogyotta valt.

(37) A Kérelmez6 (7) bekezdésben részletezett érintetti kérelem nem kizarélag a hirlevekkel
kapcsolatos tiltakozas volt, hanem altalanossagban a személyes adatai torlését (személyes
adatok kulon nevesitése nélkil) kérte. Tekintettel arra, hogy a Kérelmezett allitdsa szerint
tobbféle célbdl, tobbféle jogalapra hivatkozassal kezelte a Kérelmezb6 személyes adatait,
ezért azt is mérlegelnie kellett, hogy melyek azok a személyes adatok, melyeket a
Kérelmez6 torlési kérelme alapjan toréini koteles és melyek azok, amelyeket nem. A jelen
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(38)

hatarozat (13) bekezdésében szerepld tablazatban részletezett személyes adatok kozil a
LAz érintett jogosnak itélt tiltakozasaig” megjegyzéssel ellatott személyes adatok
adatbazisbol vald torlését kellett végrehajtani a Kérelmezettnek, mig a tobbi személyes adat
tekintetében nem allt fenn a torlési kotelezettsége a tiltakozasi jog alapjan benyaujtott érintetti
kérelem vonatkozasaban. Errél és a torléssel érintett személyes adatokrol a Kérelmezettnek
a Kérelmez6t tajékoztatnia kell a GDPR 12. cikk (1) — (3) bekezdései alapjan, amit a
Kérelmezett nem igazolt a Hatdsag felé, mivel a (7) bekezdésben emlitett levele egyrészt a
torlés megtorténte (2024. februar 8. napja) el6tt kerult kikildésre, masrészt csak arrdl
tajékoztatja, hogy torli a személyes adatokat, azonban arra nem tért ki, hogy melyeket torli
és melyeket nem. Ugyanis a Kérelmezett a nyilatkozata szerint az érintetti kérelmek
tekintetében is adatkezelést folytat, amivel 6sszefiiggésben kezelt adatokat kérésre sem
torol. Emiatt a Hatésag megallapitja, hogy a Kérelmezettet elmulasztotta a GDPR 12.
cikk (2)-(3) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettségét, és utasitja a Kérelmezettet
ezen kotelezettségének teljesitésére.

A Hatdésag a fentiekkel kapcsolatban még kiemeli, hogy a Kérelmezett nyilatkozataban irt
azon rész nem elfogadhatdé, hogy a GDPR rendelkezéseivel Osszefliggé adatkezelése
tekintetében a tervezett adatkezelési id6 ,nem selejtezhet6” megjegyzéssel van ellatva,
ugyanis a GDPR 5. cikk (1) bekezdése szerinti alapelveknek megfeleléen az adatkezelésnek
atlathaténak (GDPR 5. cikk 1. bekezdés a) pont) kell lennie, tovabba a célhoz koététtség
(GDPR 5.cikk (1) bekezdés b) pont) és az adattakarékossag (GDPR 5. cikk (1) bekezdés c)
pont) elvébdl kdvetkezben is az adatkezelés id6tartamat pontosan kell meghatarozni.

IV.3. Jogkovetkezmények

(39)

(40)

(41)

A Hatésag a GDPR 58. cikk (2) bekezdés b) pont alapjan elmarasztalja a Kérelmezettet,
mert megsértette a GDPR 17. cikk (1) bekezdés c) pontjat.

A Hatosag a GDPR 58. cikk (2) bekezdés d) pontjanak megfeleléen hivatalbdl elrendelte,
hogy a Kérelmezett tjékoztassa a Kérelmez6t az érintetti kérelme teljesitésérél, és a nem
torolt személyes adatai kezelésérdl.

A Hatdsag tullépte az Infotv. 60/A.§ (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hataridét, ezért a
Kérelmez6t 10.000 Ft, azaz tizezer forint illeti meg valasztasa szerint - bankszamlara
utalassal vagy postai utalvannyal - az Akr. 51. § (1) bekezdés b) pontja alapjan.

V. Egyéb kérdések

(42)

(43)

(44)

(45)

Az Infotv. 38. § (2) bekezdése szerint a Hatosag feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a kdzérdek(i és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog
érvényesullésének ellendrzése és elGsegitése, tovabba a személyes adatok Europai Union
bellli szabad aramlasanak elésegitése. Ugyanezen § (2a) bekezdése szerint az altalanos
adatvédelmi rendeletben a felligyeleti hatdsag részére megallapitott feladat- és hataskoroket
a Magyarorszag joghatosaga ala tartozo jogalanyok tekintetében az altalanos adatvédelmi
rendeletben és e torvényben meghatarozottak szerint a Hatosag gyakorolja.

A Hatésag illetékessége az orszag egész terlletére kiterjed.

Az Akr. 112. §-a, és 116. § (1) bekezdése, illetve a 114. § (1) bekezdése alapjan a
hatérozattal és a végzéssel szemben kdzigazgatasi per utjan van helye jogorvoslatnak.

A kdzigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrél sz6l6 2017. évi l. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatdsag déntésével
szembeni kdézigazgatasi per torvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Kp. 13. § (3)
bekezdés a) pont aa) alpontja alapjan a Févarosi Térvényszék kizardlagosan illetékes.
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(46) A Kp. 27. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a térvényszék hataskorébe tartozé perben a jogi
képviselet kotelez6. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a
kbzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs.

(47) A Kp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a Pp. 604. § szerint alkalmazandd, a digitalis
allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szélé 2023. évi ClIl.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 19. § (1) bekezdés b) pontja szerint az lgyfél jogi
képviselbje elektronikus kapcsolattartasra kotelezett.

(48) A keresetlevél benyujtasanak idejét és helyét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A
targyalas tartasa iranti kérelem lehetéségérél szoélo tajékoztatas a Kp. 77. § (1)-(2)
bekezdésén alapul. A kdzigazgatasi per illetékének mértekét az illetékekrdl szoldé 1990. évi
XCIII. torvény (tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték elézetes
megfizetése aldl az Itv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az
eljarast kezdeményez6 felet.

(49) A kozigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrél szold 1990. évi XCIIl. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték el6zetes megfizetése
alél az Itv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast
kezdeményez§ felet.

(50) Ha az el6irt kotelezettsége teljesitését a Kérelmezett megfeleld6 médon nem igazolja, a
Hatdsag ugy tekinti, hogy a kotelezettséget hataridében nem teljesitette. Az Akr. 132. §-a
szerint, ha a kotelezett a hatdésag végleges dontésében foglalt kételezésnek nem tett eleget,
az végrehajthatd. A Hatdsag hatarozata az Akr. 82. § (1) bekezdése szerint a kdzléssel
véglegessé valik. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha térvény vagy
kormanyrendelet masként nem rendelkezik - a dontést hozé hatésag rendeli el. Az Infotv.
61.§ (7) bekezdés értelmében a cselekmény végrehajtasat a Hatosag foganatositja.

(51) A Hatdésag az eljaras soran tullépte az Infotv. 60/A.§ (1) bekezdése szerinti szazétven napos
ugyintézési hataridét, ezért a Kérelmez6t 10.000 Ft, azaz tizezer forint illeti meg — valasztasa
szerint — bankszamlara utalassal vagy postai utalvannyal az Akr. 51. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan.

Budapest, ,az elektronikus aldiras és idébélyeg szerint”

Dr. habil. Péterfalvi Attila elndk c. egyetemi tanar tavollétében

Dr. Bendik Tamas
altalanos elndkhelyettes
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